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HALKBANK a.d. Beograd (u daljem tekstu Banka ili Halkbank) je u obavezi da u skladu sa zakonom
o racunovodstvu, jednom godi$nje sastavlja i nefinansijski izvestaj koji je inkorporiran u lzvestaj o
poslovanju. Shodno navedenom godisnji izvestaj o poslovanju ukljuéuje nefinansijski izvestaj koji
sadrzi informacije neophodne za razumevanje razvoja, poslovnih rezultata i poloZaja pravnog lica,
kao i rezultata njegovih aktivnosti koje se odnose minimum na zastitu zivotne sredine, socijalna i
kadrovska pitanja, postovanje ljudskih prava, borbu protiv korupcije i pitanja u vezi sa

podmicivanjem, ukljuéujuci:
1) kratak opis poslovnog modela pravnog lica;

2) opis politika pravnog lica u vezi sa tim pitanjima, ukljucujuci postupke osnovne analize koja se

sprovodi;
3) rezultate tih mera;

4) osnovne rizike povezane sa tim pitanjima koji se odnose na poslovanje pravnog lica, ukljucujudi,
kad je to relevantno i nuzno, njegove poslovne odnose, proizvode ili usluge koji mogu prouzrokovati
negativne rezultate na tim podrucjima, kao i nacin na koji pravno lice upravlja tim rizicima;

5) nefinansijske kljuéne pokazatelje uspesnosti vazne za odredeno poslovanje.

1. OSNIVANJE

HALKBANK Turkiye je osnovana u Turskoj
1933. godine i od tada gradi rastu¢u mrezu
svojih poslovnica. Kao cilj svog poslovanja
HALKBANK Turkiye postavlja efikasno
pruzanje svih bankarskih usluga, stvaranje
dodatne vrednosti za svoje klijente, akcionare
i zaposlene, kao i davanje doprinosa razvoju
bankarskog sektora i trzista kapitala, ali i
sticanje respektabilnog mesta u bankarskoj
industriji. Danas HALKBANK Turkiye uspesno
posluje na teritoriji Turske, Makedonije, Srbije
i Holandije.

HALKBANK a.d. Beograd posluje na teritoriji
Republike Srbije od 2015. godine, kada je
HALKBANK Turkiye (Tiirkiye Halk Bankasi A.S.)
postala vecinski vlasnik Cacanske banke, koja
je poslovala od 1956. godine.

Banka je registrovana u Agenciji za privredne
registre Republike Srbije pod brojem BD
54244 od 13. septembra 2005. godine.

Pod imenom HALKBANK a.d. Beograd banka
posluje od 22. oktobra 2015. godine kada je
pod brojem BD 89155/2015 izvrsena izmena u
Registru privrednih subjekata.

2. ORGANIZACIJA POSLOVANJA

HALKBANK a.d. Beograd je univerzalna banka
koja plasira sve vrste bankarskih proizvoda i
usluga klijentima privrede i stanovnistva.
Banka podstice i finansira rast i razvoj domace
ekonomije, a predstavlja i sigurno mesto za
stedne uloge svojih klijenata. Primarni zadatak
Banke je da kreira proizvode koji ce u
potpunosti zadovoljiti oCekivanja klijenata.

HALKBANK a.d. Beograd je registrovana u
Republici Srbiji za obavljanje platnog prometa
i kreditnih i depozitnih poslova u zemlji i
inostranstvu i posluje u skladu sa Zakonom o
bankama.

HALKBANK a.d. Beograd uspesno Siri svoju
poslovhu mrezu i bazu Klijenata. Danas se
proizvodi i usluge Banke pruzaju kroz poslovnu
mrezu od 30 filijala, 9 ekspozitura i 1 Salter. Na
dan 31. decembra 2022. godine Banka ima 9
filijala u Beogradu, 3 filijale u Cackuy, filijale u
Smederevu, Jagodini, Gornjem Milanovcu,
Kraljevu, Uzicu, Kragujevcu, Krusevcuy,
Arandelovcu, Valjevu, éapcu, Nisu, Leskovcu,
Novom Sadu, Pancevu, Novom Pazaru, Subotici,
Sremskoj Mitrovici i Vranju kao i 9 ekspozitura
- u Paracinu, Pozegi, Topoli, lvanjici, Vrnjackoj
Banji, Zrenjaninu, Tutinu, Pirotu i Presevu.
Banka je tokom 2022. godine otvorila Nove
filijale u Sremskoj Mitrovici i Vranju, kao i jednu
ekspozituru u Presevu.
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3. OSNOVNI POKAZATELJ! POSLOVANJA

(u hiljadama RSD)

Bilans uspeha** 2021 2022. Plan 2022 Realizacija
plana

Neto prihod po osnovu kamata 2,489,846 2,958,785 3,304,351 90%

Neto prihad po osnhovu naknada 1,173,708 1,575,463 1,753,660 90%

Neto prihod/(rashod) po osnovu

umanjenja obezvredenja

finansijskih sredstava koja se -165,781 -154,391 -223,172 69%

ne vrednuju po fer vrednasti

kroz bilans uspeha

Ukupni troskovi 2,730,879 3,054,758 3,020,394 101%
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Dobitak pre oporezivanja 946,464 1,412,915 1,992,983 7%
Porez na dobit (58,589) (131,142) (216,711) 61%
Dobitak po osnovu odlozenih 1519 2748 0 B
poreza
Dobitak nakon oporezivanja 889,394 1,284,521 1,776,211 72%
Realizacija
Bilans stanja 31.12.2021. 31.12.2022. Plan 2022 planiranog
rasta
Krediti klijentima* 65,872,844 70,909,114 88,416,507 22%
Depoziti klijenata* 68,914,073 75,653,127 80,952,456 56%
Kapital 16,127,517 21,628,332 18,595,483 223%
Bilansna suma 99,781,574 112,660,659 127,426,205 47%
Kljuéni pokazatelji poslovanja 31.12.2021. 31.12.2022. Plan 2022
CIR** 73.76% 66.28% 59.27%
Odnos neto prihoda od kamata i operativnih 91.17% 96.86% 109.40%
rashoda
Odnos nekamatonosnih prihoda i operativnih Lh.40% 54.02% 58.06%
rashoda
Adekvatnost kapitala (CAR)*** 23.64% 29.99% 18.12%
ROA 0.97% 1.26% 1.57%
ROE 5.87% 7.82% 10.02%
NIM 3.39% 3.68% 3.56%

Sve finansijske projekcije za 2022. godinu napravljene su u evrima i realizacija istih se prati u evrima. Planirane vrednosti prikazane u
ovom lzvetaju su prekursirane u dinare koriSéenjem kursa RSD/EUR na dan izveStavanja za pozicije bilansa stanja, a po prosecnom

kursu u periodu za pozicije bilansa uspeha.

*Razlike pozicija ,Krediti klijentima*“ i ,Depoziti klijenata* u odnosu na zvani¢an obrazac Bilansa stanja objasnjene su u ckviru tadaka 3.1

i3.2

**Za potrebe obratuna pokazatelja CIR na prihodnoj strani, pored Neto prihoda od kamata i naknada, ukljueni su i prihodi sa

pozicije 'Ostali postovni prihodi’ i 'Ostali prihodi’.

*** Pgkazatelj adekvatnosti kapitala ~ utvrden u skladu sa Odlukom o privremenoj meri NBS. Pokazatelj adekvatnosti kapitala po
standardnom obracunu iznosio je 28.02% na dan 31.12.2022.

KREDITI
KLIJENTIMA 8%

Rast u 2022.
godini

_ KAPITAL 3%

OPERATIVNI RASHODI 12%

Rast u 2022.
godini

V) DOBITAK 44%
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1. MAKROEKONOMSKI OKVIR POSLOVANJA | BANKARSKI SEKTOR

Privredna aktivnost

Privreda Srbije je tokom dve godine globalne
krize izazvane pandemijom Kkoronavirusa
ostvarila dobre rezultate. Brutc domaci
proizvod u 2020. i 2021. godini iznosio je 46.815
odnosno 53.329 miliona EUR, dok je
kumulativni rast BDP u 2020. i 2021. godini
iznosio 6.4%, Sto predstavlja jedan od najboljih
rezultata u Evropi. Paket ekonomskih mera
tokom dve krizne godine doprineo je povecanju
likvidnosti privrednih subjekata i olakSanju
poslovanja, dok je kroz davanja stanovnistvu
podsticao domacu traznju i na taj nacin
indirektno uticao na ekonomsku aktivnost. U
trenucima kada se konacno nazirao kraj
pandemije doslo je do novog globalnog Soka
izazvanog sukobom u Ukrajini. U prvom
kvartalu 2022. godine ostvaren je rast BDP
Srbije od 4.3% u odnosu na isti kvartal
prethodne godine pre svega jer su izostali
znacajniji negativni efekti ovih geopolitickih
desavanja na dinamiku domace privredne
aktivnosti. Medutim, eskalacija sukoba i
zaostravanje medunarodnih ekonomskih i
politickih odnosa, praceni rekordnim cenama
energenata i posledicno smanjenoj globalnoj
trgovini i spoljnoj traznji, neminovno su se
odrazile na domacu i svetsku privrednu
aktivnost tako da je ocekivani rast BDP-a za
2022 godinu oko 2.5% , dok je procena rasta za
2023. godinu smanjena na 2.5%. Rekordne cene
energenata uz povecanje uvezenih kolic¢ina
odrazila su se na pogorsanje platnobilansnih
kretanja, te pod uticajem ovih faktora imamo
veCi deficit tekuceg racuna od prethodno
projektovanog i tokom ove i u narednoj godini.

Kretanje realne stope rasta BDP-a (%)

P

(W

Y

26 2017 2018 2019 2béo 2021 2022* 2023* 2024* 2025*
r.‘_'.:__i._.

lzvor: NBS; Min. Finansija; *procena Min. Finansija

Inflacija

Inflacija od sredine 2021. godine pocinje da se
krece uzlaznom putanjom. lako su pocetni
uzroci inflacije bili privremenog karaktera i
ocekivanja su bila da ¢e se ona brzo vratiti u
granice cilja, do toga nije doslo zbog
geopolitickih tenzija. Ruska invazija na
Ukrajinu dovela je do energetske krize u
Evropi, sankcija i poremecaja u lancima
snabdevanja Sto je sve zajedno dovelo do rasta
cena.

U decembru 2022. godine medugodisnje
povecanje potrosackih cena iznosilo je 15.1%,
mese¢no povecanje potrosackih cena u
decembru bilo je 0.5%. Uzroci ovako visoke
inflacije su povecane geopoliticke tenzije,
sankcije, losa poljoprivredna sezona i problemi
u energetskom sektoru koji su zajedno doveli
do rasta cene energenata i hrane.

Tokom godine najvisi rast cena zabelezen je
kod goriva, hrane i stambenih renti, tako da je
medugodiSnja bazna inflacija (po iskljucenju
cena hrane, energije, alkohola i cigareta) niza
od ukupne inflacije i u septembru iznosi 8.6%.

Narodna banka Srbije merama monetarne
politike pokusava da smanji povecanje cena i
da inflaciju vrati u okvire inflatornog cilja,
istovremeno vodeéi racuna da ne ugrozi
agregatnu domacu traznju, dok drzava
ogranicava cene nekih  prehrambenih
proizvoda, energenata i vrsi zabranu izvoza
odredenih poljoprivrednih proizvoda.

NBS ocekuje da je inflacija dostigla vrhunac
pocetkom Cetvrtog kvartala 2022. godine i da
¢e ona potom imati silaznu putanju kao i da se
njen povratak u granice inflatornog cilja
ocekuje u krajem 2024. godine.
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Pregled stopa inflacije u najvecim svetskim ekonomijama u 2022. godini

Stopa inflacije

lzvor: https://tradingeconomics.com/

Kretanje indeksa potrosackih cena u Srbiji u
toku 2022. godine
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Trziste rada

Uspesno vodenom ekonomskom politikom, te

snaznim privrednim rastom i opsStom
stabilno$éu ekonomije, tokom 2021. godine
izbegnuti su znacajniji negativni efekti

pandemije, te su na trziStu rada zabelezena
bolja od ocekivanih kretanja, Sto je narocito
bilo vidljivo kod zarada. Pocetak 2022. godine
karakterise nastavak pozitivnih kretanja na
trzistu rada, koji se odrazava, pre svega, kroz
rast zaposlenosti i realnih zarada, ali pod
uticajem geopolitickih tenzija nesto usporenije
u poredenju sa prethodnim periodom.

lako su stopa zaposlenosti, nezaposlenosti i
stanovnistva van radne snage, kao relativne
mere stanja na trzistu rada, u trecem kvartalu
ostale gotovo nepromenjene u odnosu na drugi
kvartal 2022. godine, doslo je do odredenih
promena u okviru ukupne zaposlenosti i ostalih
komplementarnih  skupova. U  muskoj
populaciji, stopa zaposlenosti je smanjena za
0,6%, dok je sa druge strane u populaciji Zena
doslo do povecanja stope zaposlenosti za 0,4%.

Stopa nezaposlenosti je u treéem kvartalu
2022. godine iznosila 8.9%, odnosno bila je za
0.9 p.p. niza u odnosu na kraj prethodne godine.
Stopa zaposlenosti je u Q3 2022. godine
dostigla nivo od 50,8%, Sto je najvisi nivo od
2010. godine.

Prosecna neto zarada nastavila je da raste i u
2022. godini (period jan-nov) i iznosila je RSD
74,078 (631 evro). U poredenju sa istim
periodom prethodne godine nominalni rast
zarada iznosi 13.9% dok je realni rast iznosio 2%.
Realni rast predstavija rast zarada kada
isklju¢imo efekat inflacije.
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Kretanje prosecne neto zarade i realne stope
rasta po godinama

74,078

1zvor: Ministarstvo flnaI'ISI 65,864

/ SA N9
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we Neto zarada, prosek perioda Realna stopa rasta
Devizni kurs

Bruto devizne rezerve Narodne banke Srbije
na kraju decembra 2022. iznosile su 19.415,7

miliona evra, ovo je ujedno i najvisi nivo bruto
deviznih rezervi krajem meseca i godine od
kada se prate podaci na ovaj nacin. U toku
decembra bruto devizne rezerve povecane su
za 2,148.4 miliona evra, dok su u celoj 2022,
godini povecane za 2,961.2 miliona evra.

Na povecanje deviznih rezervi u decembru
najviSe su uticali stendbaj aranzman koji je
Medunarodni monetarni fond odobrio Republici
Srbiji (985.6 miliona evra), priliv dolarskih
sredstava od Fonda za razvoj Abu Dabija u
iznosu od 1 milijarde dolara i intervencije NBS
na domacem deviznom trzistu.

Od poéetka godine evro belezZi slabljenje u
odnosu na dinar za 0.22%, dolar je u
poslednjem kvartalu zabelezio slabljenje u
odnosu na ostale svetske valute tako da je rast
u odnosi na dinar na kraju godine 5.9%9%.

Kretanje deviznih kurseva
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lzvor: NBS

Kamatne stope

Prethodnu godinu obelezio je znacajan rast
kamatnih stopa na finansijskim trzistima, cime
je zavr$en period jeftinog novca i obelezen
pocetak perioda restriktivne monetarne
politike i borbe protiv rastuce inflacije.

Tokom 2022. godine, lIzvrsni odbor NBS
povecavao je referentnu kamatnu stopu u devet
navrata, sa pocetnih 1.5% na 5%, koja je bila
aktuelna sve do pocetka 2023. godine kada je

NBS povecala referentnu kamatnu stopu za
dodatnih 0.25 p.p.

U buduéem periodu moZemo ocekivati da ce
NBS tokom prve polovine 2023. godine
nastaviti sa povecanjem referentne kamatne
stope, takode ocekivanja su da referentna
kamatna stopa nece preéi 6% kao i da ce ostati
na tom novou sve do znacajnijeg smanjenja
potrosackih cena.
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Usled ekonomske krize i sve vece
neizvestonsti zabeleZzen je i rast kamatnih
stopa na drZavne obveznice gde se one sada
kreéu oke 7% za desetogodisnje drzavne
obveznice.

Poostravanje monetarnih uslova NBS nastavilo
je da se prenosi na rast kamatnih stopa na
dinarske kredite stanovnistvu i privredi. Prema
podacima NBS, kamatna stopa na
novoodobrene kredite stanovnistvu u dinarima
u decembru 2022. godine iznosila je 12.31%, dok
je na novoodobrene kredite privredi u istom
mesecu dostigla nivo od 5.86%. Kamatna stopa
na novoodobrene kredite u decembru 2022.
godine stanovnistvy, indeksirane u stranoj
valuti i devizne iznosila je 5.93%, dok je na
novoodobrene kredite privredi dostigla nivo od
5.01%. | pored toga Sto su kamatne stope na
kredite povecane, kreditna aktivnost u Q3 2022
nastavila je da raste.

Kretanje vrednosti kamatnih stopa
na finansijskim trzistima
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Kreditni rejting

Standard and Poor's U decembru 2022. godine,
rejting agencija Standard and Poor’s zadrzala

je kreditni rejting Srbije na nivou BB+ uprkos

izrazenim neizvesnostima iz medunarodnog
okruzenja. Agencija istice da konflikt izmedu
Rusije i Ukrajine kao i recesija u Evropi imaju
uticaj na privredu Srhije, ali takode istice da
privreda, podrzana izvozom i stranim
direktnim investicijama, u srednjem roku ima
pozitivne izglede. U svom izvestaju agencija
Standard and Poor's istice kredibilitet i
kontinuitet monetarne i ukupne ekonomske
politike Srbije, otpornost nase ekonomije,
ocuvanu stabilnost bankarskog sektora i
pozitivno ocenjuje novi aranzman sa MMF-om.

Fitch Ratings - U avgustu 2022. godine,
agencija Fitch Ratings zadrzala je kreditni
rejting Srbije na korak do investicionog, uprkos
izrazenim geopolitickih rizicima. Istovremeno,
agencija je zadrzala i stabilne izglede za

povecanje kreditnog rejtinga Srbije u
narednom periodu. Kao kljucne faktore odluke
agencija navodi kredibilan okvir

makroekonomske politike koja se vodi u Srbiji,
kao i snaZnije upravljanje, ljudski kapital i visi
nivo bruto domadeg proizvoda po glavi
stanovnika u odnosu na zemlje sa slicnim
kreditnim rejtingom.

10
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Kreditni rejting Republike Srbije, Turske, zemalja u okruzenju i zemalja u Eurozoni prema rejting
agenciji Moody's

Tekuci
Zemlja/godina 2017 2018 2019 2020 2021 2022  izgled
Nemacka Aaa Aaa Aaa Aaa Aaa Aaa Stabilan
Francuska Aa2 Aa2 Aa2 Aa2 Aa2 Aa2 Stabilan
Bugarska Baa2 Baa2 Baa2 Baal Baal Baal Stabilan
Rumunija Baa3 Baa3 Baa3 Baa3 Baa3d Baa3 Stabilan
Hrvatska Ba2 Ba2 Ba2 Bal Bal Bal Stabilan
Srbija Ba3 Ba3 Ba3 Ba3 Ba2 Ba2 Stabilan
Crna Gora B1 B1 B1 Bl B1 B1 Stabilan
Turska Bal Ba3 Bl B2 B2 B3 Negativan
Bosna i Hercegovina B3 B3 B3 B3 B3 B3 Stabilan

Izvor; https://tradingeconomics.com/

Bankarski sektor

Na kraju treceg kvartala 2022. godine na
bankarskom trzistu Srbije poslovale su 22
banke sa organizacionom mrezom od 1,402
poslovne jedinice. U toku 2022. godine okonc¢an
je proces spajanja NLB i Komercijalne banke
u NLB Komercijalnu banku, u decembru je
Nasa AIK banka pripojena AIK banci, ¢cime je
nastavljen proces ukrupnjavanja u
bankarskom sektoru Srbije. Ukupan broj
zaposlenih u bankarskom sektoru je 22,072 lica.

Ukupna bilansna aktiva bankarskog sektora
Srbije iznosila je 5,307 milijardi RSD, sto je
povecanje od 5.1% u odnosu na kraj 2021. godine.
U istom periodu su ukupni depoziti klijenata i
finansijskih institucija zabelezili rast od 5.7% i
dostigli nivo od 4,427 milijarde RSD., dok je
kapital banaka smanjen za 0.88% i iznosio je
713 milijardi RSD. Znacajan negativan uticaj na
kapital banaka koje u svom portfoliju imaju
duZnicke hartije od vrednosti Ciji je izdavalac
Republika Srbija, a koje su vrednovane po fer
vrednosti kroz ostali poslovni rezultat, imao je
rast kamatnih stope na pomenute hartije na
sekundarnom trzistu.

Aktiva bankarskog sektora
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~ r ¥
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Izvor: Analiza bankarskog sektora Banke

Ukupni depoziti u bankarskom sektoru (ukljucujuci
depozite finansijskih institucija)
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e = B

=
. 15.3%
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Izvor: Analiza bankarskog sektora Banke

Prvih 10 banaka je imalo ucesce od 86.66% u
ukupnoj bilansnoj sumi, u ukupnim depozitima
klijenata i finansijskih institucija 86.73%, a u
neto kreditima klijentima 86.47%. Kao i u
prethodnom periodu, Banca Intesa je vodeca
banka po bilansnoj sumi i depozitima sa
uéescem u bilansnoj sumi bankarskog sektora
od 14.97 % i uéescem u ukupnim depozitima od
14.78%. Trzisno ucesée u ukupnoj aktivi od
preko 10% imaju jos OTP Banka, Unicredit
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Banka i NLB Komercijalna banka. Neto krediti i
potraZivanja Banke od klijenata na kraju treceg
kvartala 2022. godine iznosila su 69,856
miliona RSD sto je 5.62% vise u odnosu na kraj
2021. godine. Banka je sa uceséem u ukupnim
neto kreditima bankarskom sektoru od 2.22%
zauzela 13. mesto i bila za jedno mesto bolje
rangirana u odnosu na kraj 2021. godine.
U¢eSce Banke u ukupnoj bilansnoj aktivi
bankarskog sektora je 1.94% i Banka se nalazi
na 14. mestu po velicini bilansne aktive. Po
visini depozita Banka je na 13. mestu u
bankarskom sektoru sa u¢es¢em od 1.96%.

Zakljuéno sa 30.09.2022. bankarski sektor je
ostvario rezultat pre oporezivanja od 58.3
milijarde RSD, $to je za 43.4% vise u odnosu na
isti period prethodne godine. Sa pozitivnim
rezultatom poslovala je 21 banka, dok je jedna
banka poslovala sa gubitkom i to u iznosu od
140.6 miliona RSD.

Dobitak pre oporezivanja bankarskog sektora

75.7
67.7

46.1

10.2%

-10.6%

|
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v
oo
w

30.08.2021

ﬂeﬁ

o Dobitak pre oporezivanja u milijardama RSD Rastu%

lzvor: Analiza bankarskog sektora Banke

Po ostvarenoj dobiti pre oporezivanja u prvih
devet meseci 2022. godine od 884.6 miliona
RSD, Halkbank je zauzela 12. mesto.

Povecana profitabilnost bankarskog sektora u
toku 2022. godine, praéena je i povecanjem

pokazatelja profitabilnosti u odnosu na isti
period prethodne godine. Na kraju treceg
kvartala 2022. godine prinos na kapital (ROE) je
iznosio 10.8% (7.5% na kraju @3 2021.) dok je
prinos na aktivu (ROA) iznosio 1.5% (1.1% na
kraju Q3 2021). Prilikom izracunavanja
indikatora uzet je anualizovan rezultat pre
oporezivanja. Rast pokazatelja profitabilnosti

30.09.2022

prevashodno je posledica rasta neto kamatne
marze.

Pokazatelji profitabilnosti bankarskog sektora
11.3% 10.8%
B _98% :

_ 7.5% | "
. 6.5% —

= 1.7% 1.5%

1.1% 1.1%
B B = = =

2018 2019 2020 2021 30.09.2022
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Izvor: Analiza bankarskog sektora Banke

Problemati¢ni krediti (NPL racio) iznosili su 3%
na kraju novembra 2022. godine, dok je
pokrivenost ovih plasmana ispravkama
vrednosti 57.3%. Prema podacima NBS za G2
2022 godine, u¢esée problematicnih kredita u
ukupnim kreditima kako privredi, tako i
stanovnistvu ima tendenciju pada sto ukazuje
na to da su mere ekonomske podrske bile
adekvatne i pravovremene, te da je odrzan
kvalitet aktive banaka. Halkbank je na kraju
2022. godine imala uce$¢e NPL-a u ukupnim
kreditima od 1.32% i racio pokrica
problematicnih kredita ispravkom vrednosti
koja se odnosi na problemticne kredite od
49.96%, dok je pokrice NPL-a ukupnim
ispravkama vrednosti iznosilo 79.49%. Uprkos
pandemiji korona virusa, rastu kamatnih stopa
i inflaciji gotovo sve zemlje u okruzenju u 2022.
godini zabeleZile su pad uée$ca problematicnih
kredita u ukupnim kreditima.
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NPL racio
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adekvatnosti kapitala na kraju Q3 od 19.5% Sto
je znatno iznad propisanog minimuma od 8%.

2. REALIZACIJA OSNOVNIH CILJEVA POSLOVANJA

Banka svoje ciljeve sagledava kroz realizaciju
ciljeva postavljenih u Paslovnoj politici za 2022.
godinu. Ciljevi su realizovani kroz aktivnosti
navedene u nastavku.

1. Poslovnom politikom za 2022. godinu Banka
planira Sirenje poslovne mreze otvaranjem tri
nove poslovne jedinice, kao i filijale u Presevu
Cije je otvaranje planirano u 2021. godini, ali je
odlozeno za 2022. U aprilu 2022. godine Banka
je otvorila novu ekspozituru u Presevu, u
oktobru je otvorena filijala u Vranju i u
novembru smo otvorili novu filijalu u Sremskoj
Mitrovici. Sa novim filijalama banka trenutno
posluje sa 39 filijala i ekspozitura, na kraju
prethodne godine imali smo 36 filijjala i
ekspozitura.

2. Planiran je brzi rast kljucnih bilansnih pozicija
od rasta koji se ocekuje za bankarski sektor,
kako bismo poveéali trzisno uéescée u sektoru. U
toku Q3 2022. godine Halkbank je u segmentu
kredita poboljSala svoju poziciju sa 14. na 13,
mesto i prestigla glavnog konkurenta Addiko
banku.

3. Banka je u 2022. godini ostvarila pozitivan
finansijski rezultat (pre poreza) u iznosu od
1,412,915 hiljade RSD, Sto predstavlja rast od 49%
u odnosu na isti period prethodne godine.
Ostvarene vrednosti najvaznijih indikatora u
vezi sa ovim poslovnim ciljem prikazane su u
sledecoj tabeli:

(u hiljadama RSD)

Pokazatelji 31122022 Plan2022 healiz
plana

Neto prihodi

po osnavu 2,958,785 3,304,351 920%

kamata

Neto prihodi

po oshovu 1,575,463 1,753,660 20%

naknada

Operativni 3,054,758 3,020,394  101%

rashodi

Dobitak 1,284,521 1,776,271 72%

4. Banka je u februaru 2021. godine zapacela
projekat implementacije novog ,Core
Banking“ sistema pod nazivom Halk Fusion.
Procena je da ¢e novo softversko resenje za
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,Core Banking“ sistem biti primenjeno u
poslovanju Banke u 2023. godini. U 2022.
realizovane su aktivhosti u okviru vrlo
znacajnih faza projekta koje su planirane za
2022. godinu. Tokom 2022. izvrsene su planirane
aktivnosti vezane za planirane cikluse migraciju
podataka kao i UAT migracija podataka, ¢i$cenje
podataka, tehnicke pripreme okruzenja,
isporuke i testiranja isporucenih
funkcionalnosti koje su bile planirane u ovom
periodu (UAT ciklusi 1i 2). Takode je uradena i
obuka kljuénih korsnika i priprema korisnickih
uputstava. Faza implementacije je produZzena do
potpune isporuke planiranih funkcionalnosti i
ispravke prijavljenih defekata od strane Asseca
sa dopunskom isporukom u 2023.

U 2023. bice dalje razraden plan aktivnosti za
samo pustanje u produkciju (Rollout) kao i
priprema tzv. generalnih proba (Dress
Rehearsals), PEN Testa i Preformanse testa
samih aplikacija, kao i priprema i odrzavanje
Obuke krajnjih korisnika, izmena internih akata
kao i ostalih aktivnosti vezani za pustanje novog
sistema na produkciju.

5. Predvideno je Sirenje mreze POS terminala i
bankomata uz planirane investicije od EUR 2.1
miliona za ovu namenu. Realizovane investicije
u 2022. godini iznosile su EUR 612 hiljada,
odnosno 29% planiranog budzeta. Banka je na
kraju 2022. godine imala mrezu od 98
bankomata (91 na kraju 2021) i 4,332 POS
terminala (3,325 na kraju 2021.).

6. Tokom 2022. godine aktivho je radeno na
unapredenju i razvoju novih proizvoda i usluga
kao i optimizaciji odredenih procesa. Uspesno je
uveden sistem elektronskih faktura (E-invoice)
i sistem za efikasno upravljanje postom i
dokumentacijom (E-office).

U cilju uskladivanja poslovanja sa Zakonom o
elektronskom fakturisanju (Sl.glasnik br.
44/2021 i 129/2021), zakljucen je ugovor o
poveravanju aktivnosti sa Pruzaocem usluga -
kompanijom ,Inception” radi implementacije E-
office i e-invoice resenja u softverski sistem
Banke.

E - invoice resenje nam je omogucilo integraciju
sa sistemom elektronskih faktura - SEF
platformom (Sistem elektronskih faktura), kao i
automatizaciju celog procesa primanja, kontrole,

odobravanja, kopiranja podataka u core sistem
banke i pla¢anja elektronskih faktura.

E - office reSenje nam je omagudilo unosenje,
prijem i obradu faktura koje se ne Salju kroz SEF
platformu, kao i svih ostalih dokumenata koji
stizu u Banku kao i elektronsku evidenciju svih
primljenih dokumenata, digitalizaciju procesa
upravijanja postom, ugovorima i
dokumentacijom generalno.

Ovom integracijom omogucena je puna
implementacija svih procesa slanja i prijema
dokumentacije, kako u papiru, tako i
elektronskim putem. Time se izbegava
nepotreban trosak stampanja, kovertiranja,
adresiranja i fizicke predaje racuna, a samim
tim doprinosi se i ocuvanju zivotne sredine.

7. Banka je na dan 3112.2022. ostvarila
pokazatelj adekvatnosti kapitala u visini od
29.99% (planirano je odrzavanje ovog
pokazatelja na nivou iznad 18%), Sto je znacajno
vise od regulatornih limita. Pokazatelj je
izracunat uz primenu odredaba Odluke o
privremenim merama Narodne banke Srbije po
kojoj se prilikom izracunavanja vrednosti
indikatora iskljucuje iznos nerealizovanih
gubitaka/dobitaka po osnovu promene vrednosti
duznickih instrumenata koji se vrednuju po fer
vrednosti kroz ostali rezultat u skladu sa MSFI
9 na koji je primenjen faktor umanjenja od 70%.

Usvajanje pomenute Odluke inicirano je
uocenim smanjenjem regulatornog kapitala na
nivou bankarskog sektora u periodu od 30.
septembra 2021. do 31. marta 2022. godine, pri
cemu je kao kljucan razlog identifikovano
znacajano povecanje akumuliranih
nerealizovanih gubitaka po osnovu smanjenja
fer vrednosti portfolija duznickih hartija od
vrednosti koje se vrednuju po fer vrednosti kroz
ostali rezultat u skladu sa MSFI, a usled rasta
trzisnih kamatnih stopa.

Prema Poslovnoj politici za 2022. godinu
planirano je i odrzavanje dnevnog pokazatelja
likvidnosti na nivou iznad 1.20 kao i uzeg
pokazatelja likvidnosti na nivou iznad 0.90.
Pomenuti ciljevi su i realizovani imajuci u vidu
Cinjenicu da je na 31.12.2022. godine vrednost
dnevnog pokazatelja likvidnosti iznosila 1.95, a
uzeq pokazatelja likvidnosti 1.7.
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3. BILANS STANJA
3.1 Aktiva

Ukupna bilansna aktiva Banke na dan 31.12.2022. godine iznosi 112,660,659 hiljada RSD i beleZi
povecanje u odnosu na kraj 2021. godine od 12.91%, odnosno za 12,879,085 hiljada RSD.

Najveéi rast, kako procentualno (71.23%), tako i u apsolutnom iznosu (9,038,736 RSD hiljada)
ostvaren je na poziciji Gotovina i sredstva kod centralne banke i prevashodno je rezultat
dokapitalizacije u iznosu od EUR 50 miliona realizovane u novembru 2022. godine od strane jedinog
akcionara banke, HALKBANK Turkiye.

S obzirom da su kamatne stope, na sekundarnom trZistu, na duznicke hartije od vrednosti ¢iji je
izdavalac Republika Srbija, a koje ¢€ini najvedi deo pozicije ,Finansijska sredstva“, imale trend rasta
gotovo tokom cele 2022. godine, doslo je do pada njihove fer vrednosti. Pored navedenog, na
smanjenje ove pozicije od 15.4% uticaj su imali i naplata dospelih kupona kao i naplata glavnice
dospelih obveznica.

Uprkos nepovoljnim makroekonomskim okolnostima Banka je u 2022. godini ostvarila rast
kreditnog portfolija klijentima u iznosu od 7.65%. Rast je ostvaren kako u segmentu stanovnistva,
tako i u segmentu privrede.

(u hiljadama RSD)

AKTIVA 31.12.2021. 31.12.2022. Plan 2022 %
promene

Gotovina i sredstva kod
centralne banke

Finansijska sredstva* 14,281,588 12,096,361 17,598,360 -15.30%
Krediti bankama i drugim

12,689,315 21,728,051 11,614,918 T1.23%

. o . = 3,822,319 4,066,971 3,402,350 6.40%
finansijskim organizacijama

Krediti klijentima** 65,872,844 70,908,921 88,416,507 7.65%
Nematerijalna ulaganja,

nekretnine, postrojenja i oprema 2,324,973 2,745,689 5,858,142 18.10%
i investicione nekretnine

Ostala sredstva*** 790,535 1,114,666 535,928 41.00%
Ukupna aktiva 99,781,574 112,660,659 127,426,205 12.91%

* Pozicija finansijska sredstva obuhvata pozicije ,ZaloZena finansijska sredstva®, ,Potrazivanja po osnovu derivata® i ,Hartije od
vrednosti* iz zvanicnog obrasca Bilansa stanja.

** Pozicije [Krediti klijentima* i ,Krediti bankama i drugim finansijskim organizacijama* razlikuju se od pozicija Krediti i potrazZivanja od
komitenata® i ,Krediti i potrazivanja od banaka i drugih finansijskih organizacija“ u zvaniénom abrascu Bilansa stanja za iznos potrazivanja
za obrafunatu kamatu, naknadu i razgraniéena potrazivanja za kamatu i razgrani€ene prihode za naknadu po EKS, sa pripadajué¢im
ispravkama vrednosti, koji su prikazani na poziciji ,Ostala sredstva“ u ovom IzveStaju o poslovanju.

*** Pozicija ,Ostala sredstva* sadrZi i poziciju ,OdloZena poreska sredstva” iz zvanicnog obrasca Bilansa stanja.
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Na sledeéim grafikonima prikazana je valutna struktura aktive na 31.12.2021. i 31.12.2022. godine:

Valutna struktura aktive Valutna struktura aktive
31.12.2021. 31.12.2022.

m Dinarska ® Devizna ® Dinarska w Devizna

3.1.1 Krediti klijentima

U skladu sa strategijom Banke, glavni fokus je na unapredenju kvaliteta usluge i zadovoljstva
klijenata u najvecoj meri, razvoju inovativnih proizvoda i usluga, unapredenju i digitalizaciji procesa
uz stalni akcenat na podizanju efikasnosti poslovanja.

Struktura pozicije “Krediti klijentima” na dan 31.12.2021. i 31.12.2022. prikazana je u sledecoj tabeli:

(u hiljadama RSD)
%

3112.2021. 3112.2022. Plan 2022
promene
Kreditni portfolio - neto 65,872,844 70,908,921 88,416,464 7.65%
Klijenti privrede bez NPL 46,736,357 50,836,466 63,473,722 8.77%
ﬁlp”f““ stanovnistva bez 18,449,572 19,609,618 23.910,305 6.29%
NPL (neto)* 686,915 462,837 1032,437 _32.62%

*NPL pozicifa se odnosi na neto potraZivanja od problematicnih klijenata, bez ukijucenih potraZivanja za kamate i naknade

Neto kreditni portfolio Banke u toku 2022. godine povecan je za 7.65%, odnosno 5,036,077 hiljada
RSD. Pored rasta kreditnog portfolija, u poredenju sa krajem 2021. godine, ostvareno je i smanjenje
neto iznosa problemati¢nih kredita za 32.62%, kao rezultat vrlo aktivnog pristupa njihovoj naplati,
kako putem preuzimanja sredstava obezbedenja, tako i naplatom u gotovini.

31.12.2021. 31.12.2022.

il

28.01% 1, ! 27.65% I

T1.69%

® Privreda = Stanovnistvo © Neto NPL ® Privreda ® Stanovnistvo Neto NPL
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Bruto plasmani klijentima privrede

Bruto plasmani klijentima privrede, ukljucujuci bruto NPL, na dan 31.12.2022. godine iznose
51,700,244 hiljade RSD i zabelezili su rast od 7.37% u odnosu na kraj 2021. godine. Na sledecim
grafikonima predstavljena je struktura ovih kredita na 31.12.2022. godine:

Struktura COR kredita na dan

= Krediti za obrtna sredstva ® Investicioni krediti

31.12.2022.

® 5,448,398
26.94%

¥ 7,813,952
B 2651%

14,779,218

73.06%

Struktura SME kredita na dan
31.12.2022.

21,658,313
73.49%

® Krediti za obrtna sredstva

Struktura poljoprivrednih
kredita na dan 31.12.2022.

padei— 821,716
B 1,178,647 41.08%
58.92%

Investicioni krediti W Krediti za obrtna sredstva & Investicioni krediti

Najznacajnije aktivnosti Sektora marketinga za velike klijente i mala i srednja preduzeéa u toku
2022, godine su bile sledece:

Banka je plasirala EUR 260.7 miliona
velikim klijentima, malim i srednjim
preduzecima i klijentima poljoprivrede,
kroz kredite iz potencijala Banke, kao i
odredene programe i akcije. Fokus je bio
na kreditima iz potencijala Banke, a
aktuelne su bile kreditne linija u saradnji
sa fondacijom SEF, kampanja Mikro
kredita, FRK kampanja investicionih
kredita u saradnji sa Narodnom bankom
Srbije, kao i plasiranje u segmentu Agro
klijenata.

Banka je u prvoj polovini 2022. godine
potpisala ugovor sa Ministarstvom
poljoprivrede vezano za subvencionisane
kredite za obrtna sredstva i
poljoprivrednu opremu. Ovo je peta godina
ucedca Banke u programu kroz koji su

ostvareni  znacajni  rezultati  kroz
plasiranje segmentu Agro klijenata.
Dodatno je Banka u saradnji sa

Ministarstvom poljoprivrede, Sumarstva i
vodoprivrede pristupila realizaciji
Projekta za konkurentnu poljoprivredu
koju finansira Svetska Banka, za dodelu
bespovratnih sredstava u poljoprivredi.
Ciljna grupa su komercijalna i trzisno
orjentisana poljoprivredna gazdinstva
koja ne ispunjavaju uslove za koriScenje
sredstava iz fondova Evropske Unije.

Banka je u toku treceg kvartala 2022.
godine kompletirala sve neophodne
analize i pripreme za uvodenje novog

kreditnog proizvoda ,Projektno
finansiranje* u ponudu Banke, za segment
klijenata privrede. Pod projektnim
finansiranjem smatra se finansiranje
pravnih subjekata za posebne namene
(tzv. SPV) za namenu razvoja, izgradnje ili
refinansiranje dosadasnjih ulaganja u
razvoj i izgradnju, a gde je izvor otplate
kredita priliv po osnovu prodaje, zakupa
i/ili eksploatacije finansiranog projekta.

Ocekivani pozitivni efekti na poslovanje
Banke u slucaju uvodenja novog
proizvoda u ponudu Banke su slededi:

ponuda u segmentu klijenata privrede ce
postati konkurentnija na trzistu

diversifikacija  postojeeg  kreditnog

portfolija

povecanje volumena i broja stambenih
kredita

povecanje kreditnog portfolija banke
pokrivenog cvrstim kolateralom

transformacija sa kratkorocnih na

dugorocne izloZenosti

bolja kontrola rizika.

Kompletna dokumentacija i rezultati
sprovedenih analiza su upuceni Narodnoj
banci Srbije i pribavljena je saglasnost za
uvodenje novog proizvoda.
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Bruto plasmani klijentima stanovnistva

Ukupni bruto plasmani klijentima stanovnistva, ukljucujuci bruto NPL, na dan 31.12.2022. godine
iznose 19,954,264 hiljada RSD i imaju sledecu strukturu:

(u hiljadama RSD)

Vrsta kredita 31.12.2021. 31.12.2022. % promene

Gotovinski krediti 9,465,804 9,598,973 1.41%
Stambeni krediti 8,189,349 9,285,051 13.38%
Potrosacki krediti 642,873 517,722 -19.47%
Dozvoljen minus po teku¢im raéunima 138,936 149,856 7.86%
Ostalo 297,426 402,662 35.38%
Total 18,734,388 19,954,264 6.51%

Sektor marketinga za stanovnistvo i alternativne

distributivne kanale je

tokom 2022. godine

realizovao sledece aktivnosti sa ciljem lansiranja
novih proizvoda i usluga, povecanja portfolija i
profitabilnosti:

Kreditni portfolio je porastao za oko EUR
10.5 miliona od pocetka godine odnosno
6.51%. Glavni pokretac rasta bili su
stambeni krediti (13.38%, odnosno oko EUR
9.5 miliona). Paralelno sa daljim rastom
portfolia doslo je i do rasta prihoda od
kamata, koji su u posmatranom periodu
2022. godine porasli za 13.04% u odnosu na
prethodnu godinu.

Pored toga, nastavljen je rast broja klijenta,
primaocca plata i penzija i procenat rasta
iznosi oko 6.7%. S tim u vezi nastavljen je
rast prihoda od naknada za mesecno
odrzavanje racuna odnosno paketa
tekuceg racuna. Prihod po osnovu
odrzavanja paketa tekuceg racuna u 2022.
godini u odnosu na isti period prosle
godine je porastao za 16.41%.

Nastavijena je Kampanja odobravanja
kredita i kreditnih kartica ,HALK PAKET po
Vasoj meri* za zaposlena fizicka lica.
Kampanja sadrzi 4 proizvoda:
o gotovinski kredit/kredit za
refinansiranje
o paket tekuceg racuna - Silver ili
Gold
o dozvoljeno prekoracenje po
tekuéem racunu
o kreditna kartica -
World

Mastercard

U cilju podrske kolegama iz novootvarene
ekspoziture Vranje i Sremska Mitrovica u
akviziciji novih klijenata, pokrenuli smo
.Kampanju dobrodoslice* - VIP uslove za
gotovinske i kredite za refinansiranje za
zaposlena fiziéka lica na teritoriji opstina
Vranje i Sremska Mitrovica.

Nastavljena je i ponuda kes kredita za
penzionere.

S obzirom na trzisna kretanja, skoro sve
kamatne stope koje su obuhvacene
Katalogom  kreditnih  proizvoda su
promenjene iz fiksnih u varijabilne tokom
prve polovine 2022. godine. Ipak, zbog
zahteva trzista i znacajnog rasta kamatnih
stopa i s tim u vezi promene BELIBOR-a,
klijenti su uglavnom zahtevali ponudu kes
kredita sa fiksnim kamatnim stopama, pa
smo u drugoj polovini novembra usvojili
kampanju Ke$ i refinansirajucih kredita sa
fiksnom kamatnom stopom, koja je trajala
do kraja 2022. godine.

Pored toga, velika vaznost i paznja je
posvecena daljem rastu depozitne baze, pa
je Banka od avgusta 2022. godine bila u
agresivnoj kampaniji prikupljanja depozita
klijenata. Ponuda je prilagodena trZiSnim
uslovima tako da je znacajnom aktivnosti
kako na strani PR-a, tako i u poslovnoj
mrezi Banke u ovom periodu prikupljeno
novih 30 miliona EUR-a depozita
stanovnis$tva. Najveci rast je ostvaren u
orocenim depozitima stanovnistva i to u
valuti EUR, sto je Banka i postavila kao
najznacaijniji cilj u ovom periodu.

18



HALKBANK a.d. Beograd - GodiSnji izvestaj o poslovanju 2022

Zarad potpunijeg pracenja aktivnih klijenta,
unapredena je definicija ,aktivnog klijenta“.

Aktivan klijent stanovnistva je klijent koji

kumulativno ispunjava sledece uslove:

1. Da je primalac plate ili penzije, i

2. Daimakredit bez obzira naiznos iliima
ugovoreni oroceni depozit u iznosu od
minimum EUR 10.000, i

3. Da koristi bilo koja dva od sledecih
proizvoda: dozvoljeno prekoracenja po
tekucem racunu, elekironski servis
Banke, debitnu karticu, kreditnu karticu,
individualno osiguranje, ili je korisnik
cekova.

Odobreni su posebni uslovi - Tarifa
naknada za pruZanje usluga fizickim
licima paraolimpijcima nosiocima medelja
sa Paraolimpijskih igara, VIP klijentima i
zaposlenima u Banci.

Nakon odobrenja novog proizvoda od
strane Narodne banke Srbije, pocetkom
septembra meseca Banka je uvrstila u
ponudu savremeno resenje za prihvatanje
placanja platnim karticama na internet
prodavnicama trgovaca. Kako internet
placanja postaju sve popularnija i
preferirana od strane potrosaca, Banka
nudi svim zainteresovanim trgovcima
mogucénost prihvatanja svih vrsta platnih
kartica na internet prodavnicama,
ukljuéujuéi napredne funkcionalnosti
poput opcije ¢uvanje kartica za bududa

placanja (card on file), opciju automatske
obnavljajuce naplate (recurring payment),
opciju plaéanja putem linka (pay by link) i
3DSecure tehnologiju poslednje
generacije.

Uspesno je implementirana i sprovedena
nova kategorija - ,Broj proizvoda po
klijentu* ¢ime se postize povecanje
informisanost prodajne mreZe o znacaju
unakrsne prodaje a koja za cilj ima
povecanje  zadovoljstva klijenata i
profitabilnosti Banke.

Za kraj, u planu je dalje sirenje poslovne
mreze Banke kroz otvaranje novih filijala
i ekspozitura, te se redovno radi potrebna
analiza trzista. Nakon otvaranja novih
filijala u Presevu, Vranju i Sremskoj
Mitrovici i realokacije filijale u Leskovcu,
u narednoj godini se planira otvaranje
novih 5 poslovnih jedinica, od ¢éega ce se
sa prve dve nastaviti pokrivanje teritorije
Beograda.
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3.2 Pasiva

Ukupna pasiva Banke na dan 31.12.2022. godine iznosi 112,660,659 hiljada RSD i ima sledecu strukturu:

(u hiljadama RSD)

%

PASIVA 31.12.2021. 31.12.2022. Plan 2022

promene
Depoziti banaka i drugih | 4,604,184 5,047,709 17,949,975 9.63%
finansijskih organizacija
Depoziti klijenata™ 68,914,073 75,653,127 80,952,456 9.78%
Primljeni krediti*** 6,889,604 6,225,876 8,212,568 ~9.63%
Ostala pasiva™** 3,246,196 4,105,615 1.715,723 26.47%
Ukupne obaveze 83,654,057 91,032,327 108,830,722 8.82%
Akcijski kapital 12,499,049 18,362,669 12,473.718 46.91%
Dobitak tekuée godine 889,394 1284,521 1774267 44.43%
Nerasporedeni dobitak iz 542 542 863,962 0.00%
ranijih godina
Rezerve* 2,738,532 1980,600 3,483,537 _27.68%
Ukupan kapital 16,127,517 21,628,332 18,595,483 34.11%
Ukupna pasiva 99781574 112,660,659 127,426,205 12.91%

* Na poziciji “Rezerve” prikazane su Rezerve iz dobiti u neto iznosu i Revalorizacione rezerve, odnosno Nerealizovani
gubici. Odlukom Skupstine Banke od 26.04.2022. godine dobitak Banke ostvaren u 2021. godini u iznosu od RSD 889,394
hiljade, rasporeden je na poziciju rezerve iz dobiti. Pored toga, do$lo je do povecanja nerealizovanih gubitaka kao posledica
poveéanja kamatnih stapa na trziStu duZniékih hartija od vrednosti ¢iji je izdavalac Republika Srbija, Sto je dovelo do
smanjenja fer vrednosti pomenutih HOV u knjigama Banke.

**Pozicije ,Depoziti klijenata” i ,Depoziti banaka i drugih finansijskih erganizacija* razlikuju se od pozicija ,Depoziti i ostale finansijske
obaveze prema drugim komitentima“ i ,Depoziti i ostale obaveze prema bankama, drugim finansijskim organizacijama i centralnoj
banci* predstavljenih u zvaniénom obrascu Bilansa stanja za iznos obaveza po osnovu kamata i naknada, razgranicene obaveze za
obracunatu kamatu i ostale finansijske abaveze prema komitentima, koje su predstavljene na poziciji ,Ostala pasiva“.

*** Pozicija ,Primljeni krediti* koja je prikazana u pregledu je prikazana bez razgranienih obaveza za obracunatu kamatu i razgranicenih
troskova za obaveze iskazane po amortizovanoj vrednosti primenom efektivne kamatne stope koji su deo ukupnog iznosa primljenih
kredita od komitenata i banaka prikazanih u finansijskim izvetajima Banke, a koji su u pregledu prikazani u okviru pozicije ,Ostala
pasiva“. Ova pozicija obuhvata primljene kredite evidentirane na kontu 508 nezavisno od sektorske strukture poverioca.

**** Pozicija ,Ostala pasiva“ sadrZi dodatno i poziciju ,Rezervisanja“ iz zvani¢nog obrasca Bilansa stanja.

Na slededim grafikonima prikazana je valutna struktura pasive na 31.12.2021. i 31.12.2022. godine:

Valutna struktura pasive
31.12.2021.

Valutna struktura pasive
31.12.2022.

53.76%

# Dinarska © Devizna # Dinarska = Devizna
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3.2.1 Depoziti banaka i drugih finansijskih arganizacija

Struktura pozicije Depoziti banaka i drugih finansijskih organizacija i uporedna analiza na dan
31.12.2021. godine i 31.12.2022. godine je data u sledecoj tabeli:

(u hiljadama RSD)

Depoziti banaka i drugih

) L . c. 31.12.2021. 31.12.2022. % promene

finansijskih organizacija
Transakcioni depoziti 74,295 163,875 120.57%
Ostali depoziti 4,529,889 4,883,834 7.81%
Total 4,604,184 5,047,709 9.63%

U okviru pozicije ostali depoziti nalaze se depoziti osiguravajucih drustava i ,money market“ depoziti
domacih i stranih banaka.

3.2.2 Depoziti klijenata

Struktura pozicije Depoziti klijenata i uporedna analiza po segmentima na dan 31.12.2021. godine i
31.12.2022. godine prikazana je u sledecim tabelama i grafikonima:

(u hiljadama RSD)

Depoziti klijenata 31.12.2021. 31.12.2022. Plan 2022 % promene
Transakcioni depoziti 32,501,479 35,378,567 39,303,004 8.85%
Ostali depoziti 36,412,594 40,274,560 41,649,452 10.61%

Total 68,914,073 75,653,127 80,952,456 9.78%

Ukupan rast depozita klijenata u toku 2022. godine iznosio je 9.78%.

(u hiljadama RSD)

Depoziti klijenata 31.12.2021. 31.12.2022. Plan 2022 % promene
Klijenti privrede 37,226,531 39,289,101 44,582,512 5.54%
Klijenti stanovnistva 31,687,542 36,364,026 36,369,944 14.76%

Total 68,914,073 75,653,127 80,952,456 9.78%

Konstantnim pracenjem trzisnih kretanja, individualnim i proaktivnim pristupom klijentima, Banka
je povecala nivo depozita pravnih lica za 5.54%, a nivo depozita stanovnistva za 14.76%. Znacajan
rast depozita stanovnistva je prevashodno rezultat kampanje organizovane u drugoj polovini godine.
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Prikaz strukture pozicije depoziti klijenata je predstavijen na sledec¢im grafikonima:

Transakcioni depoziti
31.12.2021.

11,513,071
35%

20,988,408

45% = Klijenti privrede

® Klijenti stanovnistva

Ostali depoziti
31.12.2021.

16,238,123

20,174,4M 45%
55% '

m Klijenti privrede

» Klijenti stanovnistva

Primljeni krediti

(u hiljadama RSD)

Transakcioni depoziti
31.12.2022.

13,335,409
38%

22,043,158
62% Klijenti privrede

® Klijenti stanovnistva

Ostali depoziti
31.12.2022.

23,028,617 17,245,943
57% 43%

B Klijent: privrede

= Klijenti stanovnistva

(u hiljadama RSD)

(u hiljadama RSD)

Primljeni krediti u stranoj valuti 31.12.2021. 31.12.2022. % promene
- EIB 4,436,438 3,767,574 -15.08%
- Demir-Halk Bank (Nederland) N.V. 999,448 821,257 -17.83%
- Revolving kredit FRK- EAR 855,461 1,291,979 51.03%
- European Fund for Southeast Europe 167,975 0 -100.00%
- GGF 414,996 345,066 -16.85%
- Vlada Republike ltalije 15,286 0 -100.00%

Total 6,889,604 6,225,876 -9.63%

Ukupan iznos otplacene glavnice dugorocnih kredita medunarodnih finansijskih institucija u toku
2022. godine iznosio je 12,592 hiljada EUR, dok je Banka povukla sredstva u iznosu od 7,064 hiljade

EUR.
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3.2.3 Kapital

Kapital Banke na dan 31.12.2022. godine iznosi 21,628,332 hiljada RSD i Cine ga:
(u hiljadama RSD)

Kapital 31.12.2021. 31.12.2022. % promene
Akcijski kapital - obicne akcije*** 7,338,200 9,887,600 34.74%
Akcijski kapital - prioritetne akcije 1,340 1,340 0.00%
Emisiona premija*** 4,559,509 7,873,729 72.69%
Revalorizacione rezerve** -200,031 -1,847,358 823.54%
Rezerve iz dobiti* 2,938,563 3,827,958 30.27%
Nerasporedeni dobitak iz prethodne godine 542 542 0.00%
Dobitak tekuce godine 889,394 1,284,521 44.43%

Total 16,127,517 21,628,332 34.11%

* 0dtukom Skupstine Banke od 26.04.2022. godine dobitak Banke ostvaren u 2021. godini u iznosu od RSD 889,394 hiljade,
rasporeden je na poziciju rezerve iz dobiti.

** Smanjenje revalorizacionih rezervi, odnosno poveéanje nerealizovanih gubitaka, je posledica povecanja kamatnih stopa
na trziétu duznic¢kih hartija od vrednosti &iji je izdavalac Republika Srbija, Sto je dovelo do smanjenja fer vrednosti
pomenutih HOV u knjigama Banke.

***|) novembru 2022. godine povecan je kapital Banke izdavanjem XXXIV emisije akcija, odnosno emitovano je 254,940
komada obicnih akcija nominalne vrednosti 10,000 RSD po akciji i emisione vrednosti 23,000 RSD po akciji, cime je ukupan
kapital Banke poveéan za RSD 5,863,620 hiljada. Kupac akcija je jedini akcionar Banke, HALKBANK Turkiye, koja je nakon
ove transakcije postala vlasnik 1,048,894 akcija Banke.

Podaci o ukupnom broju akcionara i osnovni podaci o akcijama dati su u sledecoj tabeli:

Podaci o akcijama 31.12.2021. 31.12.2022.
Broj akcionara 1 1
Broj akcija 793,954 1,048,894
Nominalna vrednost po akciji u RSD 10,000 10,000
Knjigovodstvena vrednost po akciji u RSD 20,312.91 20,620.13
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4. VANBILANSNI POTENCIJAL BANKE

Jedan od znacajnih segmenata poslovanja sa klijentima, odnosno vrsta plasmana kod kojih Banka
ostvaruje kontinuirani rast i koji su stabilan izvor prihoda za Banku, svakako su cinidbene i plative
garancije i akreditivi. Na ovoj poziciji u toku 2022. godine, belezi se stopa rasta od 18.98% u odnosu
na kraj 2021. godine. Struktura pozicija vanbilansa na dan 31.12.2021. i 31.12.2022. godine data je u
sledecoj tabeli:

(u hiljadama RSD)

Pozicija 31.12.2021. 31.12.2022. % promene

g:gzg;:{lee 2‘()2‘\;9 azzcep“ | preuzete 20,444,145 24,324,703 18.98%
Poslovi u ime i za racun tredih lica 245,181 234,678 -4.28%
Derivati (SWAP) 471,365 4,097,585 769.30%
Druge vanbilansne pozicije 140,412,289 116,639,915 -16.93%
Total 161,572,980 145,296,881 -10.07%

U sledeloj tabeli data je uporedna analiza strukture pozicije garancije, avala, akcepta i preuzetih
neopozivih obaveza na dan 31.12.2021. godine i 31.12.2022. godine:
(u hiljadama RSD)

Garancije, avali, akcepti i'preuzete 31.12.2021. 3112.2022. % promene
neopozive obaveze
Cinidbene garancije 13,417,697 15,355,620 14.44%
Plative garancije 4,471,642 6,159,579 37.75%
Preuzete neopozive obaveze 1,834,620 2,131,882 16.20%
Izdati devizni akreditivi sa konfirmacijom 676,096 469,290 -30.59%
Banke
Izdati nepokriveni devizni akreditivi 44,090 208,331 372.51%
Total 20,444,145 24,324,702 18.98%

U sledecoj tabeli data je uporedna analiza strukture Druge vanbilansne pozicije.

(u hiljadama RSD)

Druge vanbilansne pozicije 31.12.2021. 31.12.2022. % promene
Primljena materijalna sredstva obezbedenja
(gradevinski objekti, automobili, zemljiste i sl.) u 96,262,582 72,954,657 -24.21%
korist Banke
Preuzete' obaveze po okvirnim kreditima i 11,306,284 13,369,033 18.24%
plasmanima
Obracunata evidenciona kamata 5,280,990 5,231,256 -0.94%
Finansijska imovina za obezbedenje obaveza 0 0 -
Druga vanbilansna evidencija 27,562,433 25,084,969 -8.99%
Total 140,412,289 116,639,915 -16.93%
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5. BILANS USPEHA

Bilans uspeha za period od 01.01.2022 - 31.12.2022. godine je prikazan u skladu sa Zakonom o
racunovodstvu, Medunarodnim standardima finansijskog izvestavanja, kao i u skladu sa propisima
NBS.
Banka je 2022. godinu zavrsila sa dobitkom u iznosu od 1,284,521 hiljada RSD.

(u hiljadama RSD)

Bilans uspeha 2021. . 2021. 2022. B Plan 2022
reklasifikovano promene

Prihodi od kamata 3,105,259 3,105,259 3,846,270 23.86% 4,126,915
Rashodi od kamata 415,413 615,413 887,485 446.21% 822,564
Neto prihod po osnovu 2,489,846 2,489,846 2,958,785 18.83% 3,304,351
kamata

Prihodi od naknada i 1512,865 1512,865 2147386 41.94% 2188,610
pr0VIZIja

Rashadiingknane | 339157 339,157 571,923 68.63% 434,950
provizija

Neto prihod po osnovu 1173,708 1173,708 1575,463 34.23% 1.753,660
naknada

Neto dobitak/(gubitak) po

osnovu promene fer vrednosti o
finansijskih instrumenata | 140,691 140,691 12,958 -90.79% 140,951
kursnih razlika
Ostali poslovni prihodi 38,879 38,879 74,858 92.54% 37,587
Neto prihod/(rashod) po osnovu
obezvredenja finansijskih -165,781 -165,781 -154,391 -6.87% -223,172
sredstava
gﬁ‘;‘;g“ neto poslovni 3,677,343 3,677,343 4,467,673 N49% 5013377
Troskovi zarada, naknada
zarada i ostali Llicni 1,125,268 1,288,130 1,478,613 14.79% 1,189,623
rashodi**
Troskovi amortizacije 464,110 464,110 522,341 12.55% 551,704
Ostali rashodi** 1,141,501 978,639 1,053,804 7.68% 1,279,067
Ukupni operativni rashodi 2,730,879 2,730,879 3,054,758 11.86% 3,020,394
DOBITAK PRE
OPOREZIVANJA 946,464 946,464 1,412,915 49.28% 1,992,983
POREZ NA DOBIT (58,589) (58,589) (131,142) 123.83% -216,711
DOBITAK PO OSNOVU )
ODLOZENIH POREZA 1,519 1,519 2,748 80.91% 0
DOBITAK NAKON
OPOREZIVANJA 889,394 889,394 1,284,521 44.43% 1,776,271

*Pozicija ,Ostali poslovni prihodi sastaji se od pozicija ,Ostali poslovni prihodi* i ,Ostali prihedi* iz zvani¢nog obrasca Bilansa uspeha.
**|J toku 2022. godine izvr3ena je reklasifikacija doprinosa na zarade koje snose poslodavci u iznosu od 162,862 RSD hiljada sa pozicije
Ostalih poslovnih rashoda na poziciju TroSkovi zarada, naknada zarada i ostali li¢ni rashodi po zahtevu eksternog revizora.
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U toku 2022. godine doslo je do znacajnog rasta kako BELIBOR, tako i EURIBOR stope. Prevashodno
kao rezultat rasta pomenutih stopa, ali i kao posledica rasta kreditnog portfolija, povecani su neto
prihodi po osnovu kamata za 18.83%, odnosno za 468,939 RSD hiljada. Neto kamatna marza
povecana je sa 3.39% koliko je iznosila na 31.12.2021., na 3.68% na 31.12.2022. Neto prihodi po osnovu
naknada i provizija su povecani za 34.23%, odnosno za 401,755 RSD hiljada. Najveci doprinos ovom
povecanju dao je rast prihoda po osnovu naknada platnog prometa (povecanje od 296,102 hiljada
RSD, odnosno 35.54%), kao i rast prihoda po osnovu naknada po platnim karticama (povecanje od
RSD 202,051 hiljada, odnosno 82.35%). Rast naknada po platnim karticama je izmedu ostalog i
rezultat $irenja mreze POS terminala. Merama NBS sve banke koje su povecavale naknade za platne
usluge gradanima od 1. januara 2021. godine, pristale su da smanje naknade za platne usluge za 30%
ili da ih vrate na nivo pre njihovog povecanja. Takode NBS je donela odluku da sve banke u svoju
ponudu moraju da uvrste osnovni paket za tekuci racun po ceni od 150 dinara.

Ukupni operativni rashodi su veci za 11.86%, odnosno za RSD 323,879 hiljada u poredenju sa 2021.
godinom. Najveée ué¢esée u ukupnim operativnim troskovima beleZe plate zaposlenih sa 48.4% (u
ovaj iznos ukljucena su i rezervisanja po osnovu bonusa za 13. i 14. zaradu za doprinos zaposlenih
dobrim poslovnim rezultatima Banke, kao i ostala kratkoroéna i dugorocna rezervisanja po osnovu
bududih isplata zaposlenima u skladu sa MRS 19), zatim troskovi amortizacije sa 17.1%, kao i premija
koja se placa Agenciji za osiguranje depozita 6.4%.

Najveée smanjenje beleZi se kod rezervisanja za sudske sporove (smanjenje troskova u iznosu od
RSD 74,725 hiljada, odnosno 92% u poredenju sa 2021. godinom), Sto je posledica promenjenog stava
Vrhovnog kasacionog suda u vezi sa pravhim postupcima koje fizicka lica vode protiv banaka, a
odnose se na naplatu naknade za obradu kreditnih zahteva i pustanje kredita u tecaj. Pored toga,
smanjeni su i troskovi pravnih usluga (troskovi advokatskih usluga, sudskih taksi i troskovi sudskog
spora u iznosu razlike izmedu obaveze Banke po sudskom resenju i rezervisanih iznosa) za RSD
49,558 hiljada, odnosno 57%. S druge strane, povecanje su zabelezili Troskovi zarada, naknada
zarada i ostali li¢ni rashodi zaposlenih i to za 14.79%, odnosno RSD 190,483 hiljada, Sto je rezultat
nekoliko faktora i to ispladene 14. zarade za 2021. na teret troskova 2022. godine, formiranih
rezervisanja za 13. i 14. zaradu za 2022. godinu, kao i povecanja broja zaposlenih. Istovremeno usled
povedanja depozitne baze klijenata povecali su se troSkovi osiguranja depozita za RSD 35,874
hiljade odnosno za 23% u odnosu na prethodnu godinu, potom troskovi konsultantskih usluga za
RSD 33,647 hiljade, ¢ije je povecanje prouzrokovano kako uslugama koje se odnose na razvoj
metodologije internog rejtinga klijenata, tako i uslugama koje se odnose na implementaciju novog
Core sistema, i PR troskovi za RSD 28,100 hiljada odnosno 89% usled plasiranja reklame tokom prve
polovine godine.

Struktura prihoda od kamata predstavljena je u sledecoj tabeli:
(u hiljadama RSD)

Prihodi od kamata 31.12.2021. 31.12.2022. % promene

Klijenti privrede 1,607,921 2,109,496 31.19%
Klijenti stanovnistva 1,019,070 1,150,808 12.93%
Prihodi od kamata po osnovu HOV 470,002 495,877 5.51%
Ostali prihodi od kamata 8,266 90,089 989.87%
Total 3,105,259 3,846,270 23.86%

26



HALKBANK a.d. Beograd - Godisnji izvestaj o poslovanju 2022

Struktura prihoda od naknada i provizija predstavljena je u sledecoj tabeli:
(u hiljadama RSD)

Prihodi od naknada i provizija 2021. 2022. % promene
Naknade po platnom prometu 833,198 1,129,300 35.54%
- Sektor Stanovnistva 44,968 54,730 21.71%
- Sektor Privrede 581,951 806,534 38.59%
- Bankarski sektor 38,140 72,493 90.07%
- Naknade za odrZavanje racuna 168,139 195,543 16.30%
Provizije po garancijama 226,024 273,490 21.00%
Provizije po menjackim paslovima 149,340 235,595 57.76%
Naknade po platnim karticama 245,361 447,412 82.35%
- naknada trgovaca 145,690 271,537 86.38%
- medubankarske provizije 41,773 94,703 126.1%
- poslovanje sa karticama i drugo 57,898 81,172 40.20%
Ostale naknade i provizije 58,942 61,589 4.49%

Total 1,512,865 2,147,386 41.94%

Struktura rashoda kamata predstavljena je u sledecoj tabeli:
(u hiljadama RSD)

Rashodi kamata 2021. 2022, % promene

Depoziti privrede 265,902 318,723 19.86%
Depoziti stanovnistva 183,900 286,922 56.02%
Depoziti banaka 99,780 190,632 91.05%
Primljeni krediti 51,276 76,808 49.79%
MSFI 16 14,555 14,400 -1.06%
Total 615,413 887,485 44.21%

Struktura rashoda naknada i provizija predstavljena je u sledecoj tabeli:
(u hiljadama RSD)

Rashodi naknada i provizija 2021. 2022. % promene

Platni promet 154,203 219,625 42.43%
Naknade po platnim karticama 164,480 322,076 95.81%
Kreditni biro 14,624 13,754 -5.95%
Kreditne linije 17 253 1388.24%
Ostale provizije 5,833 16,215 177.99%
Total 339,157 571,923 68.63%
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6. NOVCANI TOKOVI

Novcani tokovi iz poslovnih aktivnosti u toku 2021. i 2022. godine su prikazani u sledecoj tabeli:

(u hiljadama RSD)

Prilivi gotovine iz poslovnih aktivnosti i - Xl 2021 I - Xll 2022 Promena
Kamata 3,307,350 3,947,637 640,287
Naknada 1,510,907 2,153,924 643,017
Ostali poslovni prihodi 13,135 10,901 -2,234
Dividenda i u¢edce u dobitku 622 519 -103

Ukupno prilivi 4,832,014 6,112,981 1,280,967

Odlivi gotovine iz poslovnih aktivnosti

Kamata 587,498 794,632 207,134
Naknada 336,113 570,108 233,995
Zarade 1,044,406 1,376,237 331,831
Porezi i doprinosi 215,398 56,204 -159,194
Drugi troskovi poslovanja 893,020 1,013,164 120,144

Ukupno odlivi 3,076,435 3,810,345 733,910

Neto priliv gotovine iz poslovnih aktivnosti pre
povecanja ili smanjenja finansijskih sredstavaili 1,755,579 2,302,636 547,057
finansijskih obaveza

Prilivi gotovine iz poslovnih aktivnosti (pre povecanja ili smanjenja finansijskih sredstava ili
finansijskih obaveza) u toku 2022. godine su veci za 1,280,967hiljada RSD u poredenju sa istim
periodom u 2021. godini.

Odlivi gotovine iz poslovnih aktivnosti (pre povecanja ili smanjenja finansijskih sredstava ili
finansijskih obaveza) u toku 2022. godine su porasli za 733,910 hiljada RSD u poredenju sa 2021.
godinom. Smanjenje odliva po osnovu poreza i doprinosa u 2022. godini u odnosu na 2021. je
posledica reklasifikacije doprinosa na zarade na teret poslodavca sa pozicije ,Porezi i doprinosi“ na
poziciju ,Zarade*

Neto priliv gotovine iz poslovnih aktivnosti pre povecanja ili smanjenja finansijskih sredstava ili

finansijskih obaveza u toku 2022. godine iznosi 2,302,636 hiljada RSD Sto je povecanje od 547,057
hiljada RSD u poredenju sa istim periodom 2021. godine.

28



6¢

afejsenzy axsfisueuyy zn eweuswoden n ezeyiid po Nyi)zel ez 0jau ouLzeylid,

Zv1'858'G 689'SYL'T  OLY'IE9 0LL'9L0'] £89'Z€1 655'89L  £09'961 NSM_MHM
GEL'Y | 1flsoupala suediueid eu esuny suawoud feann
0 8 0 0 0 78 0 afuenopoyse. | aluealpnig
0 L08'Y 0 0 208"y g 0 0jeisQ
0 GLSOL 0 0 SLS'OL 0 0 efepo.d
964'6ZZ 8LZ'61Z 8LZ'61T 0 0 0 0 9L I4SKW - Ef1deZIMIOWY
8Y6'S2E 790'€0¢ 0 0LL'ZLL 769'C 0SL'8LL ALY eflpezfjlowy
70L'1SS 808°L6S 8LZ'6lz oLzl 690'8L 6£8'8LI 716° ‘efuafuews
0 899°¢ 0 0 899'c 0 0 eflaeyyisepay
0 0 0 0 0 0 0 eflaeziiojeasy
SLZ'6Y 827'602 82%7'602 0 0 0 0 (mgowoine | ysoujanjodau) idnxez - 91 |4SW
Sly'ly 8L0'78L 0 0 00v'08 8L9'€0L 0 oje1sQ
7LS'82Y'T 0zy'eY 0 0 0 GL0'7Y ave eJojso.d Gounojsod efiaeidepy
89¢€'L9%'L 0£6'9LG 0 98¢€'lly 0 7975'69l 0 1
7£9'086'c 725'810'1 82%7'602 98€'lly 890'78 L6T'ELE Gye ‘eluepanod
6Y76'sEY'Z 6Y6'SEY'T 826199 128'958 7GL'9ZL 6L0'€09 69L'50Z (192pnq) '1Z0Z'ZL'LE 3luels ousfuasolyg
IBIET ELEVIET 0259 768'91L 889'97 loI'vE9  0LL'SOZ e
(asy ewepefjiy n) :naqe} [opapals n auezeyid ns elue)s esue)iq ewelld1zod wiao eu susawo.d

'asy epefily 958'y10'L ns ejisouzi efuefiein eujeliiajewau | dUIUIBIY3U BUOIDIISIAUL
‘(epeliy 8Z¥7'60Z QSY PO souzi 1soupo 3s 8(0y eu 9| |4SW s npepis n efus)siioy oaedd 1an[nanfyn) eAlspaus euaouso n efuefiein eudnyn auipof 'zzpz woxol

NV7d INOIJILSIANI "L

Zz0z nlueaoisod o [e}saaz) Ifusipog - pelboag p'e yueqyieH



o€

‘8E SHIN BS npeps n ueaozijeyudey of nyyaload wono eu apeu iloy yiuajsodez
epeJez eA0ys0.} 03p ‘ew?dlsis a40d Hoaou sfidejuswsidw sadoud ualfjaejseu auipob "zzgz woxo) af ep wouzqo S “(JIACINW BYSWaIS | aluelp ‘0AsSald)
uipob ‘zzoz h auadoAjo ns aloy ajelijly asou 14} ez edoisouad Bouaojsod nlioeydepe ez | oey ‘Isalipe [0Aou eu izejeu aulpob 'zzgz po @s efoy ‘naaoysa] n ey
aluedirouaa ez | af usfoApz) eaeispads 09(Q '9151 BZ 12Uddl] NYABRGRU | R[UBSEU YD{SI8AHOS YlAou nyjAeqe | y1palojsod [oazed n efuefiein | oey ‘ejellly ped uejaiussu
ez nupoydoau nwaudo njejso | hwaado nusouopaqzaq n efuebein ‘aua)sodez arou ez awaldo nyAeqeu n | oye} ‘awaudo sjaiesez a9sfoysod afuefjaeuqo oyey
0} 1} nwaudo || n efuebe)n ‘ewnualip nfeznad as aloy ebnisn ejaineay afuesfioqod | nliseznenbip ‘Nid ez nfew e ‘ewedipey wiujeld es afuerojsod eu asoupo
3s 1foy ejeyafoad foazed n efueben ‘azaiw aroyifu efuauis nfjid n ejewoyueq | ejeuIwId) SOd NyABGeu eu ajisoupo as ns aulpob "zzggz n¥ol n axueg afidlssAu|

zz0Z nlueaosod o feysaazi ifusipog - pe.fioag ‘p'e YNVENTVH



Halkbank a.d. Beograd - Godisniji izvestaj o poslovanju 2022

8. USKLA ENOST POSLOVANJA SA PROPISIMA NBS | UGOVORIMA SA MFI

Uskladenost poslovanja sa propisima NBS

Zakljucno sa 31.12.2022. godine svi pokazatelji poslovanja Banke su bili u okvirima limita propisanim
Zakonom o bankama i regulativom NBS.

Propisani pokazatelji Obracunati pokazatelji

Pokazatel] prema NBS regulativi na dan 31.12.2022.
Kapital Banke - utvrden u skladu sa .
Odlukom o privremenoj meri NBS * Min 10,000,0007¢ 175,180,689 €
Kapital Banke - standardan obracun Min 10,000,000 € 163,688,022 €
Pokazatelj adekvatnosti kapitala - utvrden u .- 0

klad 0dluk . . : minimalno 8% 29 99%,
s a*u sa Odlukom o privremenoj meri (SREP 14.98%) 99%
NBS
Pokazatelj adekvatnosti kapitala - minimalno 8% 28.02Y%
standardan obracun (SREP 14.98%) men
Pokazatelj otvorene devizne pozicije maksimalno 20% 0.80%
Pokazatelj likvidnosti Min 1 1.95
Uzi pokazatelj likvidnosti Min 0.7 1.70
Pokazatelj pokrica likvidnom aktivom (LCR) Min 100% 147,70%
Izlozeno§t prema jednom licu ili grupi maksimalno 25% 12.65%
povezanih lica
Suma velikih izloZenosti banke maksimalno 400% 34.43%
Ulaganja u kapital lica izvan finansijskog maksimalno 10% 0%
sektora
Ukupna ulaganja u kapital lica izvan maksimalno 60% 8.42%

finansijskog sektora i osnovna sredstva

* Narodna banka Srbije je 29.06.2022. godine donela Odluku o privremenoj meri koja se odnosi na
izracunavanje kapitala banke. U skladu sa privremenom merom, banka moZe da iz obracuna
osnovnog akcijskog kapitala iskljuci iznos privremenog regulatornog prilagodavanja, odnosno iznos
nerealizovanih gubitaka/dobitaka po osnovu promene vrednosti duznickih instrumenata Koji se
vrednuju po fer vrednosti kroz ostali rezultat u skladu sa MSFI 9 na koji je primenjen faktor
umanjenja od 0.70.

Tokom poslednjeg kavrtala 2022. godine, na osnovu Odluke Skupstine akcionara Banke o izdavanju
XXXIV emisije akcija — obicnih akcija (broj 3776 od 21. oktobra 2022. godine), i saglasnosti NBS
(ReSenje broj 11936 od 13. decembra 2022. godine), realizovano je povecanje osnovnog akcijskog
kapitala Banke u iznosu od EUR 50 miliona.

Dodatno, na osnovu Odluke Skupstine akcionara Banke, odrzane 26. aprila tekuce godine, ukupna
dobit ostvarena u 2021. godini u iznosu od EUR 7,5 miliona takode je ukljucena u kapital Banke.

UvaZavajudi iznad navedeno, Banka je na dan 31.12.2022. godine, ostvarila pokazatelj adekvatnosti
kapitala u visini od 29.99% (23.64% na dan 31.12.2021), sto je znacajno viSe od regulatornih limita.
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Resenjem NBS uspostavljen je zahtev za pokazateljem odnosa kapitala i podobnim obavezama
banke na minimalno 6.36% po resenju od 07.04.2022 (10 NBS br. 30), ¢ime je dodatno snizen sa nivoa
od 7.97% po prethodnom resenju. U skladu sa poslednjom dostupnom kalkulacijom od 30.06.2022.
godine pokazatelj odnosa kapitala i podobnih obaveza banke je iznosio 18.80%, Sto je znacajno iznad
propisanog nivoa. S obzirom na strukturu portfolija, Banka ocekuje da ¢e navedeni pokazatelj biti
na sli¢nom nivou, a svakako vigestruko iznad propisanog nivoa, i sa narednim obracunom.

Usaglasenost sa preuzetim obavezama iz ugovora sa medunarodnim finansijskim institucijama (MFI)

U skladu sa definisanim limitima u sporazumima zakljucenim sa medunarodnim finansijskim
institucijama (MFI) - GGF i EFSE Banka je duzna da postuje odredene finansijske obaveze do
konacne otplate kredita. Na dan 31.12.2022. godine Banka je uskladena sa svim zahtevanim
pokazateljima iz ugovora sa MFL.

Osnove procesa upravljanja rizicima

Imajuci u vidu delatnost kojom se bavi, odnosno vrste poslovnih procesa koji se realizuju, Banka
preuzima razli¢ite vrsta rizika u poslovanju i stoga je prisutnost rizika opsta karakteristika razlicitih
poslovnih aktivnosti Banke. Sa tim u vezi, Banka je uspostavila sveobuhvatan i pouzdan sistem
upravljanja rizicima koji je zasnovan na njenoj jasnoj strategiji upravljanja rizicima i ukljucen je u
sve njene poslovne aktivnosti, obezbedujuéi na taj nacin uskladenost profila rizika Banke sa njenom
utvrdenom sklonoscu ka rizicima.

Strategija upravljanja rizicima Banke zasniva se na konzervativnom pristupu, Sto podrazumeva
restriktivno preuzimanje svih rizika kojima je Banka izloZena ili moze biti izlozena u svom
poslovanju. Pri tome, afirmacija ovog principa uskladena je sa klju¢nim strateskim ciljevima
poslovanja kao S$to su postizanje pozitivnog finansijskog rezultata i oCuvanje kapitalne baze,
odnosno unapredenje trzisne pozicije Banke.

Funkcionisanje sistema upravljanja rizicima regulisano je usvojenim internim politikama i
procedurama za svaki materijalno znacajan rizik, i predmet je nezavisne procene od strane
unutrasnje revizije.

Sistem upravljanja rizicima osmisljen je u skladu sa veliCinom i organizacionom strukturom,
prirodom, veli¢inom i sloZeno$¢u poslovnih aktivnosti Banke tj. njenog rizi¢nog profila.

U skladu sa Zakonom o bankama, Odlukom Narodne Banke Srbije o upravljanju rizicima i Odlukom
o upravljanju rizikom likvidnosti, kao i u skladu sa internim politikama, metodologijama i
procedurama Banke, identifikovani su rizici kojima je Banka izloZena u svom poslovanju, i to:

¢ Rizik likvidnosti;

« Kreditni rizik, koji ukljucuje i rezidualni rizik, rizik smanjenja vrednosti potrazivanja, rizik
izmirenja/isporuke, rizik druge ugovorne strane, kreditno-kamatni rizik, kreditno-devizni
rizik, rizik valutne strukture portfolija i rizik koncentracije;

» Rizik ostvarivanja gubitaka po osnovu uticaja spoljnih faktora;

» Kamatni rizik;

»  Trzisni rizici koji ukljucuju i devizni rizik, cenovni rizik i robni rizik;

» Rizik poveravanja aktivnosti trec¢im licima;

» Rizik od pranja novca i finansiranja terorizma;

» Rizik uvodenja novih proizvoda / usluga;

» Rizici ulaganja u druga pravna lica i u osnovna sredstva;

» Rizici koji se odnose na zemlju porekla lica prema kome je Banka izlozeng;

»  Operativni rizik, ukljucujuci i pravni rizik;
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* Reputacioni rizik;

« Strateski rizik;

» Rizik uskladenosti poslovanja sa zakonskim propisima, koji obuhvata rizik od sankcija
regulatornog tela, rizik od finansijskih gubitaka i reputacioni rizik;

+ Rizik po Zivotnu i drustvenu sredinu.

Ciljevi Banke u pogledu upravljanja rizicima, uspostavljeni sistemom upravljanja rizicima, su
minimiziranje negativnih efekata na finansijski rezultat i kapital po osnovu izloZenosti Banke gore
navedenim rizicima uz poStovanje definisanih okvira apetita rizika kao i odrzavanje potrebnog nivoa
adekvatnosti kapitala.

Tokom 2022. godine, Banka je nastavila da oja¢ava sistem upravljanja rizikom unapredujuci interna
dokumenta, metode i procese koji su usaglaseni sa izmenama regulative i preporukama unutrasnje
i spoljne revizije i Narodne banke Srbije.

Okvir upravljanja rizicima

Sistem upravljanja rizicima koji je uspostavljen u Banci obuhvata:

e Strategije i politike za upravljanje rizicima, kao i procedure i uputstva za identifikovanje,
merenje, procenu, ublaZzavanje i upravljanje rizicima;

e Sklonost ka rizicima / apetit za preuzimanje rizika - namera Banke da preuzima rizike radi
ostvarivanja svojih strategija i politika (struktura rizika), kao i odredivanje prihvatljivog nivoa
preuzetih rizika (tolerancija prema rizicima). Optimalni, prihvatljiv nivo rizika koji Banka
namerava da preuzme kvantifikovan je kroz Sklonost prema rizicima;

e Rizi¢ni profil - procena Banke o strukturi i nivoima svih rizika kojima je izloZzena ili moze biti
izloZena u svom poslovanju;

e Okvir apetita rizika- celokupni pristup, ukljucujuéi strategije, politike, procedure, procese,
kontrole i sisteme kroz koje se uspostavlja, komunicira i prati apetit za preuzimanje rizika.
On ukljuéuje izjavu o riziku apetita, limite rizika i pregled uloga i odgovornosti organizacionih
delova Banke koji nadziru primenu i pra¢enje RAF-a. RAF uzima u obzir materijalno znacajne
rizike za Banku, kao i za dobru poslovnu reputaciju koji Banka uziva u odnosu na komitente,
deponente, kreditore i trziSte uopste. RAF se uskladuje sa poslovhom strategijom Banke.

e lzjava o apetitu za preuzimanje - predstavlja agregirani nivo rizika koje je Banka spremna
da prihvati, ili da izbegne, kako bi ostvarila svoje poslovne ciljeve. Ukljucuje kvalitativne
opise, kao i kvantitativne mere izrazene u odnosu na prihode, kapital, merenje rizika,
likvidnost i druge relevantne pokazatelje.

e Unutrasnju organizaciju, odnosno organizacionu strukturu kojom je obezbedeno da su
aktivnosti upravljanja rizicima i aktivnosti podrske funkcionalno i organizaciono odvojene od
aktivnosti preuzimanja rizika, sa jasno utvrdenom podelom poslova i duznosti zaposlenih
kojom se sprecava sukob interesa;

e Efektivan i efikasan proces upravljanja rizicima koji obuhvata ublaZavanje, pracenje i
kontrolu rizika kojima je Banka izloZena ili moze biti izlozena;

e Sistem unutrasnjih kontrola kao skup procesa i procedura uspostavljenih radi adekvatne
kontrole rizika, pracenja efektivnosti i efikasnosti poslovanja, pouzdanosti finansijskih i
ostalih podataka i informacija Banke, kao i njihove uskladenosti s propisima i unutrasnjim
aktima, sa ciljem obezbedenja sigurnosti i stabilnog poslovanja;

e Odgovarajuci informacioni sistem.

Upravni odbor Banke odgovoran je za uspostavljanje jedinstvenog sistema upravljanja rizicima u
Banci i za nadzor nad tim sistemom. Upravni odbor Banke je duzan da obezbedi da lzvrSni odbor
Banke identifikuje rizike kojima je Banka izloZena kao i da kontrolu tih rizika vrsi u skladu sa
usvojenim politikama i procedurama.
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Izvrsni odbor sprovodi strategije i politike za upravljanje rizicima usvojene od strane Upravnog
odbora, utvrduje procedure i metodologije za identifikovanje, merenje, procenu i upravljanje
rizicima, analizira efikasnost njihove primene i izveStava Upravni odbor uvezi sa tim aktivnostima.

Odbor za reviziju odgovoran je za kontinuirani nadzor nad primenom politika i procedura za
upravljanje rizicima i sprovodenje sistema unutrasnjih kontrola.

Odbor za upravljanje aktivom i pasivom je nadleZan za pracenje izloZzenosti Banke rizicima koji
proizilaze iz strukture njenih bilansnih potraZivanja i obaveza i vanbilansnih stavki, i predlaze mere
za upravljanje rizicima.

NadleZni kreditni odbor odlucuje o odobravanju kredita i drugih vrsta plasmana kao i o izmenama
uslova plasmana. Donosi odluke o svim pitanjima u vezi sa naplatom, ukljucujuéi reprogram i
restrukturiranje i svim ostalim pitanjima vezano za potencijalno problematic¢ne, problematicne i
sporna potrazivanja.

U proces upravljanja rizicima ukljuéeni su i sledeéi organizacioni delovi Banke: Sluzha za
upravljanje rizicima, Sektor za kreditiranje, SluZzba za internu reviziju i Sluzba za pracenje
uskladenosti poslovanja i sprecavanje pranja novca.

Sluzba za upravljanje rizicima prati zakonske propise iz oblasti finansijskog i bankarskog
poslovanja, monetarno-kreditne politike, odluke NBS i akta Banke i odgovara za njihovu pravilnu
primenu; upravlja rizicnom bilansnom aktivom i vanbilansnim stavkama Banke; sprovodi aktivnosti
vezane za evidentiranje, merenje, ublaZavanje, izveStavanje i upravljanje kreditnim, trziSnim,
operativnim i ostalim rizicima kojima je Banka izloZena.

Sektor za kreditiranje upravlja poslovima kreditiranja kroz utvrdene procedure kreditiranja, vrsi
analizu finansijskog stanja i procenu kreditne sposobnosti klijenata privrede i stanovnistva, vrsi
ocenu predloZenih instrumenata obezbedenja, prati (monitoring) plasmana na nivou klijenata radi
identifikacije i ublazavanja kreditnog rizika.

Sluzba za internu reviziju pruza Upravnom odboru nezavisno i objektivno misljenje o pitanjima koja
su predmet revizije, obavlja savetodavnu aktivnost usmerenu na unapredenje postojeceg sistema
unutradnjih kontrola i poslovanja Banke i Upravnom odboru Banke pruza pomo¢ u ostvarivanju
njegovih ciljeva, primenjujuéi sistematican, disciplinovan i dokumentovan pristup vrednovanju i
unapredenju postojeceg nacina upravljanja rizicima, kontrole i rukovodenja procesima.

Sluzba za pradenje uskladenosti poslovanja i sprecavanje pranja novca odgovorna je za
identifikaciju i pracenje rizika uskladenosti poslovanja Banke i za upravljanje tim rizikom, koji
posebno obuhvata rizik od sankcija regulatornog tela i finansijskih gubitaka, kao i reputacioni rizik.
Proces upravljanja rizicima sastoji se iz nekoliko faza:

« ldentifikovanje rizika;

» Merenje i procena rizika;

» Ogranicenje i ublazavanje rizika;

« Pracenje rizika i kontrola rizika;

» lzvestavanje o rizicima.
Proces je u potpunosti zasnovan na dokumentovanim politikama, smernicama i procedurama, koje
se redovno revidiraju u smislu njihove sveobuhvatnosti, tacnosti i kvaliteta.
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Kreditni rizik

Banka meri i kontroliSe nivo kreditnog rizika kroz procenu solventnosti klijenata i kontrolu
kreditnog portfolija kao i kroz izraCunavanje ispravke vrednosti odnosno rezervisanja u skladu sa
MSFI.
Struktura rizicne aktive prema kategorijama klasifikacije
(u hiljadama RSD)

- Klasifikovana "y ._.» . Klasifikovana >y NPT
Kategorije . % ucesca u bruto rizicnoj . % ucesca u bruto rizicnoj
Klasifikaciie ~ okivana aktivi aktiva na aktivi
3112.21 31.12.22
A 41,085,491 40.03% 74.58% 44,788,496 39.49%
74.30%
B 35,463,243 34.55% 39,483,716 34.81%
v 18,465,416 17.99% 17.99% 23,262,856 20.51%  20.51%
G 3,761,704 3.66% 2,874,910 2.53%
5.19%
D 3,869,135 3.77% 7.43% 3,012,166 2.66%
Ukupno 102,644,989 100.00% 113,422,144 100.00%

Ukupna bilansna i vanbilansna aktiva koja se klasifikuje se na dan 31.12.2022. godine povecala u
poredenju sa krajem 2021. godine za 10.5%.

Struktura portfolija Banke se izmenila u smislu smanjenja ucesca plasmana klasifikovanih u
kategorije A i B za 0.28 p.p, dok je udeo plasmana klasifikovanih u kategoriju V povecan za 2.52 p.p.
Udeo plasmana u kategorijama G i D takode je smanjen za 2.24 p.p.

Kvalitet portfolija na dan 31.12.2022. godine prema internoj klasifikaciji ostaje na srednjem nivou
rizika, s obzirom da je vise od 70%, a manje od 75% aktive klasifikovano u kategoriji A i B.

Naplata i pokrice NPL-a

Bruto NPL zasnovan na metodologiji izvestavanja prema Narodnoj banci Srbije je prikazan u

sledecoj tabeli:
(u hiljadama RSD)

31.12.2021. 31.12.2022. Promena

NPL plasmani 1,508,439 946,974 -561,465

NPL na dan 31.12.2022. godine smanjen je za RSD 561,465 hiljada u odnosu na kraj 2021. godine.

Na smanjenje NPL-a je u najvecoj meri uticala naplata i raunovodstveni otpis potrazivanja od
klijenata Inter-Kop doo u stecaju i Nissal doo u stecaju, u ukupnom iznosu RSD 516,140 hiljada.
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IzloZenost po osnovu kredita koji su usli u kategoriju problematicnih tokom 2022. godine, iznosi RSD
272,228 hiljada, od ¢ega se 63% (RSD 171,967 hiljada) odnosi na Corporate i SME klijente, a 37% (RSD
100,261 hiljada) na stanovnistvo.

Tokom 2022. godine, Banka je naplatila RSD 593,048 hiljada po osnovu problematicnih potrazivanja.

Ucesce bruto NPL u ukupnim bruto kreditima

Pokazatelj 31.12.2021. 31.12.2022. Promena

UcéeSée NPL-a u ukupnim kreditima 2.25% 1.32% -0.93 p.p.

Pokrice NPL

Pokazatelj 31.12.2021. 31.12.2022.
Pokazatelj pokrica NPL-a ukupnom ispravkom vrednosti 67.76% 79.49%
Pokazatelj pokrica NPL-a ispravkom vrednosti NPL-a 53.93% 49.96%

Okvirom apetita rizika Banke definisana je target vrednost pokazatelja za nivo lose aktive (NPE
pokazatelj) i nivo problematicnih kredita (NPL pokazatelj), i to na nivou od 5% odnosno 3%, kao i za
nivo pokrica problematiénih kredita pripadajuéim ispravkama na nivou od minimalno 50%.

Na dan 31.12.2022. godine Banka je u skladu sa vrednostima ovih pokazatelja, osim za pokazatelj
pokrica NPL-a ispravkom vrednosti NPL-a.

Tokom cetvrtog kvartala, kao posledica naplate i raéunovodstvenog otpisa problematicnih
potrazivanja, do3lo je do smanjenja NPL-a u iznosu od RSD 252.983 hiljada (21%), koje je praceno
smanjenjem iznosa ispravki vrednosti NPL kredita u iznosu od RSD 199.429 hiljada (30%), sto je
doprinelo ostvarenju ispod targeta vrednosti.

Rizik likvidnosti

Ostvarena vrednost pokazatelja pokri¢a likvidnom aktivom (PPLA) na dan 31.12.2022. iznosi 147,7%,
sto je u skladu sa definisanim limitima utvrdenih internim aktima Banke.

Okvirom apetita rizika Banke definisana optimalno prihvatljiva vrednost pomenutog pokazatelja
iznosi minimaltno 120%, a definisani limit izlozenosti iznosi minimalno 105%.

Treba napomenuti je 30.06.2022 i 31.07.2022 godine prekoracen limit za ovaj pokazatelj pri cemu su
pokazatelji iznosili 105,23% i 107,37% respektivno.

U skladu sa Planom poslovanja u slucaju krize likvidnosti, vrednost predmetnog pokazateija ispod
110% ukazuje na potencijalnu krizu likvidnosti Banke (indikator za rano otkrivanje krize likvidnosti).

Medutim, nakon detaljnog sagledavanja i analize uzroka uticaja, potvrdeno je da ostvareni nivo
pokazatelja pokrica likvidnom aktivom ne predstavlja realnu pretnju po likvidnost Banke.

Cinjenica da Banka sa mati¢nom Bankom ima potpisan ugovor o kreditnoj liniji na iznos od USD 65
miliona ukazuje na jasnu mogucnost upravljanja likvidnosti u meri dovoljnoj da u najkracem roku
svaki od indikatora likvidnosti bude znacajno pobolj$an, ukljuéujuci i Pokazatelj pokrica likvidnom
aktivom uz povladenje transi sa rokom dospeca duzim od 30 dana.
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Ostvarene vrednosti Pokazatelja likvidnosti i UZeg pokazatelja likvidnosti propisanih od strane
NBS od 01.01.2022. do 31.12.2022.

Pokazatelj likvidnosti Uzi pokazatelj likvidnosti
Vrednost na dan 31.12.2022. 1.95 1.70
Prosecan 1.83 1.56
Maksimalna vrednost 2.33 1.95
Minimalna vrednost 1.34 112
Limit NBS na dnevhom nivou Minimum 0.8 Minimum 0.5
LImitNBS propisam kao Minimum 1 Minimum 0.7

mesecni prosek

Pokazatelj likvidnosti Banke u periodu od 01.01.2022. do 31.12.2022. godine bili su u skladu sa limitima
propisanim Odlukom o upravljanju rizikom likvidnosti banke koja je vazila na 31.12.2022.

U cilju adekvatnijeg upravljanja rizikom likvidnosti, Banka pored limita propisanih od strane NBS
prati i interno uspostavljene pokazatelje strukturne likvidnosti.

Vrednost interno uspostavljenih pokazatelja likvidnosti
01.01. - 31.12.2022.

Minimum Maksimum Prosek Limit
Racio likvidne aktive 23.73% 34.51% 28.20% Min 20.00%
Racio neto kred. prema uk. dep. 87.82% 93.78% 89.84% Max 200.00%
Racio dep. klijenata prema uk.dep 85.89% 94.20% 90.01% Min 75.00%
Racio koncentracije depozita 14.82% 16.50% 16.24% Max 30.00%

Banka se u toku 2022. godine kretala u okviru interno definisanih limita vezanih za pokazatelje
likvidnosti.

Devizni rizik

Ostvarene vrednosti Pokazatelja deviznog rizika u periodu 01.01.2022 - 31.12.2022

Vrednost na dan 31.12.2022 0.80%
Prosecna vrednost 219%
Maksimalna vrednost 1.02%
Minimalna vrednost 013%
Limit NBS Maksimalno 20%

Devizni rizik, meren Pokazateljem deviznog rizika, se u toku 2022. godine pretezno kretao u
kategoriji niskog rizika.
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Rizik kamatnih stopa
Uticaj promene kamatnih stopa na ekonomsku vrednost Banke prati se kroz ukupnu neto
ponderisanu poziciju bankarske knjige.

Ukupna neto ponderisana pozicija Banke na dan 31.12.2022.

(u hiljadama RSD)

Ukupna neto ponderisana pozicija -1,023,699
Kapital 20,552,618
Ukupna neto ponderisana pozicija i pokazatelj adekvatnosti 4.98%
Interno definisan maksimum (gornja granica) 20%

Operativni rizik

U periodu od 01.01. do 31.12.2022. godine u domenu operativnog rizika prijavljeno je 128 dogadaja
operativnog rizika u bazu operativnog rizika, od toga 85 dogadaja se odnosi na viskove i manjkove
u blagajni koji su uspesno reseni (58 dogadaja sa manjkom i 27 sa viskom).

Broj dogadaja 128
Blagajnicki manjak 58
Blagajnicki visak 27
Eksterne prevare 5
Ostalo 38
Neto gubitak u RSD 438,155.54

Banka takode vrsi procenjivanje rizika poveravanja aktivnosti trec¢im licima, a na osnovu
zaklju¢enog ugovora sa tim licima u kome su jasno definisana sva prava i obaveze ugovornih strana,
kao i pri uvodenju novih proizvoda, procesa i sistema ili novih poslovnih aktivnosti Banka.

Rizik izlozenosti

|zloZenost* prema licima povezanim sa Bankom i velike izloZenosti na dan 31.12.2022.

(u 000 RSD) Kao procenat kapitala Limit NBS
Lica povezana sa Bankom 3,363,316 16.36% -
Velike izloZenosti 7,074,854 34.43% Max 400%

*|zloZenost podrazumeva izloZzenost nakon primene tehnika ublaZavanja kreditnog rizika i izuzeca od limita izloZenosti, u
skladu sa odredbama Odluke NBS o upravljanju rizicima.
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Rizik koncentracije

Banka rizik koncentracije plasmana prati kroz racio koncentracije koji je definisan kao odnos 20
najveéih bruto izloZenosti na nivou klijenta odnosno grupe povezanih lica umanjenih za izlozenosti
pokrivene gotovinskim depozitom i ukupnog regulatornog kapitala.

Okvirom apetita rizika odredeno je da racio kancentracije treba odrzavati na nivou ispod 250%.

Sklonost prema rizicima

31.12.2021. 31.12.2022. (target vrednost)
Re'l_cm koncentracije 20 n.ajv.euh 133.07% 103.90% 250% regulatornog
klijenata/grupa povezanih lica kapitala

Na dan 31.12.2022. godine racio koncentracije je u okviru interno definisanog limita.

Dodatno, u cilju upravljanja rizikom koncentracije, Banka je uspostavila limite izlozenosti (bilansna
i vanbilansna aktiva koja se klasifikuje) u odnosu na odredena geografska podrucja i prema
odredenom sektoru/grani delatnosti, koji obezbeduju diversifikovanost portfolija. Na dan 31.12.2022.
godine, najveca izlozenost Banke u smislu bilansne i vanbilansne aktive koja se klasifikuje u odnosu
na ukupnu bilansnu i vabnilansnu aktivu koja se klasifikuje je u sektoru rudarstvo i preradivacka
industrija (20.73%) i u sektoru stanovnistva (19.84%), Sto je znatno ispod interno definisanih limita
od 60% i 25%, respektivno. [zloZenost Banke u odnosu na geografska podruéja prati se kroz ucesce
plasmana klijentima iz pojedinih regiona u ukupnoj bruto bilansnoj aktivi i vanbilansnim stavkama
koje se klasifikuju. Najveca izloZzenost Banke je prema klijentima koji pripadaju regionu Beograda
sa uceséem od 35.27% i regionu zapadne Srbije sa uces¢em od 30.54% u ukupnoj aktivi koja se
klasifikuje, $to je znatno ispod interno definisanih limita od 50% i 70% respektivno.

IzloZenosti banke odredenim vrstama proizvoda Banka prati u skladu sa Odlukom NBS o upravljanju
rizikom koncentracije, po osnovu izloZenosti banke odredenim vrstama proizvoda. IzloZenosti
banke po osnovu kredita odobrenih stanovnistvy, ¢ija je ugovorena rocnost duza od 2920 dana, ne
mogu biti veée od 30% iznosa kapitala banke utvrdenog u skladu sa odlukom kojom se ureduje
adekvatnost kapitala banke, uvecanog za iznos svih obaveza banke u dinarima cija je preostala
rocnost duZza od 1825 dana. Na obracun iznosa kapitala iz prethodnog stava ne primenjuju se
regulatorna prilagodavanja i odbitne stavke od kapitala propisani odlukom NBS kojom se ureduje
adekvatnost kapitala banke, osim umanjenja za gubitak tekuce godine i ranijih godina i za
nerealizovane gubitke. Na dan 31.12.2022. godine, ovako obracunat pokazatelj rizika koncentracije u
segmentu stanovnistva iznosi 3.84% i znatno je ispod regulatornog maksimuma.
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Rizik ulaganja

Zaklju¢no sa 31.12.2022. Banka nema neto ulaganja u lica koja nisu u finansijskom sektoru. Ukupna
ulaganja u lica koja nisu u finansijskom sektoru i osnovna sredstva banke svrstavaju se u kategoriju
niskog rizika (ispod 45% kapitala Banke).

Ulaganja Banke u lica koja nisu u finansijskom sektoru i u osnovna sredstva i investicione
nekretnine na dan 31.12.2022.

Ulaganja u lica koja nisu u Ulaganja u osnovna

finansiiskom sektoru sredstva i investicione Ukupno
J nekretnine
Iznos (u 000 RSD) 0 1,729,517 1,729,517
Ucesce u kapitalu 0% 8.42% 8.42%
Limit NBS Max 10% - Max 60%

Rizik zemlje - Rizik drzave porekla lica prema kome je banka izlozena.

Banka formira sistem klasifikacije zemalja prema nivou rizika zemlje koji je zasnovan na sistemu
klasifikacije rizika po kategorijama dodeljenim od strane medunarodnih rejting agencija (Moody's,
Standard & Poor’s i Fitch).

U periodu od 01.01. do 31.12.2022. godine Banka je imala deponovana sredstva na racunima banaka
koje posluju u zemljama koje su shodno oceni medunarodnih agencija za ocenu kreditnog rejtinga
i procedurom Banke klasifikovane kao nisko rizicne i srednje rizicne zemlje.

Limit za izloZzenost Banke prema zemljama koje se nalaze u kategoriji niskog rizika je bez
ograni¢enja. Na dan 3112.2022. godine zemlje iz ove kategorije rizika su Nemacka, Austrija,
Sjedinjene Americke Drzave i Ceska. Na dan 31.12.2022. zemlje u kategoriji srednjeg rizika su
Makedonija, Turska, Rumunija, Bosna, Hrvatska i Crna Gora. Izlozenost prema zemljama u
kategoriji srednjeg rizika bila je znacajno ispod usvojenih internih limita u periodu od 01.01. do
31.12.2022. godine.

Pregled zemalja klijenata Cija izloZenost ulazi u rizik zemlje na dan 31.12.2022.

Procenat bancinog

Drzava Kategorija rizika Limit kapital
Nemacka Nizak Bez limita 5.23%
Austrija Nizak Bez limita 0.56%
Sjedinjene Americke Drzave Nizak Bez limita 0.45%
Ceska Nizak Bez limita 0.06%
Belgija Nizak Bez limita 0.00%
Makedonija Srednji 100% regulatornog kapitala 21.M%
Turska Srednji 100% regulatornog kapitala 27.57%
Rumunija Srednji 20% regulatornog kapitala 3.10%
Bosna Srednji 40% regulatornog kapitala 1.71%
Hrvatska Srednji 10% regulatornog kapitala 0.02%
Crna Gora Srednji 40% regulatornog kapitala 0.01%
Albanija Srednji 25% regulatornog kapitala 0.00%
ltalija Srednji 10% regulatornog kapitala 0.00%
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Izvestaj o sprovedenom reprogramu poljoprivrednih kredita prema NBS Odluci

U cilju preventivne i blagovremene reakcije na potencijalne izazove iz medunarodnog i domaceg
okruZenja, a polazeéi od ekonomske situacije u kojoj su se nasli pojedini poljoprivredni proizvodaci,
Narodna banka Srbije je 06. oktobra 2022. godine donela Odluku o privremenim merama za banke
u cilju adekvatnog upravljanja kreditnim rizikom u portfoliju poljoprivrednih kredita u uslovima
oteZane poljoprivredne proizvodnje (u daljem tekstu Odluka), kojom je propisala mere i aktivnosti
koje su banke duzne da primene radi adekvatnog upravljanja kreditnim rizikom, Sto podrazumeva
blagovremeno prepoznavanje potencijalnih pote$koca kod duZnika i preduzimanje odgovarajucih
koraka.

U skladu sa Odlukom, duznicima banke iz oblasti poljoprivrede omogucen je reprogram postojecih
obaveza, Sto znaci da se ti duznici mogu opredeliti da im se izmirivanje obaveza po osnovu glavnice
odlozi u periodu od najmanje Sest do 12 meseci, a u zavisnosti od sopstvenog izbora trajanja grejs
perioda u okviru reprograma.

Reprogram je omogucéen poljorpivredncima koji su upisani u registar poljoprivrednih gazdinastava
u smislu zakona kojim se ureduje poljoprivreda i ruralni razvoj:

e fizickom licu koje je nosilac poljoprivrednog gazdinstva,
s preduzetniky,

e mikro i malim pravnim licima i

e zemljoradnickim zadrugama.

S obzirom na nameru da se podrze duznici koji su najvise pogodeni aktuelnom situacijom otezanih
uslova poljoprivredne proizvodnje, pravo na reprogram imaju duZnici koji na dan 31. maja 2022.
godine;

e hisu u docnji duzoj od 90 dana po bilo kojoj obavezi na koju se reprogram primenjuje;

e nisu u statusu neizmirenja obaveza (SNO);

o potraZivanja od duZnika ne smatraju se problemati¢nim kreditom odnosno probleamticnim
potrazivanje u smislu propisa NBS.

Zahtev za reprogram duznik moze podneti Banci do 30. aprila 2023. godine.
U tabeli u nastavku dat je prikaz ukupnog broja i iznosa kredita po vrstama lica i nameni kredita,

koji ispunjavaju uslove propisane Odlukom NBS, odnosno za koje duZnici Banke mogu podneti
zahtev za reprogram obaveza u skladu sa pomenutnom Odlukom:

(u 000 dnara)
= K’f;"mz: ';'r‘:d':;'::t ' Investicioni krediti Ostali krediti UKUPNO
krB::ijta Iznos kfer:ijta Iznos krBer:iita Iznos kfer:ijta Iznos

Z};ﬁiﬂf:d’gsgz e = 936 544,682 975 1,244,474 0 0 1911 1,789,156
Preduzetnici 3 3,049 1 700 0 0 4 3,749
Mikro pravna lica 4 4,974 4 46,124 2 18,891 10 69,989
Mala pravna lica 10 176,963 0 0 5 568,895 15 745,858
Zemljoradnicke zadruge 8 89,794 5 32,215 5 130,846 18 252,855
UKUPNO 961 819,462 985 1,323,513 12 718,632 1958 2,861,607
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Do kraja decembra, Banka je realizovala zahteve od %4 duznika za odobrenje reprograma u skladu
sa Odlukom. Reprogram obaveza sproveden je na 109 plasmana, ukupne izloZenosti RSD 162,851
hiljada, sto je 5,7% od inicijatnog stanja svih kredita na koje se Odluka odnosi.

Pregled prema vrsti lica i nameni plasmana, dat je u tabeli u nastavku:

(u 000 dinara)
e K’:‘l':'t:: ::rk:;::‘v‘;’t T Investicioni krediti Ostali krediti UKUPNO
kr!:z,ijta Iznos krBer:i{a Iznos k::::ijta Iznos k:::&i: Iznos

E;ﬁ::'it::d-nggs‘gtzc dinstva 41 33,897 65 89,676 0 0 106 123,573
Preduzetnici 0 0 0 1] 0 0 Q 0
Mikro pravna lica 1 887 2 38,391 0 0 3 39,278
Mala pravna lica 0 0 0 0 0 0 0 0
Zemljoradnicke zadruge 0 0 0 0 0 0 0 0
UKUPNO 42 34,784 67 128,067 0 0 109 162,851

U pogledu vrste reprograma, najveci broj duznika odlucuje se za trajanje grejs perioda od 12 meseci.
Na ukupno 97 kreditnih partija, Sto je 89% od ukupnog broja partija po kojima je sproveden
reprogram obaveza, duZnici su se opredelili da im se izmirivanje obaveza po osnovu glavnice odlozZi
u periodu od 12 meseci.
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Nakon zavrSetka poslovne godine, nije bilo dogadaja koji imaju materijalno znacajan uticaj na
finansijske izvestaje za period koji se zavrsava 31. decembra 2022. godine.

Poslovnom politikom i strategijom banke definisani su osnovni poslovni ciljevi i glavhe smernice
razvoja Banke na srpskom trZi$tu. Razvoj Banke u potpunosti je podrzan od strane akcionara Banke,
HALKBANK Turkiye, kroz kontinuirane dokapitalizacije, a sve u skladu sa poslovnim potrebama i
postavljenim ciljevima.

Jedan od glavnih ciljeva je i Sirenje poslovne mreze filijala, uz podizanje triSnog u¢esca u Beogradu
i ostalim regionima gde Banka trenutno nema filijale. Strategijom Banke planirano je da kljucne
bilansne pozicije rastu brze od olekivanog rasta bankarskog sektora, Sto ce dovesti do povecanja
trzisnog ucesca Banke u ukupnoj aktivi, kreditima i depozitima bankarskog sektora Srbije.

Banka sprovodi redovna istraZivanja finansijskih trZista, analizira finansijske potrebe klijenata i
sprovodi istrazivanje stepena zadovoljstva korisnika finansijskih usluga.

Sektor marketinga, kontinuirano razvija nove proizvode i usluge Banke i nastoji da, na bazi
informacija i zaklju€aka koje dobije kroz aktivnosti istraZivanja trzista i potreba klijenata, razvije i
trzitu ponudi modifikovane postojece proizvode, kao i potpuno nove proizvode i usluge.

Nije bilo otkupa sopstvenih akcija u toku 2022. godine.

Halkbank uspesno siri svoju postovnu mrezu i bazu klijenata. Danas se proizvodi i usluge Banke
pruzaju kroz poslovnu mrezu od 30 filijala, ¢ ekspozitura i 1 3alter. Na dan 31. decembra 2022. godine
Banka ima ¢ filijala u Beogradu, 3 filijale u Cacku, filijale u Smederevu, Jagodini, Gornjem Milanovcu,
Kraljevu, UzZicu, Kragujevcu, Krusevcu, Arandelovcu, Valjevy, Sapcu, Nisu, Leskovcu, Novom Sadu,
Pancevu, Novom Pazaru, Subotici, Sremskoj Mitrovici i Vranju kao i 8 ekspozitura - u Paracinu,
Pozegi, Topoli, lvanjici, Vrnjackoj Banji, Zrenjaninu, Tutinu, Pirotu i Presevu.
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Pravila korporativhog upravljanja Banke regulisana su:

Statutom Banke;

Ugovorom o osnivanju;

Kodeksom korporativnog upravljanja;

Kodeksom poslovnog ponasanja clanova Upravnog odbora;
Kodeksom poslovnog ponasanja i etickih principa;
Politikom sprecavanja korupcije i

Opstim uslovima poslovanja Banke.
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1. Vizija i misija

Nasa vizija je da budemo jedna od
najuvazenijih i najbiranijih liderskih Banaka u
zemlji.

Nasa misija je da budemo Banka koja:

e razumevanjem potreba i ocekivanja
klijenata, kroz najbolje kanale nudi
najprikladnija resenja, banka koja na
najbrzi i najefikasniji nacin svim
klijentima pruza bankarske usluge
putem efikasnih alternativnih
distributivnih kanala ili putem svojih
poslovnica;

e je fokusirana na realni sektor zajedno
sa shaznim prisustvom na polju
stanovnistva, poseduje visoku
tehnologiju, inovativhe proizvode i
usluge, ona koja je svesna drustvene
odgovornostii korporativnih vrednosti,
sa visoko kvalitetnim standardima,
koja pruza produktivne aktivnosti i
dugotrajnu profitabilnost;

e ona koja stavlja ljude na prvo mesto i
koja na najvisem nivou obraca paznju
na zadovoljstvo klijenata.

2. Korporativne vrednosti

Poverenje - MoZete biti sigurni da je Vas
novac u dobrim rukama.

Postovanje - Mi cenimo Vas vredan rad i
postujemo kapital koji ste stekli.

Iskrenost - Nase poslovanje je transparentno,
a prioritet nam je da Vasi interesi budu u
potpunosti zasticeni.

Kvalitet - Nasi proizvodi i usluge su kreirani u
skladu sa Vasim zahtevima i oCekivanjima.

Jednostavnost - Nase procedure su
pristupacne i jednostavne.

Brzina - Procesuiranje Vasih zahteva se
obavlja u minimaltnom roku.

Efikasnost - U nasem i Vasem interesu je da
jednostavnim procedurama dodemo do brzih
resenja.

Razvoj - Banka prati svetske standarde i
trendove poslovanja u cilju stalnog
unapredivanja i prilagodavanja  svojih
proizvoda i usluga zahtevima trzista.

Profesionalizam - Pazljivo smo birali
saradnike i kolege i sastavili tim vrhunskih
profesionalaca koji su obuceni i spremni da
izadu u susret svim Vasim zahtevima.

Disciplina - Marljivo i savesno ispunjavamo
sve svoje obaveze kako bismo zadovoljili Vase
i nase profesionalne potrebe

3. Clanstva

Halkbank je ¢lan mnogobrojnih udruzenja, sa
kojima saraduje i na taj nacin unapreduje
poslovno okruZenje i razvitak privrede,
izmedu ostalih to su:

Tursko-Srpsko Privredno Udruzenje
Udruzenje Banaka Srbije

Udruzenje finansijskih direktora Srbije

4. Nagrade i priznanja

,Best in Class Wallet Enabler” od strane Visa
karticarske organizacije - HALKBANK
prepoznata je kao jedina banka u Srbiji koja je
uspela da u rekordno kratkom vremenskom
roku uspesno zavrsi projekat Visa Digital
Wallet.

5. Komunikacijska strategija

Komunikacijska strategija je tokom 2022.
godine najvecim delom bila usmerena na
predstavijanje novih proizvoda Banke,
tehnoloskih inovacija i usluga, kao i drustveno
odgovornih kampanja. U skladu sa misijom i
vizijom HALKBANK vodi racuna o nacinu
komunikacije sa korisnicima usluga, kao i sa
uzom i sirom javnosti. Za informisanje
javnosti  koris¢eni su razliciti kanali
komunikacije, a sve u cilju obezbedivanja i
odrzavanja interakcije sa javnim mnjenjem i
klijentima Banke.

Oglasavanje se odvijalo putem razlicitih
kanala komunikacije poput TV reklame na
nacionalnim televizijama RTS, PRVA TV | N1,
¢lanaka u Stampanim i digitalnim izdanjima
dnevnih i mesecnih novina, radijskih reklama
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na radio stanicama sa nacionalnom
frekvencijom, lokalnim tv i radio stanicama, ali
i stampanim i LED bilbordima Sirom Srbije.
Osim komunikacije putem eksternih kanala,
korisceni su i komunikacioni kanali same
Banke, poput sajta i profila na drustvenim
mrezama - Facebook, Instagram, LinkedIn.

Banka je prisustvovala raznim dogadajima
gde je ostvarena komunikacija sa
potencijalnim i postojecim klijentima - agro
sajmovi, dan Republike Turske..

U toku 2022. je nastaviljena saradnja sa
Srpskom fondacijom za preduzetnistvo (SEF)
na projektu kredita za odrzavanje likvidnosti i
obrtna sredstva. U fokusu su mlada
preduzeca i poljoprivredna gazdinstva.

Nastavkom procesa unapredenja usluga
beskontaktnog placanja putem mobilnih
telefona i pametnih satova, Banka je u 2022.
uvela Google Pay, Garmin Pay i Apple Pay
veéinu korisnika.

Kreéué¢i se u smeru razvoja digitalizacije
uvedena je i e-commerce usluga za klijente
Banke.

Prateé¢i tehnoloske trendove, u danasnje
vreme implementirane u sve sfere drustva i
poslovanja, Banka ¢e nastaviti da radi na
omogucavanju brojnih inovativnih proizvoda i
usluga, a sve sa ciljem odgovora na potrebe
klijenata

FEBRUAR

U februaru je zapoceta kampanja gotovinskih
kredita za penzionere, kao i kampanja ,HALK
PAKET po Vasoj meri“ namenjena zaposlenim
fizickim licima.

Takode, u februaru je pustena nova verzija
redizajniranog WEB sajta Banke, sa
unapredenim funkcionalnostima.

MART

U toku meseca marta snimljena je TV reklama
putem koje su promovisani start-up krediti i
brand awareness Banke i emitovana je
na televizijama N1, RTS 1i TV PRVA.

APRIL

U aprilu je sa radom zapocela novoosnovana
ekspozitura u Presevu. U cilju otpocCinjanja
dobre saradnje sa klijentima iz te regije,
omogucena je specijalna ponuda kredita
dobrodoslice.

Halkbank je potpisala Ugovor o poslovno-
tehnickoj saradnji sa  Ministarstvom
poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede,
kojim je pristupila Projektu konkurentne
poljoprivrede  Srbije (SCAP -  Serbia
Competitive Agriculture Project) zapocetim u
saradnji sa Svetskom bankom 2020. godine, a
koji ¢e trajati do 31.12.2024. godine.

MAJ

Banka je tokom meseca maja uvela E-
commerce usluge u ponudu proizvoda Banke,
a to je usluga koja podrazumeva prihvatanje
platnih kartica na internet prodajnim mestima
za preduzetnike, pravna lica i budzetske
korisnike koji su registrovani na teritoriji
Republike Srbije.

Takode, u istom mesecu je pokrenuta
kampanja za dinarsku $tednju za fizicka lica
kojom su promovisani sprecijalni uslovi
stednje u dinarima.

JUN

U junu je pokrenuta kampanja depozitnih
proizvoda - oroceni proizvodi u evrima, gde su
klijenti mogli po specijalnim uslovima da
oroce svoja sredstva.

Tokom juna je pocela sa radom redizajnirana
aplikacija za mobilno bankarstvo za fizicka
lica - SmartHALK, koja sadrzi unapredene
funkcije.
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JUL

U julu je omogucena SmartHALK Pro
aplikacija za elektronsko i mobilno
bankarstvo za pravna lica i preduzetnike-
segment Velikih, MSP i Agro klijenata.

AVGUST

Potpisan je Aneks ugovora o partnerstvu i
garanciji sa Srpskom fondacijom za
preduzetnistvo za START-UP klijente, kojim
Banka nastavlja sa aktivnim pruzanjem
podrske pocetnicima u poslovanju.

Omogucene su usluge Google Pay i Garmin
Pay za korisnike Visa kartica koji
podrazumevaju beskontaktno placanje za
korisnike uredaja sa Android operativhim
sistemom, kao i za korisnike Garmin satova.
Istovremeno je za korisnike ovih usluga
zapoceta i kes bek kampanja koja im
omoguéava da plaanjem pomocu ovih
digitalnih novcanika ostvare odredeni povrat
novca. Posto je Garmin svetski sinonim za
sport i brzinu, a Garmin  satovi
najrasprostranjeniji sportski satovi na svetu,
upotpunila ih je mogucnost beskontaktnog
placanja. Kako Banka uvek nastoji da slusa
potrebe klijenata i pruzi im pouzdanost, brzinu,
prakticnost i kvalitet, medu prvima u Srbiji je
omogudila pladanje pomocu ove usluge.

OKTOBAR

Uvedena je usluga Apple pay za korisnike Visa
kartica koja podrazumeva beskontaktno
pla¢anje Apple uredajima, a istovremeno sa
ovom kampanjom startovala je i keS bek
kampanja, koja korisnicima ove usluge
omogucava da prilikom placanja dobiju
odgovarajuc¢i povrat novca. Ovaj sistem
platanja je veoma znacajan jer su korisnici
Apple uredaja sve brojniji. Halkbank je, prateci
trendove, medu prvih nekoliko banaka u Srbiji
koja je svojim Kklijentima omoguéila ovu
uslugu.

Tokom oktobra je sa radom otpocela i nova
filijala u Vranju. U cilju otpocinjanja dobre
saradnje sa klijentima iz te regije, omogucéena
je specijalna ponuda kredita dobrodoslice.

U oktobru je pokrenuta kampanja specijalnih
kamatnih stopa za orocene depozite u
evrima za fizicka lica.

U segmentu privrede startovala je kampanja
za SEF kredite za obrtna i osnovna sredstva
sa ciljem ublazavanja posledica pandemije
COVID-19 virusa. SEF Covid-19 linija je deo
programa Nemacke saradnje u Srhiji.

NOVEMBAR

U toku meseca novembra Banka je uspesno
objedinila sve digitalne novcanike za Visa
korisnike koja podrazumeva usluge Apple Pay,
Google Pay i Garmin Pay, korisnici Visa kartica
imaju moguénost beskontaktnog placanja na
svim prodajnim mestima koja podrzavaju
beskontaktno placanje, kao i internet
prodajhim mestima.

Uvedena je usluga Garmin Pay za korisnike
MasterCard kartica koja podrazumeva
beskontaktno placanje Garmin satovima.

U novembru je otvorena nova filijala sa
sedistem u Sremskoj Mitrovici. U cilju
otpocinjanja dobre saradnje sa klijentima iz te
regije, omogucena je specijalna ponuda
kredita dobrodoslice.

U segmentu retail-a uveden je novi proizvod i
otpoceta je kampanja za kes kredite sa
fiksnom kamathem stopom koji
podrazumevaju veoma atraktivhu kamatnu
stopu, kao i nepromenjen iznos mesecne rate
tokom celog perioda otplate.

DECEMBAR

Banka je uvela usluge Google Pay i Garmin
Pay za sve korisnike MasterCard kartica koje
podrazumevaju beskontaktno placanje
pomocu Android uredaja, kao i Garmin satova.
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GRUPA STEJKHOLDERA

KLIJENTI

Fizicka lica

Mala i srednja preduzeca

Velika preduzeca

KLJUCNI STEJKHOLDERI

KANALI KOMUNIKACLJE |
UKLJUCIVANJA

Mreza filijala

Veb-sajt banke

Korisnicki servis

Stampani i digitalni mediji

Sastanci

TEME 0D ZNACAJA ZA
STEJKHOLDERE

Pravovremene, dostupne i
pouzdane informacije o
proizvodima i uslugama

Stalno unapredenje
podrske

Odgovorno oglasavanje

Prilagodljivi proizvodi i
usluge

AKCIONARI | INVESTITORI

Sednice skupstine
akcionara

Transparentno upravljanje

Vecinski Finansijski izvestaji Poslovni rezultati
Veb-sajt banke
ZAPOSLENI Zvaniéne odluke 10 Mogucnosti za razvoj i

Izvrsni odbor i menadZzment
banke

Zaposleni u poslovnoj mrezi

Ostali zaposleni

Sindikat

Sastanci

Obuke

Intranet

napredavanje

Unapredenje internih
komunikacija

Zadovoljstvo zaposlenih
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DRZAVNE INSTITUCIJE

Regulatorna tela

Ministarstva i vladine
institucije

Godisnji izvestaji

Sastanci i konsultacije

Konferencije

Transparentno upravljanje

Poslovni rezutati

Usaglasenost sa propisima

LOKALNA ZAJEDNICA

Lokalne samouprave

Godisnji izvestaji

Sastanci i konsultacije

Donacije i sponzorstva

Ulaganje u razvoj lokalne
zajednice

Partnerski projekti

POSLOVNA ZAJEDNICA

Poslovna udruzenja

Dobavljaci

Poslovni partneri

Godisniji izvestaji

Sastanci i konsultacije

Ucesce u radnim grupama
udruzenja

Partnerski projekti

Transparentnost u izboru
dobavljaca

MEDLJI

Nacionalni

Lokalni

Konferencije za medije

Saopstenja za javnost

Stampani i digitalni mediji

Pravovremena i otvorena
komunikacija

Poslovni rezultati

Ulaganja u zajednicu

CIVILNI SEKTOR

Nevladine organizacije

Neprofitne organizacije

Sastanci i konsultacije

Donacije i sponzorstva

Godisnji izvestaji

Partnerski projekti

Ulaganja u zajednicu

Promaocija drustveno
odgovornog poslovanja

Promocija volonterizma
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Materijalne teme

Materijalne teme su definisane u skladu sa
GRI smernicama i predstavljaju pitanja od
znacaja za nase zainteresovane stane u
kontekstu uticaja Banke na okruzenje u kome
posluje.
¢ Bezbednost i zdravlje na radu, obuke i
edukacija, jednake mogucnosti za
napredovanje i nagradivanje
e Postovanje standarda poslovanja,
zakona i merodavnih propisa

Halkbank kao i svi njeni zaposleni postuju
najvise standarde korporativhog upravljanja
$to predstavlja temelj odgovornog i odrzivog
poslovanja. Banka je u potpunosti posvecena
postovanju svih zakonskih odredaba i
regulatornog okvira koji se odnose na nase
poslovanje, $to zajedno sa nasim sistemom
upravljanja i kontrole osigurava da su interesi
svih zainteresovanih strana u potpunosti
zasticeni.

Upravni odbor Banke tezi da kontinuirano
unapreduje upravljacke procese kako bi se
obezbedila uskladenost poslovanja,
transparentnost i odgovornost donosenja
odluka kao i osigurala zdrava korporativna
kultura.

Upravni odbor Banke usvojio je Kodeks
korporativhog upravljanja ciji je osnovni cilj
da se na transparentan i efikasan nacin
predstavi sistem korporativnog upravljanja
uspostavljen u Banci i uvodenje dobrih
poslovnih obicaja u domenu korporativnog
upravljanja, koji treba da omoguéi ravnotezu
uticaja njegovih nosilaca i jacanje poverenja
akcionara i investitora u Banku, a sve u cilju
obezbedenja dugoroCnog poslovnog razvoja
Banke.

Banka u svom poslovanju, kroz interna akta i
proces rada obezbeduje izbegavanje sukoba
interesa clanova organa upravijanja i lica
povezanih sa njima, vodeci racuna o zakonu i
dobroj praksi korporativhog upravljanja.
Kodeksom poslovnog ponasanja i etickih
principa objedinjuju se opsta i posebna pravila
i smernice etickog poslovanja i ponasanja,
dok se nizom drugih pojedinacnih politika

e Odgovorno upravljanje resursima,
postovanje principa ,zelene nabavke®,
reciklaza, upravljanje energijom

¢ Odgovorno finansiranje

¢ Marketing i komunikacija sa klijentima

e Doprinos lokalnoj zajednici kroz
kontinuirani razvoj proizvoda i usluga,
dostupnih svim klijentima, donacije i
podrska zaposljavanja mladih kroz
program ,moja prva plata“

ojaCava sistem upravljanja i unutrasnih
kontrola.

Upravljacka struktura, mandat i sastav
upravljackih tela

Organi Banke su : Skupstina, Upravni odbor i
Izvrsni odbor.

Skupstinu cine akcionari Banke, odnosno
Tiirkiye Halk Bankasi A.S., Barbaros Mahallesi,
Sebboy Sk. No.4,3 4746 Atasehir, Istanbul
Turkey, registracioni broj: 862070
(u daljem tekstu: akcionar) kao jedini akcionar
Banke, koji vrsi ovlascenja Skupstine u skladu
sa vazecim propisima, Odlukom o osnivanju i
Statutom. Skupstina predstavlja najvisi organ,
s obzirom da se na njenim sednicama
odlucuje o najvaznijim pitanjima u vezi sa
poslovanjem Banke. Skupstina usvaja
poslovnu politiku i strategiju Banke, kojima se
definisu poslovni ciljevi Banke za period od
najmanje tri godine, usvaja finansijske
izvestaje i odlucuje o upotrebi i
rasporedivanju ostvarene dobiti, odnosno
pokrié¢u gubitka, odlucuje o povecanju kapitala,
odnosno o ulaganjima kapitala u drugu banku
ili druga pravna lica, kao i o visini ulaganja u
osnovha sredstva Banke, donosi Statut,
usvaja izmene i dopune osnivackog akta i
Statuta i odlucuje o drugim pitanjima u skladu
sa zakonom i Statutom Banke. Jedno od
vaznijih pitanja koje spada u delokrug
Skupstine Banke jeste i imenovanje i
razreSenje predsednika i clanova Upravnog
odbora u skiadu sa propisima.
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Sednice Skupstine mogu biti redovne ili
vanredne. Redovna sednica se odrzava
najmanje jednom godisnje u roku prema
vazecim zakonima.

Upravni odbor Banke obavestice Narodnu
banku Srbije o datumu odrzavanja i dnevnom
redu sednice Skupstine u roku predvidenom
za obavestavanje akcionara.

Pitanja u vezi sa Skupstinom - sastay,
delokrug, redovno i vanredno zasedanje,
konferencijska sednica, kvorum, ponovljena
sednica, predsednik Skupstine, dan akcionara
i poziv za sednicu regulisana regulisana su
Statutom Banke. Na postupak sazivanja,
obaveStavanja i zasedanja  Skupstine
primenjuju se odredbe odredbe zakona kojim
se ureduju privredna drustva koje se odnose
na skupstinu akcionara, osim ako Zakonom o
bankama nije drukcije propisano.

Naéin rada i druga pitanja od znacaja za rad
Skupstine  Banke blize se ureduju
Poslovnikom o radu Skupstine.

Organi upravljanja Bankom su Upravni odbor
i Izvréni odbor.

Upravni odbor

Clanovi Upravnog odbora moraju imati dobru
poslovhu reputaciju i odgovarajuce
kvalifikacije u skladu sa propisima Narodne
banke Srbije.

Mandat ¢lanova Upravnog odbora je cetiri
godine uz mogucnost ponovnog izbora.
Upravni odbor Banke, na kraju 2022. godine,
sastojao se od 7 (sedam) élanova, ukljucujuéi
i predsednika, od cega su dva nezavisni
clanovi sa aktivnim znanjem srpskog jezika i
prebivaliStem na teritoriji Republike Srbije.

Upravni odbor Banke se sastaje najmanje
jednom u tri meseca, a po potrebi i cesce.
Jedna od najvaznijih duznosti Upravnog
odbora jeste da obezbedi stratesko
usmerenje rukovodstvu Banke, usaglasavanje
poslovanja sa zakonima, propisima i aktima
Narodne banke Srbije, kao i sa unutrasnjim
aktima Banke i smernicama Grupe, u

ostvarivanju dugorocnih ciljeva poslovanja
Banke.

U toku 2022. godine, Upravni odbor Banke je
zakazao 20 sednica. 0d ukupnog broja
zakazanih, odrzao je 19 sednica i to 16 redovnih
i 3 vanredne (pisane) sednice. Jedna sednica
(zakazana za 12.12.2022. godine) nije odrzana,
odlozena je. Predmet razmatranja i
odluéivanja na ovim sednicama, u kontekstu
strateskih i poslovnih odluka, bili su: redovno
pracenje finansijskog i poslovnog ucinka
Banke, razmatranje pitanja iz domena
upravljanja rizicima, sistema unutrasnjih
kontrola, uskladenosti poslovanja i
unutrasnje revizije, presipitivanje i/ili
usvajanje strategije i politike za upravljanje
rizicima, davanje prethodne saglasnosti za
izlozenost Banke prema svakom
pojedinacnom licu ili grupi povezanih lica koja
prelazi 10% kapitala Banke, odnosno za
povecanje ove izlozenosti preko 20% kapitala
Banke, odlucivanje o plasmanima,
preispitivanje odluka ) odobrenim
izloZenostima, utvrdivanje opstih uslova
poslovanja Banke, odnosno njihovih izmena i
dopuna, kao i druga vazna pitanja iz
delokruga Upravnog odbora.

Pitanja u vezi sa Upravnim odborom - sastav,
imenovanje i razreSenje, mandat, sednice,
kvorum, delokrug i ostala pitanja regulisana
su Zakonom o bankama, Statutom Banke i
relevantnim odlukama Narodne banke Srbije.

Nacin rada i druga pitanja od znacaja za rad
Upravnog odbora blize se ureduju
Poslovnikom o radu Upravnog odbora.

Izvrsni odbor

Clanove lzvrsnog odbora Banke bira i
razresava Upravni odbor na period od 4
godine uz moguénost ponovnog izbora.
U skladu sa usvojenim izmenama i dopunama
Statuta, pocev od 15.02.2023. godine, mandat
predsednika i €lanova lzvrénog odbora koji ¢e
biti imenovani ili ponove imenovani bice 2
godine. 1zvréni odbor se sastoji od 3 clana,
ukljuéujudi i predsednika.

lzvrsni  odbor organizuje i  nadzire
svakodnevno poslovanje Banke i odgovoran je
za primenu i efikasno funkcionisanje sistema
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unutrasnjih kontrola Banke. lzvrsni odbor
izvrsava odluke Skupstine i Upravnog odbora,
predlaze Upravnom odboru poslovnu politiku
i strategiju Banke, kao i strategiju i politiku za
upravljanje rizicima i strategiju upravljanja
kapitalom Banke, sprovodi poslovnu politiku i
strategiju Banke dono$enjem odgovarajucih
poslovnih odluka, analizira sistem upravljanja
rizicima i najmanje tromesecno izvestava
Upravni odbor o nivou izloZenosti rizicima i
upravljanju rizicima, obavestava Upravni
odbor o svim postupanjima koja nisu u skladu
s propisima i drugim aktima Banke i obavlja
druge poslove iz okvira svoje nadleznosti.
Jedna od osnovnih nadleZnosti lzvrsnog
odbora je da nadzire svakodnevne poslovne
aktivnosti Banke kao i da obezbedi da ukupna
organizacija Banke adekvatno podrzava
sprovodenje poslovne strategije i ostvarivanje
planiranih poslovnih ciljeva Banke.

U toku 2022. godine lzvrsni odbor Banke
odrzao je ukupno 50 sednica, od Kojih je jedna
bila pisana.

Pitanja u vezi sa lzvrsnim odborom - sastav i
kvorum, imenovanje i razresenje, mandat,
delokrug, sednice i ostala pitanja regulisana
su Zakonom o bankama, Statutom Banke i
relevantnim odlukama Narodne banke Srbije.

Nacin rada i druga pitanja od znacaja za rad
Izvrénog odbora blize se ureduju Postovnikom
o radu lIzvrsnog odbora.

U cilju boljeg poslovanja i adekvatnijeg
nadzora, u Banci postoje i drugi odbori u
skladu sa vaZecim propisima: Odbor za
pradenje poslovanja (Odbor za reviziju),
Kreditni odbor i Odbor za upravljanje aktivom
i pasivom.

Navedeni odbori, staraju se da Banka posluje
u svemu u skladu sa vazecim propisima i
posveceni su razmatranju pitanja iz oblasti
upravljanja rizicima i sistema unutrasnjih

kantrola, uskladenosti poslovanja i
sprecavanja pranja novca i finansiranja
terorizma, adekvatnosti i efikasnosti

procedura Banke i sistema za obezbedenje,
odobravanje svih vrsta plasmana, kao i ostala
pitanja znacajna za rad Banke, svaki odbor u
okviru svog delokruga.

Odbor za reviziju pomaze Upravnom odboru u
nadzoru nad radom lzvrénog odbora i
zaposlenih u Banci. Odbor za reviziju Cine
najmanje tri clana, od kojih su najmanje dva
¢lanovi Upravnog odbora koji imaju
odgovarajuce iskustvo iz oblasti finansija.
Najmanje jedan clan Odbora za reviziju mora
biti lice nezavisno od Banke.

Kreditni odbor Banke donosi odluke o
odobravanju svih vrsta dinarskih i deviznih
kredita, garancija, avala, akreditiva i drugih
oblika jemstva, kao i drugih vrsta plasmana
Banke, obavlja druge poslove u skladu sa
aktima Banke, zakonom i drugim propisima i
obavlja i druge poslove u skladu sa odlukom
Upravnog odbora.

Odbor za upravljanje aktivom i pasivom prati
izloZzenost Banke rizicima koji proizlaze iz
strukture njenih  bilansnih obaveza i
potrazivanja i vanbilansnih stavki, na osnovu
dobijenih informacija na svojim sednicama
predlaze mere za upravljanje kamatnim
rizikom i rizikom likvidnosti na nacin da na
sednicama donosi konkretne zakljucke ifili
odluke, odnosno jasne smernice
organizacionim delovima Banke i njenim
zaposlenima koje bi trebalo da obezbede
adekvatno upravljanje pomenutim rizicima, a
obavlja i druge poslove utvrdene aktima
Banke.

Clanove Odbora za upravljanje aktivom i
pasivom bira Upravni odbor iz reda clanova
Izvrsnog odbora i zaposlenih u Banci.

Pitanja u vezi sa Odborom za reviziju,
Kreditnim odborom i Odborom za upravljanje

aktivom i pasivom - sastav, kvorum,
imenovanje i razresenje, mandat, delokrug,
sednice i ostala pitanja regulisana su

Zakonom o bankama, Statutom Banke i
relevantnim odlukama Narodne banke Srbije.

Nacin rada i druga pitanja od znacaja za rad
Odbora za reviziju, Kreditnog odbora i Odbora
za upravljanje aktivom i pasivom blize se
ureduju poslovnicima o radu svakog od
navedenih odbora.
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UPRAVNI ODBOR

Osman ARSLAN, predsednik

Hasan TUNCAY, ¢lan

Altan TASKIRAN, clan

Hamdi COSGUN, clan

Giliveng USTA, clan

Dr Jasmina BOGICEVIC, nezavisna
¢lanica

7. Vesna VUKOVIC, nezavisna ¢lanica

co R wN S

IZVRSNI ODBOR
1. Aziz Arslan, predsednik
2. Ertiirk Stimer, élan
3. Dusica Eri¢, ¢lan

Odbor za pracenje poslovanja {(Odbor za
reviziju)

1. Hasan TUNCAY, predsednik
2. Hamdi CO$GUN, clan
3. Dr Jasmina BOGICEVIC clan

Kreditni odbor

Clanovi Kreditnog odbora biraju se u skladu sa
Odlukom o formiranju Kreditnog odboraiizboru
Clanova

Odbor za upravljanje aktivom i pasivom (ALCO) /Assets and Liability Management Committee

Clanovi Izvrsnog odbora, élanovi
Direktor Sektora za kreditiranje, ¢lan
Direktor Sektora sredstava, ¢lan

NouopwNs

Clanovi Odbora za upravljanje aktivom i pasivom biraju se u skladu sa Odlukom o obrazovanju
Odbora za upravljanje aktivom i pasivom (ALCO) iimenovanju predsednika i clanova

Odbor za upravljanje aktivom i pasivom Cine sledeci ¢lanovi:

Predsednik lzvrsnog odbora, predsednik

Direktor Sektora za finansijsko upravljanje i planiranje, ¢lan
Direktor Sektora marketinga za velike klijente i mala i srednja preduzeca, ¢lan
Direktor Sektora marketinga za stanovnistvo i alternativne distributivne kanale, ¢lan

Kodeks poslovnog ponasanja

Kodeks poslovnog ponasanja i etickih principa
predstavlja skup principa i radnih pravila kojih
zaposleni Banke treba da se pridrZavaju u
obavljanju svog posla i sluZi kao podsetnik na
odredene standarde koje treba da ispunjavaju.
Svrha ovog Kodeksa jeste da utvrdi opste
eticke principe i norme profesionalnog
bankarskog ponasanja kako bi se sprecili svi
sporovi i konflikti koji mogu da nastanu
izmedu zaposlenih, klijenata i Banke ali i
doprinelo uspehu i ugledu Banke.

Kodeks se naslanja na viziju, misiju i
korporativhe vrednosti banke: poverenje,
disciplina, efikasnost, iskrenost, kvalitet i
profesionalnost. Kodeks poslovnog ponasanja
usmerava nas da postupajuci odgovorno, s
posStovanjem i odrzivo u svim aspektima
poslovanja, stitimo i dalje osnazujemo svoju
dobru reputaciju i gradimo poverenje medu
svojim stejkholderima.
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Aktivnosti kojima banka podrzava ciljeve odrzivog razvoja Ujedinjenih nacija
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- Pruzanje finansijskih usluga
osetljivim grupama kroz razvoj
posebnih proizvoda,  trzisno
prisustvo i prilagodavanje filijala.

- Daprinos lokalnoj zajednici.

- Doprinos lokalnoj zajednici.

- Sprovodenje mera zatite na radu.
- Program dobrovoljnog zdravstvenog
osiguranja.

- Besplatni sistematski pregledi za
zaposlene

- Uslovi za rad prilagodenih
epidemioloskim merama

- Program obuke za zaposlene.
- Moguénost zaposljavanja mladih
kroz program ,Moja prva plata”

- Politika i procedura zaposljavanja
daje moguénost zaposljavanja
svima koji ispunjavaju kriterijume

- Odgovorno ophodenje prema
Zivotnoj sredini.

- Krediti namenjeni stanovnistvu za
energetsku efikasnost

- Upravljanje otpadom, energijom i
reciklaza

- Doprinos drustvenom proizvodu.
- Doprinos lokalnoj zajednict.

- Sirok asortiman proizvoda banke
dostupnih svima

10 Heemsioc
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14 ronsonon
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- Doprinos lokalnoj zajednici.

- Pristupacnost filijala i ekspozitura

- Razvoj i usavriavanje proizvoda i
digitalnih usluga

- Sirok asortiman proizvoda banke
dostupnih svima

- Doprinos lokalnoj zajednici.
- Donacije

- PruZanje jasnih i transparentnih
informacija o proizvodima.

- PoStovanje principa ,zelene
nabavke“

- Reciklaza
- Upravljanje otpadom
- Upravljanje energijom

- Odgovorno ophodenje prema
zivotnoj sredini.

- Odgovorno ophodenje prema
Zivotnoj sredini.

- Uskladenost poslovanja sa
merodavnim zakonskim i drugim
propisima standardima poslovanja,
procedurama o sprefavanju pranja
novca i finansiranja terorizma

- Saradnja sa European
Investment Bank, Serbian
Entrepeneurship Foundation,
Green for Growth Fund, European
Fund for Southeast Europe, Italian
Government, Demir-Halk Bank,
Fond Revolving Kredita
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Pocetkom godine zavrsena je zamena
preostalih zastarelih bankomata koji su se
nalazili na lokacijama van poslovnih jedinica
Banke. Na ukupno devetnaest lokacija su stari
bankomati zamenjeni  potpuno  novim
uredajima proizvodaca Diebold Nixdorf serije
CINEO i DN. Novina u odnosu na prethodni
period jeste da je na cetiri lokacije, koje se
nalaze van poslovnih jedinica Banke,
instaliran multi-funkcionalni bankomat Kkoji
ima mogucnost isplate i uplate novca.

Implementacija VISA VTS sistema Kkoji
omoguéava koriééenje wallet resenja kao sto
su Apple Pay i Garmin Pay tekla je urednim
tempom i u skladu sa projektnim okvirima koji
su definisani. Razvoj i implementacija resenja
je podrazumevala isporuku resSenja za
procesorski host sa kojim ce se raditi
zvanicna sertifikacija (testiranje) kod VISA
karticarske organizacije. Ujedno, zapoceti su
bili koraci koji su se odnosili na
implementaciju Google Pay resenja za koje je
bio plan da, u okviru istog projekta kod VISA,
bude pusteno u produkciju neznatno nakon
produkcije Apple Pay i Garmin Pay usluge.

U cilju postizanja Sto vece efikasnosti u
komunikaciji sa klijentima i uspostavljanju sto
boljeg korisni¢kog iskustva, Banka je izvrsila
implementaciju novog komunikacionog
kanala Viber Business Messages. U pitanju je
reSenje koje omogudava koriséenje Viber
platforme za slanje poruka klijentima umesto
SMS poruke. Osim Sto je cenavno isplativije
za Banku, Viber poruke nude daleko veci
potencijal jer mogu sadrzati multimedijalni
sadrzaj, informaciju o prijemu, pregledu
priloga poruke, itd.

Tokom drugog kvartala 2022. godine,
implementacija VISA VTS sistema odvijala se
u skladu sa prethodno definisanim planom.
Tim u banci, koji je zaduzen za implementaciju,
je saizuzetnim uspehom krajem juna meseca
okoncéao zvanicnu sertifikaciju Apple Pay
reSenja. Takode, znacajan napredak je
postignut po pitanju razvoja Google Pay
digitalnog novcanika. U skladu s prvobitnim

planom, Banka je bila spremna da 28.08.2022.
godine, kada Google zvanicno objavi
dostupnost Google Pay digitalnog novcanika
na teritoriji Republike Srbije, klijentima
omoguéi  koriééenje Google Pay za
HALKBANK VISA kartice. Osim Apple Pay i
Google Pay, Banka je imala u planu da
korisnhicima VISA kartica omoguci
digitalizaciju i na Garmin i Fitbit uredajima koji
su opremljeni NFC tehnologijom.

Nakon odobrenja novog proizvoda od strane
Narodne banke Srbije, pocetkom septembra
Banka je wuvrstila u ponudu savremeno
reSenje za prihvatanje placanja platnim
karticama na internet prodavnicama trgovaca.
Kako internet pladanja postaju sve
popularnija i preferirana od strane potrosaca,
Banka je ponudila svim zainteresovanim
trgovcima mogucnost prihvatanja svih vrsta
platnih kartica na internet prodavnicama,
ukljuéujuéi napredne funkcionalnosti poput
opcije €uvanje kartica za buduca placanja
(card on file), opciju automatske obnavljajuce
naplate (recurring payment), opciju placanja
putem linka (pay by link) i 3DSecure
tehnologiju poslednje generacije.

Krajem avgusta meseca, nakon uspesne
implementacije i sertifikacije, Banka je
ponudila klijentima novi savremeni digitalni
servis Kkoji se odnosi na moguénost
koriséenja digitalnog novcanika Google Wallet.
Uz Google Wallet je klijentima Banke, koji
imaju izdatu bilo koju Visa karticu izdanja
Halkbank, omoguéeno kori$¢enje Google Pay
servisa za digitalizaciju platne kartice. Time je
Halkbank jedna od samo pet banaka koje su
ucinile servis dostupnim. Istovremeno, svim
klijentima koji imaju bilo koju Visa karticu
izdanja Halkbank i Garmin uredaj Kkoji
podrzava placanje, omogucena je
digitalizacija platnih kartica i placanja putem
uredaja. U skladu sa planovima, pripremne
radnje za lansiranje servisa Apple Pay za Visa
korisnike kartica izdanja Halkbank nastavljaju
po planu, te poetkom oktobra meseca ce
Apple Pay postati dostupan klijentima. Razvoj
za podrsku Mastercard kartica u digitalnim

novcanicima je u toku.
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Pocetkom oktobra meseca Banka je uspesno
zavrsila treéu fazu projekta Digitalni Novcanik,
koja se odnosi na Visa Apple Pay. U cilju
aktivacije i Sto bolje promacije novog servisa,
Banka je organizovala kampanju sa kes-bek
nagradivanjem. U periodu od 04.10.2022. -
04.11.2022. godine korisnici Apple Pay-a su
nagradeni sa kes-bekom-om od 20% ukupne
potrosnje, odnosno maksimalno 5.000 RSD.

Sredinom novembra meseca izvrseno je
unapredenje SmartHALK platforme za fizicka
lica. Nova verzija SmartHALK platforme
donela je znacajna unapredenja kao Sto su
nove funkcionalnosti, osvezen dizajn i
ispravke poznatih gresaka

Pocetkom decembra meseca Banka je
omogucila korisnicima servis Mastercard

Sluzba za pracenje uskladenosti poslovanja i
sprecavanje pranja novca je uspostavljena u
skladu sa Zakonom o bankama. Rukovaodilac
Sluzbe je imenovan od strane Upravnog
odbora Banke i direktno njemu odgovara.

Deo Sluzbe koji obavlja poslove sprecavanja
pranja novca i finansiranja terorizma je
nezavisan od drugih poslovnih aktivnosti
Banke. Clana lzvrdnog odbora koji je
odgovoran za primenu Zakona o sprecavanju
pranja novca i finansiranja terorizma imenuje
Upravni odbor Banke. Ovlasceno lice i
njegovog Zamenika u skladu sa Zakonom
imenuje lzvrsi odbor Banke. Ovlaséena lica
Banke direktno odgovaraju lzvrsnom odboru i
nezavisna su u svom radu.

U okviru Sluzbe je i funkcija koja se odnosi na
zastitu podataka o licnosti i primenu Zakona o
zastiti podataka o licnosti.

Osnovni cilj Sluzbe je da pruzi podrsku u
uspostavljanju odgovarajuceg sistema
internih kontrola na nivou Banke, koji joj
omogucava da posluje u skladu sa setom
etickih vrednosti sadrzanih u Kodeksu
poslovhog ponasanja i etickih principa i u
skladu sa vazeéim zakonima, regulativom, i

Garmin Pay i Google Pay. Takode, u cilju
promocije novih servisa, Banka je
organizovala kes-bek kampanju. U periodu od
07.12.2022. - 07.01.2023. godine korisnici
Garmin Pay i Google Pay su nagradeni sa
ke$-bekom-om od 20% ukupne potrosnje,
odnosno maksimalno 5.000 RSD.

SmartHALK Pro e-Banking i m-Banking
resenje je implementirano i predstavljeno
prodajnoj mrezi sredinom novembra meseca.
SmartHALK Pro je interno e-banking i m-
banking resenje koje je namenjeno za pravna
lica i preduzetnike. Prijavom za ovaj proizvod,
klijent istovremeno moze da koristi
elektronsko bankarstvo (koristeéi internet
pretrazivace) i mobilno bankarstvo (koristeci
mbank aplikaciju).

internim aktima, kao i medunarodnom
najboljom praksom.

U cilju o¢uvanja nezavisnosti u radu Sluzbe,
rukovodilac i ovlaséena lica periodicno
izvestavaju Odbor za reviziju Banke, Upravni
odbor i Izvréni odbor o aktivnostima Sluzbe i
pitanjima povezanim sa rizikom uskladenosti
poslovanja i rizikom od pranja novca i
finansiranja terorizma.

Delokrug rada Sluzbe je sledeci:

e KontroliSe uskladenost poslovanja sa
merodavnim  zakonskim i  drugim
propisima i stara se o primeni
obavezujué¢ih odredaba o sprecavanju
pranja novca i finansiranja terorizma;

e Prati propise, obavestava nadlezne
organizacione jedinice Banke o novinama
i izmenama u propisima i kontrolise
njihovu implementaciju u procedure,
uputstva i druga akta Banke;

e Kontrolise uskladenost procedura i
uputstava sa zakonima i drugim propisima,
standardima poslovanja, procedurama o
sprecavanju pranja novca i finansiranja
terorizma, kao i sa drugim aktima kojima
se ureduje poslovanje Banke;
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Izraduje, azurira i uskladuje interna akta
Sluzbe:

Sadinjava Operativni  godisnji  plan
pracenja uskladenosti poslovanja Banke;

Izraduje redovne izvesStaje o izvrsenim
kontrolama uskladenosti poslovanja;

Izraduje godiSnje izvestaje o izvrSenim
kontrolama uskladenosti poslovanja sa
identifikovanim i procenjenim glavnim
rizicima uskladenosti poslovanja i planom
upravljanja rizicima;

Izvestava lzvrsni odbor i Odbor za reviziju
o utvrdenim rezultatima  kontrole
uskladenosti poslovanja u skladu sa
Programom pracenja uskladenosti
poslovanja i Procedurom, a o propustima
koji se odnose na identifikovanu
uskladenost sa zakonskim propisima i
internim aktima izvestava redovno lzvrsni
odbor i Odbor za reviziju i najmanje
jednom godisnje Upravni odbor Banke;

lzraduje godisnje izveStaje o izvrSenoj
unutrasnjoj kontroli i preduzetim merama
u vezi primene Zakona o sprecavanju
pranja novca i finansiranja terorizma;

Izraduje godisnju ocenu izloZenosti banke
riziku od pranja novca i finansiranja
terorizma u skladu sa Odlukom o
Smernicama za primenu odredaba Zakona
o sprecavanju pranja novca i finansiranja
terorizma za obveznike nad kojima
Narodna Banka Srbije vrsi nadzor;

Izraduje godisnju analizu rizika od pranja
novca i finansiranja terorizma;

lzrada Sestomesecnih izvestaja za
Narodnu banku Srbije (NBS) o
aktivnostima koje je Banka preduzela iz
oblasti sprecavanja pranja novca i
finansiranja terorizma;

Obezbeduje pravilno i blagovremeno
dostavljanje = podataka  Upravi za
sprecavanje pranja novca u skladu sa
zakonskom regulativom;

Pribavlja, kontroliSe, analizira i formira
izvestaje Upravi za sprecavanje pranja
novca o gotovinskim transakcijama u

iznosu EUR 15.000 i vise u dinarskoj
protivvrednosti po srednjem kursu NBS u
skladu sa regulatornim propisima;

Analizira klijente i transakcije po njihovim
racunima, safinjava sluzbene beleske i
vrsi  prijavu  sumnjivih  Kklijenata i
transakcija Upravi za sprecavanje pranja
novca;

Formira i dostavlja podatke po zahtevima
Uprave za sprecCavanje pranja novca,
Jedinice za finansijske istrage i Agencije
za borbu protiv korupcije;

Postupa po nalozima nadleznog organa za
obustavu  transakcija ili  pracenje
finansijskog poslovanja stranke;

lzraduje godisnji Plan i program obuke
zaposlenih u cilju primene propisa iz
oblasti sprecavanja pranja novca i
finansiranja terorizma i sprovodi njegovu
realizaciju;

Upravlja rizicima koji nastaju kao
posledica propustanja ili nepridrzavanja
zakona, standarda poslovanja, procedura
o sprecavanju pranja novca i finansiranja
terorizma, kao i neusaglasenosti s drugim
aktima, kojima se obezbeduje poslovanje
Banke;

Aktivno saraduje sa svim organizacionim
delovima Banke kao i Narodnom bankom
Srbije, Upravom za sprecavanje pranja
novca i UdruZenjem banaka Srbije po
pitanju pribavljanja stavova i misljenja za
primenu odredenih propisa i resavanja
spornih pitanja u njihovoj primeni;

Prati primenu odredbi zakona Kojim se
reguli$e zastita podataka o licnosti, drugih
zakona i internih propisa koji se odnose na
zastitu podataka o liénosti, ukljucujuci i
pitanja podele odgovornosti, podizanja
svesti i obuke zaposlenih na radnjama
obrade, kao i kontrole;

Preduzima sve druge mere za zastitu
podataka o licnosti u skladu sa zakonom,
naroCito vodeci racuna o zakonitosti,
svrsishodnosti i srazmernosti obrade
podataka o licnosti;

59



HALKBANK a.d. Beograd ~ Godisnji izvestaj o poslovanju 2022

e Saraduje sa Poverenikom za informacije
od javnog znacaja i zastitu podataka o
licnosti, predstavija kontakt tacku za
saradnju sa Poverenikom i savetuje se sa
njim u vezi sa pitanjima koje se odnose na
obradu, uklju€ujuéi i obavestavanje i
pribavljanje misljenja u vezi sa obavezom
Procene uticaja na zastitu podataka o
licnosti;

e Obavlja druge poslove po nalogu
menadZmenta Banke.

Pored napred navedenih aktivnosti, u domenu
upravljanja rizicima uskladenosti poslovanja,
Banka posebnu paZnju posvecuje borbi protiv
korupcije prema kojoj primenjuje princip
nulte tolerancije.

Banka svoje aktivnosti bazira na prevenciji
ponasanja koja mogu voditi korupciji.

Banka ima usvojenu Politiku sprecavanja
korupcije i Kodeks poslovnog ponasanja i
etickih principa po kojima je strogo zabranjen
bilo koji vid koruptivhog ponasanja.

Interni akti Banke koji ureduju oblast borbe
protiv.  korupcije, dostupni su svim

zaposlenima preko internag portala Banke, te
je obaveza svih zaposlenih da se redovno
informisu o novousvojenim dokumentima.

Podizanje svesti zaposlenih i namenske
obuke izuzetno su vazan deo sistema
upravljanja rizicima povezanim sa korupcijom.
Kao jedan od nacina mitigacije rizika u
navedenoj oblasti Sluzba za pracenje
uskladenosti poslovanja i sprecavanje pranja
novca sprovodi redovne obuke zaposlenih.

Obuku iz oblasti uskladenosti poslovanja
,Politika sprecavanja korupcije* Sluzba je
organizovala u decembru 2022. godine, u vidu
prezentacije koja je dostavijena svim
zaposlenima Banke putem e-mejla. Obuka je
obuhvatila opste teme povezane sa
korupcijom i poslovhom etikom. Rezultat
obuke je upoznavanje zaposlenih sa nultom
tolerancijom, rizicima, nacinima
prepoznavanja, nacinima prijave i eskalacije
slucajeva povezanih s navedenim rizikom,
relevantnim aktima koje je potrebno
poznavati i osobama za kontakt za bilo koje
pitanje iz ove oblasti.

Tokom 2022. godine Banka je nastavila da odrZava visok nivo brige o zaposlenima suocavajudi se
sa svakodnevnim izazovima na trzistu rada Republike Srbije. Banka je na kraju 2022. godine imala
657 zaposlenih u odnosu na kraj 2021 godine kada je broj zaposlenh bio 589 zaposlenih sto
predstavlja rast od 11,5%. U tabeli koja sledi dat je pregled strukture novozaposlenih u 2022, kao i

ukupan broj zaposlenih u Centrali i poslovnoj mreZi.

Broj 31.12.2021. novi zaposleni 31.12.2022.
zaposlenih
Centrala 27 35 306
Filijale i 318 33 351
ekspoziture
Total 589 68 657

Tokom procesa selekcije i regrutacije jedan od kriterijuma, na koji Banka stavlja fokus je i visoko
obrazovanje zaposlenih. Uprkos izazovu da je na trZiStu rada sve manji broj kandidata
zainteresovanih za rad u bankarstvu, Banka je uspela da zadrzi pomenuti trend,

60



HALKBANK a.d. Beograd - Godignji izveStaj o poslovanju 2022

Na sledecem grafikonu predstavljena je kvalifikaciona struktura novih kolega:
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Starosna i kvalifikaciona struktura zaposlenih na kraju 2022. godine je prikazana u tabeli ispod:

Godine
\mrostl (A9®)|po 30 godina|  31-40 4150 godina| 160 Preko 60
. . | . i . T
Stru¢na {Upto 30 |godina (31 (41-50 years) godina (51- | godina (Above Ukupno (Total)

sprema years) 40 years) 60 years) 60 years)
(Qualificati
on)
I-NK (Elementary School) 2 2 (0.30%)
I-PK 0 (0.00%)
l-KV, SSS 0 (0.00%)
N-SSS (High School) 27 27 4 25 8 128 (19.48%)
V-VKV 0 (0.00%)
W1-VSS (College 8 26 39 13 3 89 (13.55%)
degree)
VIF-VS (University 54 173 173 26 9 435 (6621%)
\degree)
VI/2 - Magistar, spec ; 3
(Master) 1 1 1 3 (0.46%)
VIl - Doktor nauka (PhD) 0 (0.00%)
89 227 254 67 20 657 100.00%
Ukupno (Total) ( 9

{13.55%) (34.55%) (38.66%) (10.20%) (3.04%) (100.00%)

U kvalifikacionoj strukturi zaposlenih na kraju 2022. godine, uCeSce zaposlenih sa visokom
struénom spremom iznosilo je 66.7%, dok je u¢es¢e mladih od 40 godina iznosilo 48.1%.

U toku 2022. godine troskovi zarada zaposlenih iznosili su 10.909 hiljada eura, odnosno oko 800
hiljada eura viSe u odnosu na 2021 godinu, Sto je adekvatno rastu broja zaposlenih.

Rad u Banci

Jedan od izazova sa kojim smo se susreli u 2022. godini je velika fluktuacija zaposlenih uzrokovana
promenama na trZistu rada. Novi nacini rada, hibridni, rad o kuce kao i ulazak novih kompanija iz IT
industrije na naSe trZiste, doveli su do Cinjenice da je tokom 2022. godine proces zadrzavanja
zaposlenih u Banci bio prilicno dinamican i zahtevan,

U skladu sa poslovnim planovima u 2022. godini broj zaposlenih bio je veéi za 11,5% u odnosu na
2021 (657 zaposlenih u 2022. godini u odnosu na 589 zaposlenih u 2021. godini). Poslovni plan za
2023. godinu predvida 730 zaposlenih odnosno rast od 11%, odnosno priblizan trend rasta.
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2022
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Raspored zaposlenih prema starosnoj grupi

Godina

2021

2022

Mladi od 30 go

dina

83 (14.09%)

89 (13.55%)

Od 31do 50 godina

430 (73.01%)

481 (73.21%)

Stariji od 50 godina

76 (12.90%)

87 (13.24%)

Raspored zaposlenih prema godinama starosti

Virsta radnih mesta Do 30 gedina 31-50 godina Preko 50 godina
Ukupno 89 (13,55%) 481 (73,21%) 87 (13,24%)
Rukovodetd [dna 1(0,92%) 83 (76,85%) 25 (23,14%)

mesta

lzwr§ilacka radna m

esta 67 (12,20%)

411 (74,86%)

71 (12,93%)

Raspored zaposlenih prema polu

Vrsta radnih mesta Mus$karci 2021 Zene 2021 Muskarci 2022 Zene 2022
Ukupno 184 (31.24%) | 405(8876%) | 215(3272%) | 442 (67.28%)
R”k°"‘r’ndee:; adna | g 46 67%) 56 (53.33%) 53 (49.07%) 55 (50.93%)
lvsilatkaradna mesta| 135 (27.80%) | 349(7241%) | 162(2050%) | 387 (70.50%)

Prosek godina zaposlenih u Halkbank u 2022. godini iznosio je 41,15 godina, od kojih je 89 zaposlenih
mlade od 30 godina, 481 mlade od 50 godina, dok je 87 starije od 50 godina. U poredenju sa
prethodnom godinom, razlike nisu znacajne: u grupi do 30 godina starosti 2021. godine nalazilo se
81 zaposlenih, do 50 godina 430, a preko 50 godina ih je bilo 76.

U skladu sa savremenim trendovima u oblasti pruzanja finansijskih usluga, u ukupnom broju
zaposlenih Zene preovladuju u odnosu na broj muskaraca zaposlenih u Banci - 67,28% zena i 32,72%
muskaraca.

Tabelarni prikazi i grafikoni ispod predstavljaju strukturu zaposlenih na kraju 2022. godine po
raznim kategorijama:
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Ukupan broj i stopa fluktuacije zaposlenih:

> Penzionisanje: 2022 -2 u odnosu na 2021 - 1

> Primljeno u radni odnos: 2022 - 152; 2021-135; 2020-78
> Raskid radnog odnosa: 2022 - 82; 2021 - 86; 2020 - 63

= Istek ugovora na adredeno » Na zahtev zaposienog
Penzionisanje Smrt zaposlenog
B ukupno
@0

Selekcija kadrova

U skladu sa regulativnom o ostvarivanju rodne ravnopravnosti, tokom 2022. godine Banka je
nastojala da odrzi ravnopravan polozaj oba pola. Procenat radno angaZovanih lica Zenskog pola u
toku 2022. godine je 67% u odnosu na 33% radno angazovanih lica muskog pola.

Mreza filijala i ekspozitura iz godine u 2022. godini je prosSirena za 2 filijale i 1 ekpozituru Ssto
predstavlja ukupno 39 filijala/ekpozitura/Saltera u vise gradova Sirom Srbije. Nove filijale su
otvorene u Vranju i Sremskoj Mitrovici sa 11 novih zaposlenih. Nova ekpozitura je otvorena u Presevu
za 4 nova zaposlena.

Halkbank je po drugi put uzela u€esée u drzavnom programu ,Moja prva plata“. U 2021. godini 5
mladih kandidata je steklo svoje radno iskustvo u Banci preko navedenog programa, od kojih su 4
kandidata nastavili sa radom u Banci zasnivanjem radnog odnosa. U okviru programa koji je poceo
krajem 2022, godine, 11 kandidata se opredelilo da svoje iskustvo stice u Banci, Program ce trajati
do septembra 2023 godine,

Banka ima plan da najbolje kandidate zadrZi odnosno ponudi im mogucnost zasnivanja radnog
odnosa po isteku programa

Trening i razvoj zaposlenih

Interne obuke

Tokom 2022. godine Halkbank je nastavila sa kontinuiranim usavrsavanjem svojih zaposlenih.
Interne obuke su organizovane tokom cele godine i pokrivene su oblasti Sprecavanje pranja novca,
Kodeks poslovnog ponasanja, Uskladenost poslovanja Banke, Blagajnicko poslovanje.

Eksterne, inhouse obuke, specijalisticki seminari i sertifikacije

Banka omoguéava svojim zaposlenima i polaganje za stru¢ne sertifikate koji su od znacaja i za
zaposlenog ali i za samu Banku. U 2021. godini Banka je omogucila zaposlenima sertifikaciju ACCA

(Association of Chartered Certified Accountants), CIA (Certified Internal Auditor) i sertifikata koji su
neophodni za kolege iz IT sektora.
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Prava zaposlenih

Zaposlenima u Banci garantuje se pravo na udruZivanje, bez diskriminacije po osnovu clanstva u
udruzenjima ili sindikatu.

Prava svih zaposlenih regulisana Pravilnikom o radu, Sto je u potpunosti u skladu sa Zakonom o
radu.

Zaposleni ima pravo na zdrav i bezbedan rad. Halkbank postuje sve zakonske propise vezano za
bezbednost i zdravlje na radu, organizuje obuku iz prve pomodi, redovan oftamoloski pregled za sve
zaposlene Koji rade za racunarom duze od 4 sata dnevno.

U toku 2022. godine nije bilo smrtnih sluajeva povezanih sa nesre¢ama na radu, niti profesionalnih
oboljenja koja bi rezultirala duzim odsustvom sa posla.

Kompenzacije (novéane nadoknade) i ostale beneficije

U okviru beneficija za zaposlene, u toku 2022. godine nastavljena je saradnja sa Wiener Stadtische
osiguranjem u delu pokri¢a obavezog osiguranja i ostvarena je saradnja sa Milenijum osiguranjem
u domenu dodatnog zdravstvenog osiguranja. Svi zaposleni su pokriveni polisama dodatnog
zdravstvenog osiguranja.

Svi zaposleni u Banci osigurani su u slu¢ajevima operacije ifili ozbiljnog oboljenja, u slucaju povrede
i/ili trenutne ili trajne radne nesposobnosti i kod nesrec¢nih slucajeva u skladu sa polisom osiguranja
koju placa Banka.

Zalbeni mehanizmi

Zaposleni u Halkbank imaju moguénost da upute svoje Zalbene zahteve nadleZim kolegama u skladu
sa internim politikama i procedurama a vezano za- Zakon o sprecavanju zlostavljanja na radu,
Zakon o zastiti uzbunjivaéa, Pravilnik o postupku unutrasnjeg uzbunjivanja,

Zaposleni imaju slobodu da se obrate svom rukovodiocu ili Sluzbi za ljudske resurse i organizaciju
i iznesu bilo koju vrstu molbe ili Zalbe, koja se redava u skladu sa moguénostima Banke.

Tokom 2022. godine, putem navedenih postupaka nije bila podneta ni jedna Zalba u vezi sa krsenjem
ljudskih prava, nije bilo ni Zalbi nasih zaposlenih, odnosno utvrdenih slucajeva u vezi sa
diskriminacijom po osnovu rase, pola, vere i sl.

Ostvareno u 2022:

= Unapredenje benefita za zaposlene, ukljucivanje svih zaposlenih u dodatno zdravstveno
osiguranje

» Smanjenje procenta fluktuacije u kritucnim ogranizacionim jedinicama (Sektor informacionih
tehnologija)

Ciljevi za 2023:
= Razvoj sistema benefita za zaposlene
- UcZestvovanje na sajmovima, programima u cilju privlacenja kandidata bez iskustva

« Rad na pobosljanju mentalnog i fizickog zdravlja zaposlenih uvodenjem raznih vrsta
radionica/programa podrske
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Podrska klijentima

Banka je posvecena drustvenoj odgovornosti, pre svega kroz podrsku razvoju preduzetnistva i
osnazivanju predzetni¢kog duha u Srbiji. Halkbank je medu prvim bankama na trziStu zapocela
saradnju sa Srpskom fondacijom za preduzetnistvo (SEF), osnovanom od strane nemacke razvojne
banke KfW i Privredne komore Srbije. U pitanju je neprofitna, nevladina organizacija osnovana radi
ostvarivanja drustveno korisnih ciljeva, sa sediStem u Beogradu. Ciljevi SEF fondacije su
olakSavanje pristupa finansijskim proizvodima za start-up klijente, MSP klijentima, preduzetnicima
i registrovanim poljoprivrednim gazdinstvima, kroz saradnju sa finansijskim institucijama.

Banka ostvaruje saradnju sa SEF-om kroz dve garantne linije, Covid-19 i Start-up. Garantna linija
Covid-19 je osmisSljena kao podréka malim i srednjim preduzecima, preduzetnicima i AGRO
klijentima cije je poslovanja direktno ili indirektno pogodeno pandemijom Covid-19. Podrska
klijentima se ogleda kroz olaksan pristup finansijskim sredstvima, kako bi se obezbedio kontinuitet
poslovanja u uslovima krize i na taj nacin ocuvala zaposlenost. Start-up garantna linija obezbeduje
podrsku novim MSP klijentima, preduzetnicima i AGRO klijentima kojima je veoma oteZan pristup
finansijskim sredstvima na trZistu. Time Banka, u saradnji sa partnerskom fondacijom SEF pruza
istinsku podrsku razvoju preduzetni$tva, samozaposljavanju i jacanju privatne inicijative u
poslovanju.

Briga o klijentima

HALKBANK vodedi se sloganom Ljudi pre svega klijente uvek stavlja na prvo mesto i u fokus svih
svojih aktivnosti. Kako je zadovoljstvo klijenata temelj naseg poslovnog uspeha, Banka u okviru
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SluZbe za korporativhe komunikacije i upravljanje kvalitetom kontinuirano radi na unapredenju
kvaliteta ustuge koju pruzamo klijentima.

Sistem upravljanja kvalitetom inkorporiran je u procedurama Upravljanje kvalitetom usluge i
Prigovori klijenta.

Postujuci proceduru upravijanja kvalitetom usluge teZzimo ka zadovoljstvu, poverenju i lojalnosti
klijenata. Jedan od nasih glavnih ciljeva je i konzistentnost performansi. Ideja je da svaka filijala,
odnosno zaposleni koji usluzuje klijenta pruzi istu uslugu. Redovnim posetama filijala Zelimo da
osiguramo brzinu pruzanja usluge, efikasnost procesa kao i ljubaznost zapaslenih i prijateljski stav
prema klijentima. U cilju pruzanja $to boljih usluga klijentima trudimo se da nase filijale budu
pristupacne i u skladu sa najsavremenijm standardima trzista. U prethodnoj godini otvorili smo 3
nove poslovnice i relocirali jednu postojeéu. Kontinuiranim istrazivanjem i pracenjem, tezimo ka
postizanju boljih, brZih i jednostavnijih procesa bez suvisnih koraka.

Osluskujuéi potrebe klijenata kroz sugestije, molbe, pohvale, pitanja, ali i prigovore, Banka je uvek
na raspolaganju klijentima uz maksimalno angaZovanje. Brzo i efikasno resavanje prigovora, kao i
prevencija u nastanku prigovora imaju za cilj podizanje kvaliteta usluga koje Banka pruza klijentima.
Proces resavanja prigovora ukljucuje niz aktivnosti, medu kojima je i saradnja sa rukovodiocima u
relevantnim organizacionim delovima Banke u zavisnosti od prirode prigovora, kako bi pristupili
proceni prigovora, analizi istog, prikupljanju potrebnih informacija i dokaza i nalazenju resenja.
Odgovor Banke je uvek jasan, potpun i razumljiv za klijenta. Sluzba za odnose s javnoscu i
upravljanje kvalitetom saraduje i sa Narodnom bankom Srbije u cilju obezbedivanja transparentnih
i pravovremenih informacija za klijente. U ukupnom broju prigovora koje je Banka primila tokom
prethodne godine, nije bilo prigovora u vezi sa nepridrZavanjem propisa u oblasti marketinskih
komunikacija, kao ni prigovora koji imaju sistemski znacajan rizik za poslovanje Banke. Banka kroz
redovno izveStavanje i praéenje prigovora kroz aplikaciju za pracenje operativnog rizika i prigovora
klijenata ima za cilj konstantno unapredenje i poboljSanje svojih proizvoda i usluga, kao i kvaliteta.

Temelji drustveno odgovornog poslovanja HALKBANK-e su pre svega u izgradnji i odrzavanju dobrih
odnosa sa klijentima i zaposlenima, a samim tim i sa celokupnom zajednicom. Moto ,Ljudi pre
svega“ hije samo recenica, vec deo nase korporativne kulture. Ponosni smo na odnose koje gradimo
sa nasim korisnicima, jer je njihovo zadovoljstvo slika napora koje Banka ulaze u cilju postizanja
najboljih rezultata. Uspostavljanje dobrih odnosa sa klijentima, a samim tim i sa lokalnom i
globalnom zajednicom je za nas od velikog znacaja, jer kreiranje ovih veza vodi ka izgradniji boljeg
okruZzenja za zajednicki rast i razvoj.

Cilj HALKBANK-e je da pozitivno utie na zajednicu koja je okruZuje, cak i tokom nepredvidenih,
kriznih geo-politickih situacija. Banka konstantno doprinosi lokalnoj zajednici kroz realizaciju
drustveno odgovornih prijekata, ucestvuje i daje doprinos u razvoju sporta i rekreacije na
nacionalnom nivou i trudi se da svakodnevno pomogne onima kojima je pomo¢ najpotrebnija. Za
uspeh Banke kao stabilne i sigurne institucije, osim Sto je potrebno kvalitetno poslovanje,
podjednako je vaZno brinuti o zajednici, bez koje nijedan poduhvat ne bi bio mogu¢.

Doprinos kutturi
Sponzorstvo Organizaciji muzikih autora Srbije - SOKOJ za ucesce u finansiranju publikacije

drugog dopunjenog izdanja knjige o poznatom autoru klasicne muzike Josipu Slavenskom. U ovom
izdanju se nalazi logo HALKBANK-e.
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Razvoj sporta

Donacija Rvackom savezu Srbije za organizaciju Seniorskog svetskog prvenstva u rvanju koje je
odrZano u Beogradu u Stark areni u periodu od 10.09-18.09.2022. godine. Ovim gestom, Banka je kao
drustveno odgovorna kompanija nastavila praksu pomoci i podrske drustvenoj zajednici.

ObeleZavanje dana Republike Turske

Sponzorstvo za uc¢esce u obeleZzavanju dana Republike Turske 31.10.2022 u hotelu Hyatt Beograd. Na
samoj ceremoniji se nalazio stand HALKBANK-e sa istaknutim reklamnim materijalom.

Srpski dani osiguranja

Sponzorstvo za organizaciju konferencije “Srpski dani osiguranja 2022” koja se odrzala u periodu
od 15 do 18.11.2022. godine u hotelu Zlatibor Mountain Resort&Spa na Zlatiboru. Na samom dogadaju
su prikazane Halk animacije i istaknut je logo Banke na svim reklamnim spotovima, kao i na internet
stranici Udruzenja osiguravaca Srbije.

Podrska skolstvu

Halkbank je donirala namestaj Trgovinsko-ugostiteljskoj skoli Leskovac . Dodeljena je zahvalnica
za doprinos razvoju skole.

Odnos prema zivotnoj sredini

Halkbank je kao drustveno odgovorna kompanija i u 2022. godini sprovodila ustanovljenu praksu i
mere iz oblasti zastite Zivotne sredine i samim tim ublazila negativne efekte na okolinu.

lzvrSavanje zadatih ciljeva je rezultiralo da Banka nije imala nijednu kaznu zbog neprdrzavanja
zakona i propisa u vezi sa zZivotnom sredinom.

Nabavke i odnos prema dobavljacima

Nabavke koje se obavljaju u Banci sprovode se u duhu dobrog domacinskog poslovanja u cilju
obezbedenja kvaliteta nabavke uz poStovanje etickih nacela i profesionalnih standarda.

Od zaposlenih koji uéestvuju u procesu nabavke ofekuje se integritet, postenje, nezavisnost,
objektivnost, nepristrasnost, politicka neutralnost, sprecavanje sukoba interesa, poverljivost
informacije, kompetentnost i profesionalno ponasanje.

Proces nabavke definisan je Procedurom kojom su utvrdena ovlascenja u odabrenju i verifikaciji u
zavisnosti od vrednosti nabavke. Za izbor dobavljaca takode su utvrdeni limiti u zavisnosti od
vrednosti nabavke, a za sve nabavke u vrednosti preko EUR 5.000, Komisija za nabavku ima znacajnu
ulogu.

Banka nastoji da se u svakoj prilici rukovodi prinicpima ,zelene nabavke® pa u tom cilju nabavlja i
instalira opremu sa najvise energetske efikasnosti, zakupljuje vozila sa motorima najnovije
generacije i koristi iskljucivo PEFC (FSC) papir.

Gradimo i negujemo profesionalan odnos i podstifemo uzajamnu saradnju sa dobavljacima
podjednako vrednujuéi i korist i etiku. Tezimo da budemo korektan i iskren partner i ¢vrsto verujemo
da ¢e odnos koji se zasniva na poverenju i integritetu biti odrziv i koristan za sve. Isti zahtev
stavljamo pred svoje dobavljace od kojih ofekujemo da postuju eticke standarde, prakse za
zaposljavanje, zastitu zivotne sredine i zastitu na radu.
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Sistem upravljanja zastitom Zivotne sredine

Banka odgovorno i savesno koristi resurse, ulaZe u odrZivi razvoj i na taj nacin se trudi da vrati dug
drustvu i zajednici. U cilju zastite Zivotne sredine vodi racuna o raznim aspektima i kontinuirano
prati kiju¢ne inicijative ¢iji je cilj smanjenje negativnog uticaja na zivotnu sredinu, kao sto su:

- Racionalna potrosnja energije i vode

- Prevencija nastajanja otpadnog materijala

- Bezbedno odlaganje otpadnog materijala

- Reciklaza
Potrosnja energije

Indirektna potrosnja energije se odnosi na elektricnu energiju koja se upotrebi u toku obavljanja
poslovnih aktivnosti Banke dok se direktna potrosnja energije odnosi na sagorevanje prirodnog
gasa za potrebe grejanja.

U 2022. godini potrosnja elektricne energije je iznosila 1.013 MWh.
Energetski menadZment

Investiranjem i instalacijom savremene elektronske opreme, Banka doprinosi primeni Cistih
tehnologija i tehnologija koje Stede elektricnu energiju i emituju manju buku.

Smanjenje potrosnje energije i sprovodenje programa za upravljanje energijom je krajnji cilj koji
Banka sprovodi uz izvodenje sledecih aktivnosti:

- Instalacija energetski efikasnih lampi i sijalica (LED lampe i sijalice) u svim novim i renoviranim
poslovnim prostorima;

- Instalacija MOBOTIX kamera koja dovodi do ustede energije i IT resursa tokom mnogo godina.

- Zamena postojece opreme novijom, energetski efikasnijom opremom;

- Instalacija energetski efikasnih klima uredaja u svim novim i renoviranim poslovnim prostorima;
- Postupna zamena spoljasnjih reklama novim tipom reklama koje imaju LED osvetljenje;

- Zakup ekoloski prihvattjivih vozila sa motorima najnovije generacije;

- Koriséenje video i telefonskih konferencija u cilju smanjenja sluzbenih putovanja i potrosnje goriva
koji je narocito doSao do izrazaja u 2021. godini usled pandemije Covid 19

- Zakup Stampaca sa unapredenim sistemom Stampe s ciljem smanjenja potrosnje energije, papira
i tonera;

- Implementacija aplikativhog reSenja za upravljanje fakturama u skladu sa Zakonom o
elektronskom fakturisanju, ¢ime se znacajno smanjuje potrosnja papira;

- Implementacija aplikativnog resSenja za upravljanje dokumentacijom u cilju formiranja
elektronskih i digitalizovanih dokumenata.

Aktivnosti vezane za strukturu, izvodenje i odrzavanje elektroinstalacija, mere bezbednosti i
odgovornosti zaposlenih kao i kontrolu potrosnje elektricne energije su definisane u Proceduri
elektroinstalacija i kontrole potrosnje elektricne energije.

Upravljanje otpadom

U upravljanju otpadom, Banka postupa u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima i sprovodi
integralni sistem upravljanja otpadom Sto prodrazumeva:

- Prevenciju nastajanja otpada

- Smanjenje kolic¢ine otpada i njegovih opasnih karakteristika

- Planiranje i kontrolu delatnosi i procesa upravljanja otpadom

- Transport i odlaganje otpada

- Edukovanje zaposlenih u vezi postupanja sa otpadom
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Sve aktivnosti, sistemi i obaveze Banke u vezi sa upravljanjem otpadom definisane su u Planu
upravljanja otpadom koji ukljucuje i mere za postupanje sa otpadom u okviru sakupljanja,
transporta, skladistenja, tretmana i odlaganja otpada.

Banka je uspostavila sistem upravljanja otpadom zasnovan na sledecim principima:
Smanjenje otpada na izvoru
Ponovna upotreba
Reciklaza
Princip odrzivog razvoja
Princip hijerarhije upravljanja otpadom
Princip predostroznosti
Princip blizine i regionalnog pristupa upravljanja otpadom
Princip izbora najoptimalnije opcije za Zivotnu sredinu
Princip "zagadivac plaéa”

. Princip odgovornosti

F= i Sl L Sl e

Primenjujuéi navedene principe u zastiti zivotne sredine i upravljanju otpadom, Banka ujedno
ostvaruje ekonomsku dobit koja se manifestuje u smanjenju troskova skladistenja, rukovanja,
transporta, tretmana i konacnog odlaganja otpadnih materijala.

Recikliranje otpada

Banka ima zakljuéen ugovor sa ovlasc¢enim operaterom za transport, odlaganje i tretman opasnog
otpada kao i ugovor o preuzimanju sekundarnih sirovina papirnog porekla. Reciklazom tonera
upravlja preduzece koje banci izdaje u zakup multifunkcionalne uredaje.

U 2022. godini Banka je predala na unistenje i reciklazu 2907 kg opasnog elektronskog i elektircnog
otpada i 400 kg parira.

CILJEVI ZA 2023:

U sprovodenju poslovne politike u delu ocuvanja Zivotne sredine, ciljevi Banke za 2023. godinu su:
- dalje unapredenje resenja za upravijanje dokumentacijom u cilju postepenog prelaska na
elektronsko poslovanje;

- zamena postojecih sistema video nadzora i ugradnja MOBOTIX kamera;

- sprovodenje obuke zaposlenih radi informisanja o zakonskim propisima u vezi sa zastitom Zivotne
sredine;

- nastavak aktivnosti na zameni fluo rasvete sa LED lampama i sijalicama;

- podrska institucijama i organima lokalnih samouprava u kreiranju i sprovodenju politike Zivotne
sredine, unapredenju energetske efikasnosti, ocuvanju prirodnih resursa i unapredenju finansiranja
Zivotne sredine.

t

U ovom poglavlju objasnjeni su rizici, odnosno mehanizmi upravljanja rizicima povezanih sa
pitanjima zastite Zivotne sredine, socijalna i kadrovska pitanja, postovanje ljudskih prava, korupcija,
u cilju njihovog potpunog eliminisanja.

Zastita zivotne sredine

Poslovanje Banke mozZe imati direktan ili indirektan uticaj na Zivotnu sredinu i zajednicu u kojoj ona
posluje. Cilj Banke je da odgovorno upravlja rizicima po Zivotnu i drustvenu sredinu koji su povezani
sa njenim poslovima, kako bi se na najmanju mogucu meru sveli uticaji na Zivotnu i drustvenu
sredinu i kako bi se povecao dugorocni prinos akcionara Banke.
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lako je delatnost Banke svrstana u kategoriju niskog rizika po Zivotnu i drustvenu sredinu, u obavezi
je da prilikom obavljanja delatnosti ne preduzima radnje koje mogu da ugroze lokacije od kulturnog
i istorijskog znacaja, prirodne resurse, biljni i Zivotinjski svet, ili da prouzrokuje nedobrovoljno
razmestanje stanovnistva.

Upravljanje rizikom po Zivotnu i drustvenu sredinu u Banci regulisano je Politikom i Procedurom za
upravljanje rizikom po Zivotnu i drustvenu sredinu i vrsi se u dva pravca, i to kroz:

e Upravljanje rizicima u vezi Zivotne i drustvene sredine koji su prisutni u obavljanju osnovne
delatnosti Banke,

¢ Upravljanje rizicima po Zivotnu i drudtvenu sredinu sa kojima se susrecu klijenti.
Za upravljanje rizikom po Zivotnu i drustvenu sredinu u Banci zaduzeni su:

e Upravni odbor, koji utvrduje i najmanje jednom godisnje preispituje Politiku za upravljanje
rizikom po zivotnu i drustvenu sredinu i utvrduje potrebu za njenom izmenom,

e lzvrsni odbor, koji sprovodi usvojenu politiku i utvrduje Proceduru za upravljanje rizikom po
zivotnu i drustvenu sredinu,

¢ Kreditni odbor, koji prati izlozenost Banke riziku za Zivotnu i drustvenu sredinu i predlaze
odgovarajuce mere,

e Sektor za kreditiranje koji je nadleZan za identifikaciju rizika po Zivotnu i drustvenu sredinu
na nivou pojedinacne kreditne transakcije odnosno pojedinacnog klijenta kome se
odobravaju kreditni proizvodi,

e Sluzba za upravljanje rizicima, koja je zaduzena za operativno sprovodenje ove Politike kroz
pracenje izloZenosti Banke ovom riziku, ukljucujuéi i izveStavanje rukovodstva Banke i
nadleznih institucija.

Kljuéni zaposleni zaduZeni za upravljanje rizikom po Zivotnu i drustvenu sredinu, kao i kontinuitet
u sprovodenju politike rizikom po Zivotnu i druStvenu sredinu, su predsednik Izvr$nog odbora i clan
Izvrénog odbora nadlezan za funkciju upravljanja rizicima, direktor Sektora za kreditiranje,
zaposleni u Sluzbi za upravljanje kreditiranjem velikih klijenata i MSP, zaposleni u Sluzbi kreditne
analize, zaposleni u Sluzbi za monitoring i upravljanje plasmanima, zaposleni u Sluzbi za
upravljanje rizicima i zaposleni u Odeljenju za naplatu spornih potrazivanja.

Banka poklanja izuzetnu paZnju da svoja sredstva ulaze iskljucivo u projekte koji ne ugrozavaju
kako Zivotnu, tako i drustvenu sredinu. Zastita Zivotne i drustvene sredine osim ekoloskih aspekata
obuhvata i pitanja zastite radnika i probleme lokalne zajednice.

Cilj upravljanja rizikom po zivotnu i drustvenu sredinu predstavlja identifikaciju, procenu i kontrolu
rizika Koji mogu prouzrokovati ugroZavanje Zivotne i drustvene sredine i vrsi se u skladu sa
Politikom i Procedurom upravljanja rizikom po zivotnu sredinu.

Za upravljanje rizikom po zivotnu i drustvenu sredinu u Banci, odgovorni su:

e Upravni odbor, koji utvrduje i najmanje jednom godiSnje preispituje Politiku upravljanja
rizikom po Zivotnu i drustvenu sredinu i utvrduje potrebu za njenom izmenom,

e lzvrsni odbor, koji utvrduje i sprovedi proceduru Upravljanje rizikom po Zivotnu i drustvenu
sredinu;

e Kreditni odbori, koji odluéuju o odobravanju plasmana u skladu sa raspoloZivim
informacijama i mi$ljenjem Sektora za kreditiranje u vezi sa rizikom uticaja na zivotnu i
drustvenu sredinu;

e Sektor za kreditiranje, koji ocenjuje uticaj delatnosti i predmeta finansiranja tokom procesa

provere boniteta klijenata;
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e Sluzba za upravijanje rizicima, koja prati stanje plasmana na nivou portfolija po
kategorijama rizika za Zivotnu i drustvenu sredinu kroz izradu i analizu izvestaja.

Prilikom obrade pojedinaénog zahteva klijenata najpre se vrsi kategorizacija rizika po Zivotnu i
drustvenu sredinu za osnovnu delatnost klijenta i delatnost koja je predmet finansiranja.

Kategorije rizika po Zivotnu i drustvenu sredinu su:
e Visok - Lista iskljucenja;

Visok - kategorija A;

Visok;

Srednji i

Nizak.

Rizik po Zivotnu i drustvenu sredinu

Pregled plasmana Banke po kategorijama rizika po Zivotnu i drustvenu sredinu

(u hiljadama RSD)

1znos plasmana (bilansno i

Broj klijenata venbilansgro)

Povedanje/

Kategorija rizika Sanjenie
31.12.2021. 31.12.2022. 31.12.2021. 31.12.2022.

Visok - Lista iskljuéenja 0 0 0 0 0
Visok - kategorija A 17 15 1,350,312 1,331,673 ~18,639
Visak 408 446 17,006,278 20,108,661 3,102,383
Srednji 2,809 3,065 29,215,628 29,848,286 632,658
Nizak 2,451 2,583 31,594,540 37,288,389 5,693,849
Total 5,685 6,109 79,166,758 88,577,009 9,410,251

*Za potrebe analiziranfe rizika po Zivotnu sredinu Banka uzima u obzir samo relevantan deo portfolijja

U strukturi izloZenosti (bilansne i vanbilansne izloZenosti) prema klijentima, pravnim licima i
preduzetnicima, na dan 31. decembar 2022. godine najvece ucesce imaju plasmani klijentima koji se
bave delatnostima sa niskim uticajem na Zivotnu i drustvenu sredinu 42.10% zatim plasmani
klijentima sa delatnostima u kategoriji srednjeg uticaja uc¢estvuju sa 33.70%, visokim uticajem 20.70%
i delatnosti sa kategorijom rizika visok-kategorija A ucestvuju sa 1.50%.

Socijalna i kadrovska pitanja, postovanje tjudskih prava i sprecavanje korupcije

Sto se tice rizika koji se ti€u socijalnih i kadrovskih pitanja kao i postovanja ljudskih prava Banka
je kroz uvodenje niz politika , procedura i instrukcija kao i kroz obavezu svih zaposlenih da iste

primenjuje, ove rizike u potpunosti eliminisala.

Politike, procedure kao i instrukcije koje su aktuelne su:

Kodeks poslovnog ponasanja i etickih pricnipa

Svi zaposleni u Banci duzni su da se u svom radu pridrzavaju svih principa i radnih pravila koji su

definisani kodeksom poslovnog ponasanja i eti¢kih principa. Na ovaj nacin se izbegavaju svi sporovi
i konflikti koji mogu da nastanu izmedu zaposlenih, klijenata i Banke ali i doprinosi uspehu i ugledu

Banke.
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Politika sprecavanja korupcije

Banka je duZna da u svim svojim poslovima ne pokazuje toleranciju prema korupciji i da posluje
u skladu sa zakonima i propisima, medunarodnim zakonima, etickim i poslovnim principima za
sprecavanje korupcije. Politika se odnosi na sve zaposlene, kao i na Upravni odbor. Politika definise
i nacin njenog sprovodenja, procedure u slucaju mita i korupcije, obaveze treninga i informisanja
svih zaposlenih, jasno definiSe moguée rizike kako ova politika ne bi ni u kom slu¢aju mogla biti
povredena odnosno neispostovana (pokloni, donacije).

Pravilnik o postupku unutrasnjeg uzbunjivanja

Pravilnikom o postupku unutrasnje uzbunjivanja uraduje se postupak unutrasnjeg uzbunjivanja kod
poslodavca Banka u skladu sa odredbama Zakona i Pravilnika. Uzbunjivanje predstavlja otkrivanje
informacija koje sadrze podatke o krdenju propisa, krsenju ljudskih prava, vrsenju javnog
ovlaséenja protivno svrsi zbog koje je povereno, opasnosti po Zivot, javno zdravlje, bezbednost,
Zivotnu sredinu, kao i radi sprecavanja Stete velikih razmera. Svi zaposleni su upoznati sa
Pravilnikom.

Odluka o sprecavanju sprovodena zlostavljanja na radu

Sa odlukom o sprecavanju sprovodenja zlostavljanja na radu moraju biti upoznati svi zaposleni
Banke. Pravilnikom se propisuju pravila ponasanja poslodavca i zaposlenih, odnosno drugih radno
angazovanih lica, u vezi sa prevencijom i zastitom od zlostavljanja na radu i u vezi sa radom,
odnosno seksualnog uznemiravanja.

Pravilnikom o radu uraduju se prava, obaveze i odgovornosti iz radnog odnosa, Pravilnik se
primenjuje na sve zaposlene u radnom odnosu u Banci.

Efektivan sistem za ocenjivanje zaposlenih jeste jedan od kljucnih alata za postizanje
organizacionih ciljeva banke, stoga se Procedurom Sistem za ocenjivanje zaposlenih precizno se
definiSu aktivnosti vezane za upravljanje performansama zaposlenih i kao takva primenjuje se u
svim organizacionim delovima Banke.

Zasnivanje i prestanak radnog odnosa i vodenje evidencije o zaposlenima - u kojem je opisan
proces zasnivanja (selekcija), prestanka radnog odnosa, zatim uvodno osposobljavanje za posao

na kojem se novozaposleni upoznaje sa pravilima, procedurama banke, kao i osnovnim aktivnostima
svih sektora u banci.

Procedura obuke zaposlenih - ovom procedurom se definiSe indetifikovanje potreba i pokretanje
inicijative za sprovodenje obuka, planiranje obuka kao i vrsta obuka, evaluacija obuka kako bi se
obezbedilo da zaposleni banke steknu i razvijaju neophodne vestine i znanja za obavljanje svojih
poslova i aktivnosti.
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