Visa Gold

Uz Visa Gold karticu obezbedite pristup Sirokom asortimanu ponuda i promocija, ukljucujuéi, hranu i
vino, restorane, kupovinu, sport, zabavu i joS mnogo toga. Aktuelne promocije mozete pratiti putem:
https://rs.visa.com/sr_rs/visa-offers-and-perks/

e Medicinska i pravna pomo¢:

Ako korisnici Visa Premium kartica na putovanju dozive neki zdravstveni problem ili dode do
nesporazuma izazvanog lokalnim zakonima zemlje u kojoj borave, u svakom trenutku Visa
predstavnici ih mogu uputiti na medicinsku i pravnu pomoé.

Za detalje posetite link https://cardholderbenefitsonline.com/

e 24/7 globalna asistentska pomo¢ (GCAS)

Ako ste izgubili Visa karticu, ili je ona ukradena, operateri Visa globalnog servisa korisnicke podrske
mogu da:

e blokiraju vas racun za 30 minuta radi sprec¢avanja bespravnog plaéanja;
e organizuju da vam se poSalje nova kartica u roku od tri radna dana;
e organizuju hitnu isplatu gotovine na 270.000 lokacija Sirom sveta.

MoZete pozvati, na racun primaoca poziva, slededi broj svuda u svetu +1 303 967 1090. Da bi bio
besplatan, poziv mora biti upucen preko lokalne fiksne telefonije.

o 12% popusta na preko 985,000+ hotela i iznajmljivanje smestaja Sirom sveta sa Agodom
Promocija samo na slede¢em linku: https://www.agoda.com/visacemea

Osiguranje
Korisniku se bez dodatnih troskova, na osnovu ugovora o osiguranju izmedu Banke i drustva za
osiguranje, pruzaju sledece usluge osiguranja:

e Wallet osiguranje — Korisniku se u toku trogodisnjeg perioda osiguranja pruza
osiguravajuce pokri¢e, suma osiguranja 3.000 evra, u sledec¢im slucajevima:

- finansijski gubici koji proisticu iz neovlas¢ene upotrebe ukradene, odnosno izgubljene platne
kartice;

- troSkovi blokiranja ukradene, odnosno izgubljene kartice kao i izdavanja nove platne kartice
najvise do podlimita od 30 evra;

- troSkovi zamene kljuceva i liénih dokumenata izgubljenih ili ukradenih zajedno sa platnom
karticom najvise do podlimita od 80 evra;

- troskovi nezakonite upotrebe mobilnog telefona/SIM kartice, ukradenih/izgubljenih istom
prilikom kad i platna kartica najviSe do podlimita od 200 evra;

- zloupotreba platne kartice prilikom njene upotrebe u nekoj zakonitoj transakciji - skimming.

e Osiguranje pomo¢ na putu — Teritorija pokri¢a je Republika Srbija, Evropa, Turska i Rusija
- Asistencija i pokrice troskova jedne popravke u slu¢aju manjeg kvara na vozilu koje nije u

voznom stanju ili je nepodobno za dalju sigurnu voznju, kojim upravlja, ili u kome se nalazi

osiguranik, iskljucivo ukoliko se vozilo moZe popraviti na licu mesta, u roku od 60 minuta,

maksimalno do 100 evra u toku godisnjeg perioda

ili
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- Asistencija i pokri¢e troSkova jedne vuce vozila, maksimalno do 100 km u toku godisnjeg
perioda ako vozilo kojim upravlja, ili u kome se nalazi osiguranik nije u voznom stanju ili je
nepodobno za dalju sigurnu vozZnju (kilometraZa se racuna od mesta preuzimanja vozila)

Kartica sa odlozenim pla¢anjem do 45 dana

OdloZeno plac¢anje obaveze od 45 dana se racuna od 1. dana u mesecu kada pocinje ciklus i zavrSava
se 15. narednog meseca. Imate moguénost da izvrsite otplatu celokupnog duga do 15. sledeéeg meseca
do kada Vam Banka nece obracunati kamatu na transakcije (potrosnju kreditnog limita) iz prethodnog
meseca.



