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OPSTI USLOVI POSLOVANJA ZA OTVARANJE,
VODENJE | GASENJE RACUNA
| PRUZANJE PLATNIH USLUGA
STANOVNISTVU

| UVODNE ODREDBE
Predmet
Clan 1.

Ovim opstim uslovima poslovanja (u daljem tekstu:
Opsti uslovi) ureduju se medusobna prava i
obaveze izmedu HALKBANK a.d. Beograd, kao
pruzaoca platnih usluga (u daljem tekstu: Banka) i
kljenata segmenta StanovniStva, kao Korisnika
usluga, u vezi sa otvaranjem, vodenjem, gaSenjem
dinarskih i deviznih tekuéih i drugih platnih raduna
i obavljanjem platnih transakcija i pruzanjem
platnih usluga po navedenim racunima.

Klijentom segmenta StanovniStva smatra se
fizicko lice koje ne obavlja delatnost i
poljoprivrednik, kao nosilac ili €lan poljoprivrednog
gazdinstva u smislu zakona kojim se ureduju
poljoprivreda i ruralni razvoj (u daljem tekstu:
Korisnik platnih usluga).

Opésti uslovi zajedno sa:

- Zahtevom za otvaranje racuna,

- Tarifom naknada za usluge po poslovima
sa stanovnisStvom,

- Pojedinanim ugovorom o otvaranju,
vodenju i gasenju tekuéeg racuna, kao i
drugih racuna i drugih platnih usluga,
nezavisno od naziva istih,

- Terminskim planom,

- Opstim uslovima poslovanja i ugovorom
za pojedina¢nu dodatnu uslugu uz platni
racun,

- Pregled usluga i naknada povezanih sa
raunima, na obrascu propisanom od
Narodne banke Srbije (u daljem tekstu:
PUN),

- Odluka o visini kamatnih stopa,

¢ine Okvirni ugovor.

Okvirni ugovor se zakljuéuje na srpskom jeziku i
sva komunikacija i dodatna dokumentacija koja se
razmenjuje izmedu Korisnika platnih usluga i
Banke, tokom ugovornog odnosa, vrSi se na
srpskom jeziku. Na izri€it pisani zahtev Korisnika
platinih usluga nerezidenta i/ili lica koja nisu
drzavljani Republike Srbije, Okvirni ugovor moze
biti dvojezi¢an, na srpskom i na engleskom jeziku,
s tim Sto ¢e se verzija na srpskom jeziku smatrati
merodavnom.

Banka je duzna da obezbedi da Korisnik platnih
usluga dobije najmanje jedan primerak Okvirnog
ugovora.

Platni raCuni podlezu kontroli nadleZnih organa po
osnovu poreskih obaveza u skladu sa zakonom.

Znacenje pojedinih pojmova
Clan 2.

Pojedini pojmovi kori§¢éeni u ovim Opstim
uslovima imaju sledece znacenje:

1) Banka oznaCava pruzaoca platnih

usluga sa slede¢im podacima:

HALKBANK a.d. Beograd, Beograd -
Novi Beograd, Milutina Milankovi¢a
9e, Republika Srbija

Telefon: +381 11 2041 800

E-mail adresa: office@halkbank.rs

Internet adresa: www.halkbank.rs

SWIFT: CABARS22

Maticni broj: 07601093

PIB: 100895809

- Banka ima dozvolu za rad, ReSenjem

NBJ O. br. 328 od 26.12.1990. godine

Organ nadlezan za nadzor nad radom

Banke:
Narodna banka Srbije, Beograd,
Kralja Petra 12/Nemanijina 17

2) Korisnik platnih usluga je fizicko lice
(rezident ili nerezident) koje ne obavlja
delatnost i poljoprivrednik, kao nosilac ili
¢lan poljoprivrednog gazdinstva u smislu
zakona kojim se ureduju poljoprivreda i
ruralni razvoj, koje koristi ili je koristilo
plathu uslugu u svojstvu platioca ifili
primaoca plaéanja ili se pruzaocu platnih
usluga obratilo radi koriS¢enja tih usluga
(u daljem tekstu: Korisnik platnih usluga,
u mnozini Korisnici platnih usluga);

3) Platna transakcija oznafava uplatu,
prenos ili isplatu nov€anih sredstava koje
inicira platilac ili primalac placanja ili se
inicira u ime platioca, a obavlja se bez
obzira na pravni odnos izmedu platioca i
primaoca placanja;

4) Platna transakcija na daljinu je platna
transakcija koja je inicirana putem
interneta ili uredaja koji se moze Koristiti
za komunikaciju na daljinu;

5) Platni raun oznacava raCun koji se
koristi za izvrSavanje platnih transakcija,
a koji vodi pruzalac platnih usluga za
jednog ili vie Korisnika platnih usluga;

6) Platni instrument oznaava svako
personalizovano  sredstvo ifili  niz
postupaka ugovorenih izmedu korisnika
platnih usluga i pruzaoca platnih usluga,
a koji se upotrebliava za izdavanje
platnog naloga, odnosno za iniciranje
platne transakcije;

7) Platni instrument za plaéanje male
novéane vrednosti oznaCava platni
promet / instrument koji se, u skladu sa
okvirnim ugovorom o platnim uslugama,
odnosi  isklju¢éivo na izvrSavanje
pojedinacnih platnih transakcija €iji iznos
nije vec¢i od 3.000 dinara ili Ciji ukupni
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limit potrodnje ne prelazi 15.000 dinara ili
ukupna vrednost nov€anih sredstava
pohranjenih na tom platnom instrumentu
ni u jednom trenutku ne prelazi 15.000
dinara;
Iniciranje platne transakcije oznacava
preduzimanje radnji koje su prethodni
uslov za zapocinjanje izvrSenja platne
transakcije, uklju€ujuci izdavanje platnog
naloga i sprovodenje autentifikacije;
Platilac oznacava fizicko ili pravno lice
koje na teret svog platnog ra¢una izdaje
platni nalog ili daje saglasnost za
izvrSenje platne transakcije na osnovu
plathog naloga koji izdaje primalac
placanja, a ako nema platnog raéuna —
fiziko ili pravno lice koje izdaje platni
nalog. U smislu izvrSavanja instant
transfera odobrenja, platilac oznacava
fizicko ili pravno lice koje na teret svog
svog platnog racuna izdaje platni nalog,
a ako nema platnog racuna — fizi¢ko ili
pravno lice koje izdaje platni nalog.
Primalac pla¢anja oznacava fizicko ili
pravno lice koje je odredeno kao
primalac novC€anih sredstava koja su
predmet platne transakcije;
PotroSa¢ oznacCava fizicko lice koje
zakljuCuje ugovor o platnim uslugama u
svrhe Kkoje nisu namenjene njegovoj
poslovnoj ili  drugoj komercijalnoj
delatnosti;
Novéana sredstva oznaavaju gotov
novac, sredstva na racunu i elektronski
novac;
Gotov novac oznaCava novCanice i
kovani novac;
Bankomat (ATM) oznacCava
elektromehanicki uredaj koji omogucava
korisnicima kartica uplatu i/ill isplatu
gotovog novca, ifili koris¢enje drugih
usluga (transfer nov€anih sredstava, upit
u stanje i dr.);
POS terminal ozna€ava uredaj instaliran
na prodajnom mestu ili Salteru pruzaoca
platnih usluga koji omogucéava koris¢enje
kartica, pri Cemu se informacije o platnim
transakcijama beleze elektronski;
Poslovni dan je dan, odnosno deo dana
u kome platioev ili primaoCev pruzalac
platnih  usluga koji ulestvuje u
izvr8avanju platne transakcije posluje

tako da omoguéi izvrSenje platne
transakcije svom  korisniku  platnih
usluga.

Datum valute je referentni datum,

odnosno referentno vreme koje pruzalac
platnih usluga koristi kod obraduna
kamate na nov€ana sredstva zaduzena ili
odobrena na plathom racunu;

Referentni kurs je kurs na osnovu kojeg
se vrsi raCunanje pri zameni valuta, a koji
je dostupnim ucinio pruzalac platnih
usluga ili koji potice iz javno dostupnog
izvora;

Referentna kamatna stopa je stopa na
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osnovu koje se obracunava kamata i koja
je javno dostupna, a utvrduje se
nezavisno od jednostrane volje pruzaoca
i korisnika platnih usluga koji su zakljugili
ugovor o platnim uslugama;

Jedinstvena identifikaciona oznaka
oznacava kombinaciju slova, brojeva ifili
simbola koju pruZalac platnih usluga
utvrduje korisniku platnih usluga i koja se
u platnoj transakciji upotrebljava za
nedvosmislenu identifikaciju korisnika ifili
njegovog platnog racuna;

Sredstvo za komunikaciju na daljinu je
svako sredstvo koje pruzalac i korisnik
platnihn usluga mogu da koriste za
zaklju€enje ugovora o platnim uslugama
kada nisu istovremeno fizi¢ki prisutni;
Trajni nosa¢ podataka oznacava svako
sredstvo koje korisniku omogucava da
saCuva podatke koji su mu namenjeni, da
tim podacima pristupi i da ih reprodukuje
u neizmenjenom obliku u periodu koji
odgovara svrsi ¢uvanja;

Domaca platna transakcija oznacava
plathu transakciju kod koje platioCev
pruzalac platnih usluga i pruzalac platnih
usluga primaoca pla¢anja tu uslugu
pruzaju na teritoriji Republike Srbije;
Medunarodna platha transakcija
oznaCava platnu transakciju kod koje
jedan pruzalac platnih usluga pruza ovu
uslugu na teritoriji Republike Srbije, a
drugi na teritoriji tre¢e drzave, kao i
platnu transakciju kod koje isti pruzalac
platnih usluga tu uslugu za jednog
korisnika platnih usluga pruza na teritoriji
Republike Srbije, a za istog ili drugog
korisnika platnih usluga na teritoriji trece
drzave;

Terminski plan prijema i izvrSenja
platnih transakcija oznaava poseban
dokument Banke kojim se definiSu rokovi,
nacini i uslovi izvrSavanja platnih
transakcija;

Tekuéi racun je platni racun koji se vodi
kod Banke i oznaCava svaki dinarski i
devizni tekuci racun, a koristi se za
izvrSavanje platnih transakcija i za druge
namene u vezi sa uslugama koje Banka
pruza korisnicima platnih usluga. Svaki
otvoreni radun ima svoju jedinstvenu
identifikacionu oznaku koja predstavlja
kombinaciju slova, brojeva i/ili simbola,
koju Banka definiSe Korisniku platnih
usluga i ista se upotrebljava;

Platni raCun sa osnovnim uslugama je
platni raéun koji se koristi za izvrSavanje
platnih transakcija u dinarima i obuhvata
osnovne usluge potrebne za otvaranje,
vodenje i gaSenje tog racuna, uplatu i
isplatu gotovog novca i izvrSavanje
platnih transakcija;

Zakonit boravak u Republici Srbiji
oznaCava boravak fizickog lica u
Republici Srbiji u skladu s propisima
kojima se ureduju prebivaliste i boraviste

Opsti uslovi poslovanja za otvaranje, vodenje i gasenje racuna i pruzanje platnih usluga stanovnistvu

u primeni od 04.05.2026. godine



]
[

'HALKBANK

29)

30)

31)

32)

33)

34)

35)

36)

37)

’ Beograd

gradana, odnosno boravak stranaca u
skladu sa zakonom o strancima,
ukljuuju¢i i stranca koji boravi u
Republici Srbiji u skladu sa zakonima
kojima se ureduju azil i izbeglice ili na
osnovu medunarodnog ugovora;

Promena platnog racéuna oznaava
uslugu koju pruzalac platnih usluga pruza
korisniku u skladu sa Zakonom o platnim
uslugama i Okvirnim ugovorom;

Ovlasc¢enje za promenu platnog
raGuna je saglasnost koju  korisnik
platnih usluga u pismenoj formi daje
prethodnom i novom pruzaocu platnih
usluga za preuzimanje svih ili pojedinih
radnji kod promene platnog racuna koje
su ti pruzaoci platnih usluga duzni da

sprovedu prilikom promene platnog
racuna;
Ugovor oznaCava ugovor zakljuéen

izmedu Banke i Korisnika platnih usluga
kojim se definiSu uslovi i nacin otvaranja,
vodenja i gasSenja pojedina¢nog tekuceg
racuna i pruzanja platnih usluga uz tekudi
racun;

IPS Platni sistem — platni sistem Cgiji je
operator Narodna Banka Srbije i koji se
koristi za prenos nov€anih sredstava u
dinarima izmedu u€esnika u tom sistemu
u ciliu izvrSavanja instant transfera
odobrenja.

Instant transfer odobrenja — domaca
platna transakcija u dinarima koja se
izvrS8ava transferom odobrenja koju
platilac moze inicirati u bilo koje doba
dana tokom svakog dana u godini i kod
kojeg se prenos nov¢anih sredstava na
platni racun primaoca plaéanja izvrSava
na nacin i u rokovima utvrdenih Odlukom
Narodne banke Srbije koja reguliSe opsta
pravila za izvrSenje instant transfera
odobrenja;

Pruzalac platnih usluga koji vodi
racun jeste pruzalac platnih usluga koji
platiocu otvara i vodi platni racun;
Pruzalac usluge iniciranja pla¢anja je
pruzalac platnih usluga koji obavlja
poslovne aktivnosti u vezi sa uslugom
iniciranja placanja kod koje se na zahtev
korisnika platnih usluga izdaje platni
nalog na teret platnog racuna koji se vodi
kod drugog pruzaoca platnih usluga;
Pruzalac usluge pruzanja informacija
o racunu je pruzalac platnih usluga koji
obavlja poslovne aktivhosti u vezi sa
uslugom pruzanja informacije o racunu
koja se pruza preko interneta i kojom se
pruzaju grupisane informacije o jednom ili
vie platnih raCuna koje korisnik platnih
usluga ima kod drugog pruzaoca platnih
usluga ili kod viSse pruzalaca platnih
usluga;

Autentifikacija oznaCava postupak koji
pruzaocu platnih usluga omogucava
proveru identiteta korisnika platnih usluga
ili valjanosti upotrebe odredenog platnog
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instrumenta, ukljuéujuéi upotrebu
personalizovanih sigurnosnih elemenata
korisnika;

Personalizovani sigurnosni elementi
oznaCavaju personalizovane podatke i
obelezja koja pruzalac platnih usluga
dodeljuje korisniku platnih usluga u cilju
autentifikacije;

Osetljivi podaci o pla¢anju oznacavaju
svaki podatak, ukljuCujuci
personalizovane sigurnosne elemente,
koji se moze iskoristiti za izvrdenje
prevarnih radnji, pri ¢emu u slucaju
aktivnosti pruzaoca usluge iniciranja
placanja i pruzaoca usluge pruzanja
informacija o racunu, ime vlasnika racuna
i broj ratuna ne predstavljaju osetljive
podatke o pla¢anju;

Platni brend je svaki materijalni ili
digitalni naziv, izraz, oznaka, simbol ili
njihova kombinacija kojima se oznacava
karti¢ni sistem placanja u okviru kojeg se
izvrS8ava platna transakcija na osnovu
platne Kkartice;

Nedozvoljeno prekoracenje je iznos
sredstava za koji je Banka u skladu sa
ugovorom ili zakonom =zaduZila tekudi
racun Korisnika platnih usluga u svoju
korist ili u korist tre¢ih lica kada na tom
raCunu nije bilo dovoljno sredstava za
izvrSenje transakcije, ukljuCujuci sredstva
po osnovu dozvoljenog prekoracenja.

I VRSTE PLATNIH USLUGA

Clan 3.

Platne usluge koje Banka pruza Korisnicima
obuhvataju:

1

2)

3)

4)

5)

6)

usluge koje omogucavaju uplatu gotovog

novca na platni raun, kao i sve usluge koje

su potrebne za otvaranje, vodenje i gaSenje

tog raCuna;

usluge koje omogucavaju isplatu gotovog

novca s platnog racuna, kao i sve usluge

koje su potrebne za otvaranje, vodenje i

gaSenje tog racuna;

usluge prenosa nov€anih sredstava s

platnog ra¢una, odnosno na platni racun,

uklju€ujuéi:

(1) transferom odobrenja,

(2) koriS¢enjem platne kartice ili slicnog
sredstva;

usluge izvrSavanja platnih transakcija kod

kojih su nov€ana sredstva obezbedena

kreditom odobrenim  korisniku  platnih

usluga, i to:

(1) transferom odobrenja,

(2) koriS¢enjem platne kartice ili slicnog
sredstva;

usluge izdavanja platnih instrumenata ifili

prihvatanja platnih transakcija;

usluge izvr§avanja nov&ane doznake.

Opsti uslovi poslovanja za otvaranje, vodenje i gasenje racuna i pruzanje platnih usluga stanovnistvu
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Transfer odobrenja je platna usluga kod koje
platilac kod svog pruzaoca platnih usluga inicira
izvr8enje jedne ili vise platnih transakcija na teret
svog platnog racuna, ukljuéujuéi i izdavanje
trajnog naloga, nakon ¢ega se platni racun
primaoca placanja odobrava za iznos platne
transakcije.

IzvrSavanje nov€ane doznake je platna usluga kod
koje pruzalac platnih usluga prima platioCeva
nov€ana sredstva bez otvaranja platnog racuna za
platioca ili primaoca plac¢anja, isklju¢ivo radi
stavljanja tih sredstava na raspolaganje primaocu
plaéanja ili radi prenosa tih sredstava
primaoCevom pruzaocu platnih usluga, koji ih
stavlja na raspolaganje primaocu plac¢anja.

Izdavanje platnih instrumenata je platna usluga
kod koje pruzalac platnih usluga na osnovu
ugovora izdaje platiocu platni instrument za
iniciranje i obradu platnih transakcija platioca kod
tog pruzaoca platnih usluga.

Prihvatanje platnih transakcija je platna usluga
kod koje se na osnovu ugovora pruzaoca platnih
usluga s primaocem plaéanja o prihvatanju i
obradi platnih transakcija vrSi prenos novéanih
sredstava primaocu plaéanja.

- OTVARANJE, VOBENJE | PROMENA
RACUNA
Otvaranje raéuna

Clan 4.

Banka otvara radun na osnovu ugovora o
otvaranju i vodenju racCuna, u skladu sa
odredbama tog ugovora i ovih Opstih uslova,
odnosno odredaba Okvirnog ugovora. Banka je
duzna da Korisniku platnih  usluga, u
primerenom roku, pre zaklju¢enja Okvirnog
ugovora, dostavi informacije koje su utvrdene kao
obavezni elementi navedenog ugovora uklju€ujudi
i Pregled usluga i naknada povezanih sa platnim
racunom (PUN), na nacin koji ¢e tom korisniku
omoguciti da se upozna sa uslovima koji se
odnose na pruzanje platnih usluga, kao i da
uporedi ponude razli¢itih pruzalaca platnih usluga
i proceni da li ovi uslovi i usluge odgovaraju
njegovim potrebama.

Banka je duzna da Korisniku platnih usluga
informacije iz prethodnog stava dostavi na papiru
ili drugom trajnom nosacu podataka, na nacin koji
ga ni u jednom trenutku neée dovesti u zabludu u
vezi sa uslovima koji se odnose na pruzanje
platnih usluga.

Banka moze Korisniku platnih usluga dostaviti
informacije iz stava 1. ovog €¢lana dostavljanjem
nacrta Okvirnog ugovora koji sadrzi informacije iz
stava 1. ovog Clana.

Ako je Okvirni ugovor na zahtev Korisnika platnih

usluga =zakljuten kori8¢enjem sredstava za
komunikaciju na daljinu kojim se Banci, kao
pruzaocu platnin usluga, ne omogucéava
ispunjenje obaveze iz stava 2. ovog ¢lana, Banka
ispunjava tu obavezu odmah nakon zaklju¢enja
Okvirnog ugovora.

U svrhu otvaranja racuna, Korisnik platnih usluga
je duzan da Banci dostavi zahtev za otvaranje
rauna sa definisanim podacima i drugim
podacima koje Banka mozZe zahtevati u skladu sa
dobrom poslovhom praksom, a u cilju
uspostavljanja ugovornog odnosa. Pored zahteva,
Korisnik platnih usluga podnosi dokument kojim
se utvrduje identitet Korisnika platnih usluga (li¢na
karta, pasos ili druga odgovarajuca li¢na isprava),
kao i druga dokumenta u skladu sa propisima.

U slucaju da se uz Ugovor istovremeno ugovara i
pruzanje dodatne usluge koja predstavija
finansijsku uslugu u smislu Zakona o zastiti
korisnika finansijskih usluga, na obaveze Banke u
predugovornoj fazi primeniée se i odredbe Zakona
o zastiti korisnika finansijskih usluga.

Racun za maloletna, poslovno nesposobna lica i
lica pod starateljstvom Banka ¢e otvoriti na zahtev

zakonskog zastupnika/staratelja tog lica, uz
obaveznu identifikaciju zakonskog
zastupnika/staratelja i preuzimanjem isprava

kojima se dokazuje status maloletniStva i
starateljstva ( izvod iz maticne knjige rodenih,
pravnosnazno reSenje Centra za socijalni rad,
odluka suda, odnosno odgovaraju¢i dokument
kojim se dokazuje status maloletnistva i
starateljstva ).

Racun za maloletna poslovno sposobna lica
Banka ¢e otvoriti na zahtev maloletnog poslovno
sposobnog lica uz obaveznu identifikaciju i
preuzimanjem isprava kojima se dokazuje status
poslovne sposobnosti (npr. odluka suda o sticanju
poslovne sposobnosti, dokaz o sklapanju braka,
za starije od 16 godina dokaz o roditeljstvu, za
starije od 15 godina ugovor o radu.)

Zakonski zastupnik/staratelj maloletnog, odnosno
poslovno nesposobnog lica ne moze ovlastiti trece
lice za raspolaganje sredstvima na racunu tog
lica.

€lan 5.

Na osnovu podnetog zahteva, Banka otvara i vodi
sledece racune:

1) Tekudiraéun,
2) Platni raéun sa osnovnim uslugama ili
3) Drugi platni racun.

Banka zadrzava pravo da odbije zahtev za
otvaranje tekuceg i drugog platnog racuna bez
navodenja posebnog obrazlozenja.

U slu€aju da zahtev Korisnika platnih usluga —

Opsti uslovi poslovanja za otvaranje, vodenje i gasenje racuna i pruzanje platnih usluga stanovnistvu
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potroSata za otvaranje platnog raduna sa
osnovnim uslugama bude odbijen, Banka ce
podnosioca zahteva obavestiti bez odlaganja, u
pismenoj formi i bez naknade, o odbijanju i
razlozima za odbijanje, osim ako je to
obavestavanje  zabranjeno propisom, uz
dostavljanje informacije o pravu na prigovor i
prituZzbu i moguénost vansudskog reSavanja
spornog odnosa.

Vodenje racuna ]
Clan 6.

Banka vodi dinarske i devizne raCune, zavisno od
vrste raCuna, u skladu sa odredbama ugovora o
otvaranju i vodenju date vrste rauna. Sredstva na
racunima vode se kao sredstva po videnju, a
Banka ih osigurava kod Agencije za osiguranje
depozita do iznosa propisanog zakonom Kkoji
ureduje osiguranje depozita, izuzev depozita za
koje je zakonom propisano da ne predstavljaju
osigurane depozite.

Clan 7.

Banka Korisniku platnih usluga pruza usluge
uplate i isplate gotovog novca, prenosa novéanih
sredstava, usluge izvrSavanja platnih transakcija,
usluge izvrSavanja nov€ane doznake i druge
platne usluge u okviru salda i raspolozivog iznosa
sredstava na racunu, u skladu sa odredbama
ugovora o otvaranju i vodenju odredene vrste
raCuna, ovih Opstih uslova, odnosno Okvirnog
ugovora.

Raspolozivi iznos sredstava na racunu Ccini
pozitivno stanje i ugovoreno dozvoljeno
prekoracenje po raCunu, kojim mogu raspolagati
Korisnik platnih usluga i njegova ovlas¢ena lica
koja mogu raspolagati najviSe do granica
dobijenih ovlaséenja.

Raspolaganje sredstvima je neograni€eno u
okviru raspolozivog iznosa sredstava, osim u
sluéajevima viSe sile ili kada propisi nalazu
drugacdije.

Korisnik platnih usluga raspolaze sredstvima na
raCunu u okviru raspolozivih sredstava putem
instrumenata raspolaganja. Raspolaganje
sredstvima na racunu na bankomatu, prihvatnom
uredaju, odnosno na drugi nacin  koji
podrazumeva upotrebu kartice, obavlja se
upotrebom kartice i potpisom i/ili upotrebom PIN-a
korisnika kartice, odnosno na drugi nacin koji
Banka omoguci Korisnicima platnih usluga.

Banka moze Ugovorom regulisati nedozvoljeno
prekoracenje, uklju€ujudéi i visinu kamatne stope i
vrstu i visinu svih naknada koje padaju na teret
Korisnika platnih usluga, uz odredenje da li su
fiksne ili promenljive, a ako su promenljive —
periode u kojima ¢e se menjati, kao i vrstu i visinu
drugih troskova.

Clan 8.

Korisnik platnih usluga moZe odmah, prilikom
otvaranja racuna, ili naknadno ovlastiti druga lica
za raspolaganje sredstvima na njegovom racunu —
punomocnike.

Ukoliko je Korisnik platnih  usluga dao
punomocje/ovlaséenje trecem licu, punomocje
mora biti napisano precizno i nedvosmisleno.
Korisnik  platnih  usluga moze  ovlastiti
punomocénika za raspolaganje sredstvima na
njegovom racunu na osnovu punomocja koje ¢e
dati licno u Banci - na Salteru u prisustvu i
punomoc¢nika. Korisnik platnih usluga moze
ovlastiti trece lice (punomoénika) za raspolaganje
sredstvima na njegovom radunu i na osnovu
punomocja potpisanog i overenog od strane
javnog beleZnika, odnosno organa nadleZznog za
overu potpisa u skladu sa zakonima kojima se
ureduje overa potpisa. Banci se mora dostaviti
original punomodje.

U slu€aju da Korisnik platnih usluga opozove
punomocje/ovlaséenje ili ga promeni u bilo kom
elementu, duzan je da o tome obavesti Banku
istog dana kada je izvrSio ove radnje. Opoziv i
promena punomocja/ovlaséenja proizvode pravno
dejstvo prema Banci od trenutka kada je Banka o
njima obavesStena. Banka ne snosi pravnu niti
materijalnu odgovornost za Stetu koju Korisnik
platnih usluga ili treca lica pretrpe zbog
propustanja Korisnika platnih usluga da o
promenama vezanim za punomocje/ovliascenje
odmah obavesti Banku.

Pravni poslovi koje Banka =zaklju¢i sa
punomocénikom za kojeg je punomocje opozvano
ili izmenjeno, a Korisnik platnih usluga o tome nije
obavestio Banku istog dana kada je opozivanje,
odnosno izmena punomodéja izvrSena, ostaju
validni za Banku, a Korisnik platnih usluga
obavezan svim pravnim poslovima koji su
zakljuéeni posto je on povukao ili izmenio
punomocdje, a pre nego Sto je o tome obavestio
Banku.

Ukoliko se Korisnik platnih usluga nalazi u
inostranstvu punomoc¢je mora biti overeno od
strane notara (javnog beleznika) i sadrzati pecat
LApostille”, odnosno mora biti izdato u skladu sa
propisima o legalizaciji isprava i prevedeno na
srpski jezik od strane ovlaS¢enog sudskog
tumaca.

Ukoliko se punomocje/oviaSéenje overava u
diplomatsko-konzularnom predstavnistvu
Republike Srbije ili ukoliko postoji bilateralni
sporazum o oslobadanju od obaveze legalizacije
javnih isprava izmedu Republike Srbije i zemlje u
kojoj se overava isprava, nije potreban pecat
~Apostille”.

Korisnik platnih usluga je odgovoran za svako
raspolaganje sredstvima na racunu za placanje
izvrSeno od strane punomocnika. Navedeno ne
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iskljuCuje i odgovornost punomocnika. Zabrane
koje vaze za Korisnika platnih usluga, vaze i za
punomoénika. Punomoc¢nik ne moZe otkazati
ugovor i zatvoriti raéun, ukoliko isto izri€ito nije
navedeno u punomodju.

Punomocje nije prenosivo i prestaje da vazi
danom prijema izjave o pisanom opozivu od
Korisnika platnih usluga, gaSenjem racuna,
gubitkom poslovne sposobnosti i u slu¢aju smrti
Korisnika platnih usluga ili punomoc¢nika.

Danom prestanka vazenja datog punomodja,
punomoc¢nik ne moze viSe raspolagati sredstvima
na racunu niti preduzimati bilo koje druge radnje ili
dobiti bilo kakve informacije i duzan je da Banci
odmah vrati karticu i druga sredstva za
raspolaganje, ako takvima raspolaze.

Promena platnog raéuna
Clan 9.

Banka Korisniku platne usluge — potro$acu, bez
naknade, omogucava promenu platnog racuna u
istoj valuti ukoliko se isti otvara ili je otvoren kod
novog pruzaoca platnih usluga, na bazi
Ovlasc¢enja za promenu racuna dostavljenog od
Korisnika platne usluge sacinjenog u pismenoj
formi. Promena platnog racuna moze biti sa ili bez
gasSenja platnog racuna koji je otvoren kod
prethodnog pruzaoca platnih usluga.

Dostavljenim Ovlas¢enjem za promenu racuna,
Korisnik platne usluge daje instrukciju i saglasnost
Banci da novom pruzaocu platne usluge prenese:

1) Informacije o svim ili pojedinim trajnim
nalozima, viSekratnim direktnim
zaduzenjima i viSekratnim transferima
odobrenja kod kojih je korisnik platnih
usluga primalac plaéanja;

2) Nov€ana sredstva na platnom racunu
(raspolozivo pozitivno stanje), ako je
korisnik platnih usluga Ovlaséenjem za
promenu racuna trazio i prenos tih
sredstava.

Prenos platnih usluga Cije se izvrSenje prenosi na
novi platni racun je moguce pod uslovom da novi
pruzalac platnih usluga pruza predmetne usluge.
Dan pocetka izvrSenja platnih usluga sa novog
platnog racuna opredeljuje Korisnik platnih usluga
Ovlasc¢enjem za promenu racuna, pri ¢emu ovaj
rok ne moze biti krac¢i od Sest poslovnih dana od
dana kada je novi pruzalac platnih usluga primio
dokumentaciju od prethodnog pruzaoca platnih
usluga.

U slu€aju podnoSenja Ovlascenja za promenu
rauna i prenos racuna iz Banke kod novog
pruzaoca platne usluge, Banka c¢e preduzeti
sledece korake:

1) Dostaviti  Korisniku  platnih  usluga
primerak ili kopiju kao dokaz prijema

Ovlascenja;

2) Bez odlaganja zapocCeti preduzimanje
radnji koje se odnose na promenu
platnog racuna, a u skladu sa datim
Ovlasc¢enjem;

3) Postupiti po zahtevu dostavljenom od
strane novog pruzaoca platne usluge u
roku od pet poslovnih dana od dana
prijema predmetnog zahteva,;

4) lzvrsiti prenos svih novEanih sredstava
na novi platni raun na dan utvrden u
Ovlasc¢enju za promenu racuna, u skladu
sa zahtevom novog pruzaoca platne
usluge.

U slucaju prijema Ovlaséenja za promenu racuna i
prenos racuna od prethodnog pruzaoca platne
usluge u Banku kao novog pruzaoca platne
usluge, Banka ¢e preduzeti slede¢e korake:

1) Dostaviti  Korisniku  platnih  usluga
primerak ili kopiju kao dokaz prijema
Ovlascenja;

2) Bez odlaganja zapoceti preduzimanje
radnji koje se odnose na promenu
platnog ra¢una, a u skladu sa datim
Ovlasc¢enjem;

3) Bez odlaganja obavestiti donosioca
Ovlas¢enja za promenu raduna o
mogucnosti realizacije usluga navedenih
u predmetnom dokumentu;

4) Podneti zahtev prethodnom pruzaocu
platnih usluga u skladu sa Ovlaséenjem
za promenu racuna, u roku od dva
poslovha dana od dana prijema
Ovlasc¢enja za promenu platnog racuna.

Banka ¢e bez odlaganja nadoknaditi Stetu
Korisniku platnih usluga nastalu tokom procesa
promene platnog racuna usled nepostupanja
Banke u skladu sa odredbom ovog ¢&lana, osim u
sluaju viSe sile nastale tokom procesa promene
platnog raduna, koja je spreCila Banku da izvrsi
obaveze propisane ovim ¢lanom i zakonom.

IV DODATNE USLUGE VEZANE UZ RACUN
Clan 10.

Korisnik platnih usluga mozZe sa Bankom ugovoriti
jednu ili viSe dodatnih usluga koje su vezane za
njegov racun, ako za to ispunjava posebne
uslove odredene za svaku pojedinu dodatnu
uslugu, i to:

1) Uslugu elektronskih servisa -
elektronskog i mobilnog bankarstva;

2) Trajni nalog;

3) Platne kartice;

4) Prekoracenje po platnom racunu;

5) | druge dodatne usluge koje ¢e Banka
naknadno uvesti u narednom periodu, a
koje ¢e bhiti regulisane izmenama ifili
dopunama odgovaraju¢ih opstih uslova
poslovanja.
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Korisnik platnih usluga moZe ugovoriti izvrSavanje
niza platnih transakcija u Banci kao trajni nalog s
definisanim uslovima izvrSavanja (broj platnog
raCuna zaduzenja, valutu i iznos, broj raCuna
primaoca placanja, dinamiku pla¢anja, broj nizova
platnih transakcija, na odredeno vreme ili do
opoziva). Sve platne transakcije koje su deo niza
platnih transakcija po osnovu ugovorenog trajnog
naloga smatraju se autorizovanim.

V IZVRSAVANJE PLATNIH TRANSAKCIJA
Preduslovi za izvrSenje platnog naloga
Clan 11.

Banka ¢e izvrsiti platni nalog, kojim se trazZi
izvrSenje platne transakcije:

1) Ako je dostavljen u papirnoj formi ili
elektronskoj formi — izuzetno nekom
drugom trajnom mediju koji Banka
prethodno odobri;

2) Samo ako je ispravno popunjen - §to

podrazumeva itliiv i potpun upis
podataka na propisanom obrascu
(trazeni obim podataka, po pravilu,

utvrduje se vazec¢im propisima, a Banka
je ovlas¢ena da poveca obim podataka
na plathom nalogu, odnosno da zahteva

unosenje odredenih dopunskih
podataka);
3) Ukoliko je Korisnik platnih usluga

obezbedio dovoljno nov€anih sredstava
za izvrSenje platnog naloga na racunu za
pla¢anje, Sto ukljuCuje i iznose naknada
Banke koje se obracunavaju i naplacuju
u skladu sa poslovnim aktima Banke ifili
druge troSkove kada je to propisano kao
obaveza, a koje su povezane sa
izvrSenjem naloga (porezi, carinske
naknade, naknade drugih banaka itd.);

4) Ukoliko je Korisnik platnih usluga dao

saglasnost — iskazao nedvosmislenu
autorizaciju za izvrSenje naloga za
placanje;

5) Ako ne postoje zakonske prepreke za
izvrSenje — prema drugim propisima,

odnosno pojedina¢nim aktima regulatora.

Kada se, prema posebnim propisima, za izvrSenje
platnog naloga zahtevaju odredene isprave ili
posebni podaci, Banka ¢e izvrSiti platni nalog
ukoliko su te isprave ili podaci dostavljeni,
odnosno predoceni u propisanom obliku.

Platni nalozi B
Clan 12.

Platni nalozi za izvrSenje platnih transakcija u
dinarima su:

1) Nalog za uplatu - platni nalog koji se
koristi za uplate gotovog novca na tekudi

racun (uplate dnevnog pazara, placanje
obaveza u gotovom novcu i druge uplate
na tekuéi racun);

2) Nalog za isplatu - platni nalog koji se
koristi za isplate gotovog novca sa
tekuceg racuna;

3) Nalog za prenos - platni nalog koji se
koristi za prenos nov€anih sredstava sa
tekuceg racuna na tekuci racun.

Platni nalog za izvrSenje platnih transakcija u
stranoj valuti preko tekuéeg racuna, u skladu sa
Zakonom o deviznom poslovanju, je nalog za
placanje prema inostranstvu.

Narodna banka Srbije propisuje oblik i sadrzaj
platnih naloga.

Uvek, kada je od strane Narodne banke Srbije
propisan obrazac platnog naloga, Korisnik platnih
usluga - platilac je obavezan da isti Koristi,
nezavisno od odredaba ovih OpsStih uslova,
odnosno Okvirnog ugovora, S$to ukljuCuje i
obavezu davanja svih, od strane Narodne banke
Srbije, trazenih podataka.

Platni nalog mora biti potpun, nalozi i svi podaci u
nalogu vidljivi i nedvosmisleni kako se traZi ovim
Opstim  uslovima.  Korisnik  platnih  usluga
samostalno odgovara za ispravnost i potpunost
podataka upisanih na platnom nalogu. Banka ne
odgovara za Stetu, ukoliko platni nalog zbog
opravdane potrebe (Sto moze biti zahtevano
posebnim propisima) dodatnih provera ispravnosti
osnovnih i dopunskih podataka ili nejasnih
instrukcija nije mogao biti izvrSen ili je izvrSen sa
zakaSnjenjem.

Banka ce odbiti izvrSenje platnog naloga koji nije
popunjen i izdat u skladu sa propisima Narodne
banke Srbije.

Saglasnost (autorizacija) Korisnika platnih
usluga za izvr$enje platne transakcije

Clan 13.

Banka izvrSava platnu transakciju samo ako je
Korisnik  platnih  usluga dao  saglasnost
(autorizaciju) za njeno izvrSenje.

Korisnik platnih usluga daje saglasnost za
izvrSenje platne transakcije pre njenog izvrSenja.

Smatra se da je Korisnik platnih usluga dao
saglasnost za izvrSenje platne transakcije ili niza
platnih transakcija potpisom odgovarajucih naloga
i predajom potpisanih naloga Banci, a Cd&ijim
potpisom potvrduje da su podaci tacni.

Nacin davanja saglasnosti za izvrSenje platne
transakcije zavisi od platnog instrumenta i kanala
primanja naloga. Korisnik platnih usluga daje
saglasnost za izvr§enje platne transakcije:
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1) U filjalama/ekspoziturama Banke — potpisom
odgovaraju¢eg naloga, odnosno za Korisnike
platnih usluga koji vrSe uplatu/isplatu sa
sopstvenog raCuna, potpisom obrasca
sistemski generisanog od strane Banke,

2) elektronskim putem — kori§¢enjem tokena u
okviru aplikacija elektronskog i mobilnog
bankarstva na nacin definisan posebnim
uslovima za ove usluge,

3) karticom prislanjanjem kartice na terminal, ili
se nakon o itavanja podataka sa Kkartice
saglasnost mozZe dati unoSenjem PIN-a ili
potpisivanjem slipa sa terminala. Kod
placanja putem interneta, kataloske ili
telefonske prodaje, unosom podataka sa
kartice, kao i ostalim nacinima identifikacija u
zavisnosti od vrste placanja i vrste terminala.

Sve platne transakcije izvrSene od strane Banke
na osnovu date saglasnosti na napred navedeni
nacin smatrace se realizovanim na osnovu
saglasnosti Korisnika.

Korisnik platnih usluga moze dati saglasnost za
izvr8enje platne transakcije i preko primaoca
placanja i preko pruzaoca usluge iniciranja
placanja.

Nacin davanja saglasnosti za platne transakcije
inicirane na nacin koji nije definisan ovim OpS§tim
uslovima, ureden je ugovorom ili eventualnim
posebnim uslovima za pojedinu dodatnu uslugu.

Prijem platnog naloga
Clan 14.

Banka je primila platni nalog kada joj je taj nalog
dostavljen na nacin utvrden Okvirnim ugovorom,
bez obzira na moguce prethodno u¢edée Banke u
procesu izrade i izdavanja platnog naloga.

Vreme prijema platnog naloga ozna¢ava momenat
kada je Banka primila platni nalog. Krajnje vreme
za primanje naloga za plaéanje na pojedinom
kanalu Banke definisano je Terminskim planom
koji je sastavni deo Okvirnog ugovora.

Ako platni nalog nije primljen u toku poslovnog
dana Banke, pruzaoca platnih usluga — smatra se
da je primljen narednog poslovnog dana. Banka
¢e utvrditi momenat pred kraj poslovnog dana
tako da se za sve platne naloge koje primi nakon
tog momenta smatra da su primljeni narednog
poslovnog dana.

Ako Korisnik platnih usluga i Banka utvrde da
izvrSenje platnog naloga po¢ne na odredeni dan ili
na dan na kraju odredenog perioda ili na dan kada
platilac stavi na raspolaganje nov€ana sredstva
svom pruzaocu platnih usluga - smatra se da je
platni nalog primlijen na taj utvrdeni dan. Ako taj
dan nije poslovni dan Banke, smatra se da je
platni nalog primljen narednog poslovnog dana
Banke. Banka ne odgovara za postupanje

pruzaoca platnih sedistem u

inostranstvu.

usluga sa

PlatioCev raCun ne moze se zaduziti pre prijema
platnog naloga.

Odbijanje izvSenja platnog naloga
Clan 15.

Banka ne moze odbiti izvrSenje platnog naloga
kada su ispunjeni svi uslovi utvrdeni Okvirnim
ugovorom, osim ako je drukgije utvrdeno propisom
ili kada kod Banke postoji razumna sumnja u
pogledu verodostojnosti  plathog naloga ili
pojedinih njegovih elemenata.

Banka, kao pruzalac platnih usluga koji vodi racun
ne mozZe odbiti izvrS8enje platnog naloga,
uklju€ujué¢i i platni nalog dat preko pruzaoca
usluge iniciranja pla¢anja, kada su ispunjeni svi
uslovi utvrdeni Okvirnim ugovorom, osim u
slu€ajevima iz stava 1. ovog Clana.

Banka obaves$tava Korisnika platnih usluga o
odbijanju izvr8enja platnog naloga ili iniciranja
platne transakcije i, ako je moguce, o razlozima
tog odbijanja i postupku za ispravku greSaka koje
su uzrok odbijanja, osim ako to obavestavanje nije
zabranjeno propisom.

Banka je duzna je da obavesStenje iz stava 3. ovog
¢lana pruzi na nacin utvrden Okvirnim ugovorom, i
to bez odlaganja, a najkasnije u roku koji je
utvrden za izvr8enje platne transakcije za
platio€evog pruzaoca platnih usluga.

Okvirnim ugovorom moze se utvrditi da pruzalac

platnih usluga naplacuje razumnu naknadu
korisniku platnih usluga za obaveStenje o
odbijanju izvrenja platnog naloga - ako je

odbijanje zasnovano na objektivnim razlozima.

Ako Banka odbije izvrSenje platnog naloga u
skladu sa ovim ¢lanom - smatra se da platni nalog
nije ni primljen.

Opoziv plathog naloga
Clan 16.

Korisnik platnih usluga mozZe opozvati platni nalog
u bilo kom trenutku pre nastupanja neopozivosti
tog naloga. Korisnik platnih usluga opoziva platni
nalog povla¢enjem saglasnosti za izvrSenje platne
transakcije ili niza platnih transakcija. Saglasnost
za izvrSenje niza platnih transakcija moze se
povuéi tako da se bilo koja buduca platna
transakcija u nizu smatra neodobrenom.

Korisnik platnih usluga povladi saglasnost iz
prethodnog stava u pisanoj formi i na isti nacin
kako je ugovorena dostava platnog naloga.

Neopozivost platnog naloga
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Clan 17.

Korisnik platnih usluga ne moZe opozvati platni
nalog nakon Sto je isti prosleden u
medubankarske platne tokove, odnosno SWIFT
mrezu ili je realizovan u internom platnom
prometu. Korisnik platnih usluga ne mozZe opozvati
platni nalog nakon Sto ga je primila Banka, kao
platioCev pruzalac platnih usluga, osim u
slu¢ajevima utvrdenim ovim ¢&lanom, u skladu sa
zakonom kojim se reguliSu platne usluge.

Kada je platnu transakciju inicirao pruzalac usluge
iniciranja placanja ili primalac plaéanja ili platilac
preko primaoca placanja - platilac ne moze
opozvati platni nalog nakon davanja saglasnosti
pruzaocu usluge iniciranja pla¢anja da inicira
plathu transakciju ili davanja saglasnosti za
izvrSenje platne transakcije primaocu pla¢anja.

lzuzetno od stava 2. ovog ¢lana, ako Korisnik
platnih usluga i Banka utvrde da izvrSenje platnog
naloga po¢ne na odredeni dan ili na dan na kraju
odredenog perioda ili na dan kada platilac stavi na
raspolaganje novCana sredstva svom pruzaocu
platnih usluga, Korisnik platnih usluga moze
opozvati platni nalog do kraja poslovnog dana koji
prethodi danu utvrdenom za pocetak izvrSavanja
platnog naloga.

Po isteku rokova iz ovog ¢lana, a pre konacne
realizacije platnog naloga, Korisnik platnih usluga
moze opozvati platni nalog samo na osnovu
dogovora sa Bankom, kao svojim pruzaocem
platnih usluga na osnovu pisanog zahteva ili
pruzaocem platnih usluga koji ucCestvuje u
izvr8enju platne transakcije.

Ako platnu transkaciju inicira primalac pla¢anja ili
Korisnik platnih usluga preko primaoca plaéanja,
opoziv platnog naloga po isteku rokova iz ovog
¢lana ne moze se izvrSiti bez saglasnosti
primaoca pla¢anja.

Banka ¢e Korisniku platnih usluga naplatiti
naknadu za opoziv naloga po isteku rokova iz
prethodnih stavova, u skladu sa vazec¢om tarifom.

Valuta platne transakcije i informacije u vezi s
promenom valute pla¢anja

Clan 18.

Platna transakcija izvrSava se u valuti o kojoj se
dogovore Korisnik platnih usluga i Banka, u skladu
S propisima kojima se ureduje devizno poslovanje.

Ako primalac plaéanja pre iniciranja platne
transakcije nudi platiocu uslugu promene valute
placanja duzan je da platioca upozna sa
informacijama o kursu zamene valute koji bi se
koristio za ovu promenu i 0 naknadama koje bi se
od njega naplatile u vezi s tom promenom.

Promena valute iz stava 2. ovog ¢lana ne moze se
izvrSiti bez saglasnosti platioca.

Rok za izvrSenje platne transakcije za Banku
Clan 19.

Kod domace platne transakcije koja se izvr8ava u
dinarima, Banka kao platioev pruzalac platnih
usluga duzna je da obezbedi da iznos ove
transakcije bude odobren na raCunu pruzaoca
platnih usluga primaoca pla¢anja istog poslovnog
dana kada je Banka primila platni nalog, pod
uslovom da je Banka primila sve informacije
neophodne za odobrenje plathog racuna
primaoca, sve u skladu sa Terminskim planom.

Kod platnih transakcija koje nisu obuhvacene
stavom 1. ovog Clana primenjuju se rokovi za
izvrSenje platne transakcije utvrdeni zakonom,
odnosno drugim propisima.

Dostavljanje platnog naloga preko pruzaoca
platnih usluga primaoca pla¢anja

Clan 20.

Pruzalac platnih usluga primaoca placanja duzan
je da platio€evom pruzaocu platnih usluga dostavi
platni nalog koji je izdao primalac placanja ili
platilac preko primaoca placanja, u roku
utvrdenom izmedu primaoca placanja i njegovog
pruzaoca platnih usluga.

lzvrSenje platne transakcije primaocu plaéanja
Clan 21.

Banka, kao pruzalac platnih usluga primaoca
placanja duzna je da bez odlaganja primaocu
placanja odobri sredstva na njegovom platnom
racunu, ili, ako primalac placanja nema platni
raCun kod tog pruzaoca platnih usluga, da mu ta
sredstva stavi na raspolaganje:

1) Ako je pruzaocu platnih usluga primaoca
placanja na raunu odobren iznos platne
transakcije za primaoca plaéanja ili ako
je ovaj pruzalac placanja primio taj iznos
na drugi nacin;

2) Ako je taj pruzalac primio sve informacije
neophodne za odobrenje platnog raduna
primaoca placanja ili stavljanje sredstava
na raspolaganje primaocu plac¢anja.

Pruzalac platnih usluga primaoca placanja duzan
je da primaocu pla¢anja omoguci raspolaganje
sredstvima odmah nakon odobravanja tih
sredstava na platnom racunu ovog primaoca.

Odredbe stava 1. i stava 2. ovog €lana primenjuju
se i kada je Banka istovremeno pruzalac platnih
usluga primaoca pla¢anja i platioca.
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Ako Korisnik platnih usluga zahteva isplatu
gotovog novca s platnog raduna, Banka je duzna
da mu taj novac isplati odmah, bez naknade, s tim
da ako je re¢ o isplati gotovog novca u iznosu
vecem od 600.000 dinara ili efektivnhog stranog
novca u iznosu €ija je dinarska protivvrednost po
zvaniénom srednjem kursu ve¢a od 600.000
dinara - Banka mu ta sredstva moze isplatiti
najkasnije narednog poslovnog dana.

Ako su sredstva na racunu Banke, kao pruZzaoca
platnih usluga primaoca pla¢anja odobrena na
dan koji nije poslovni dan Banke, smatra se da je
Banka novCana sredstva za primaoca placanja
primila narednog poslovnog dana.
Datum valute zaduzenja i datum valute
odobrenja

Clan 22.

Banka, kao platioCev pruzalac platnih usluga,
duzna je da obezbedi da je datum valute
zaduzenja platio€evog racuna u vezi sa
izvr8enjem platne transakcije isti ili kasniji od
datuma kada se taj platni radun zaduzi za iznos
platne transakcije.

Banka, kao pruzalac platnih usluga primaoca
pla¢anja, duzna je da obezbedi da je datum valute
odobrenja platnog racuna primaoca pla¢anja u
vezi sa izvrSenjem platne transakcije najkasnije
poslovni dan kada su novc€ana sredstva platne
transakcije odobrena na racunu tog pruzaoca.

Datum valute i raspolaganje novéanim
sredstvima u slu€aju uplate gotovog novca na
platni racun

Clan 23.

U slu€aju domace platne transakcije, ako Korisnik
platnih usluga na platni raCun kod Banke, kao
pruzaoca platnih usluga koji vodi taj ra€un, uplati
gotov novac u valuti tog platnog racuna — Banka
je duzna da obezbedi da datum valute odobrenja
tog platnog racuna bude datum kada je primila
gotov novac.

Banka, kao pruzalac platnih usluga, duzna je da
obezbedi da primalac pla¢anja moze raspolagati
nov€anim sredstvima odmah po prijemu gotovog
novca, u skladu sa ogranienjima iz ¢lana 21. stav
4. ovih Opstih uslova.

Pravila o pristupu plathom raéunu u sluéaju
usluge iniciranja pla¢anja

Clan 24.

Ako je platilac dao izri€itu saglasnost za izvrSenje
platne transakcije, kako bi se omogucila primena
njegovog prava da Koristi uslugu iniciranja
placanja, Banka, kao pruzalac platnih usluga koji

vodi racun, duZna je da obezbedi sledece:

1) Da s pruzaocem usluge iniciranja
placanja uspostavi komunikaciju i
razmenjuje podatke i poruke na

bezbedan nacdin u skladu s propisima
Narodne banke Srbije o tehniCkim
standardima  za autentifikaciju i
komunikaciju;

2) Da odmah nakon prijema platnog naloga
od pruZaoca usluge iniciranja placanja -
tom pruzaocu dostavi ili u€ini dostupnim
sve informacije o iniciranju platne
transakcije i sve dostupne informacije u
vezi sa izvrSenjem platne transakcije;

3) Da platne naloge primljene preko
pruzaoca usluge iniciranja pla¢anja ni na
koji naCin ne diskriminiSe u odnosu na
platne naloge koje je izdao direktno
platilac, i to posebno u pogledu
vremenskog rasporeda i brzine
postupanja, prioriteta ili naknada, osim iz
objektivnih razloga.

Pravila za pristup i upotrebu informacija o
platnom raéunu kod wusluge pruzanja
informacija o ra€unu

Clan 25.

Ako je Korisnik platnih usluga dao izricitu
saglasnost za pruzanje usluge pruzanja
informacija o racunu, kako bi se omogucila
primena njegovog prava da koristi tu uslugu,
Banka kao pruzalac platnih usluga koji vodi racun,
duzna je da obezbedi sledece:

1) Da sa pruzaocem
informacija o] raCunu uspostavi
komunikaciju i razmenjuje poruke i
podatke na bezbedan nacin u skladu s
propisom Narodne banke Srbije o
tehni€kim standardima za autentifikaciju i
komunikaciju;

2) Da ne diskriminiSe zahteve za davanje
podataka koje primi od pruzaoca usluge
pruzanja informacija o radunu, osim iz
objektivnih razloga.

usluge pruzanja

Ogranic¢en pristup pruzalaca platnih usluga
platnim raéunima

Clan 26.

Banka, kao pruzalac platnih usluga koji vodi
raCun, moze pruzaocu usluge pruzanja informacija
o racunu ili pruzaocu usluge iniciranja placanja
odbiti pristup plathom racunu ako postoje
opravdani i dokazima potkrepljeni razlozi u
pogledu neodobrenog ili prevarnog pristupa
platnom radunu, odnosno neodobrenog ili
prevarnog iniciranja platne transakcije tih
pruzalaca platnih usluga.
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Banka, kao pruzalac platnih usluga koji vodi
racun, duzna je da u slu€aju iz stava 1. ovog ¢lana
na nacin utvrden Okvirnim ugovorom obavesti
Korisnika platnih usluga da je pristup platnom
raCunu odbijen i da navede razloge tog odbijanja.
Ako nije u moguénosti da ga o tome obavesti pre
odbijanja pristupa plathom racunu, Banka je
duzna da to ucini odmah nakon odbijanja pristupa
platnom ra¢unu.

lzuzetno od stava 2. ovog ¢lana, Banka nece
obavestiti platioca u skladu s tim stavom ako je
davanje takvog obavestenja propisima zabranjeno
ili ako za to postoje objektivno opravdani
bezbednosni razlozi.

Banka ¢e ponovo omoguditi pristup platnom
raunu kada prestanu da postoje razlozi za
odbijanje tog pristupa.

Upotreba platnih instrumenata

Obaveza Korisnika platnih usluga u vezi s
platnim instrumentom i personalizovanim
sigurnosnim elementima

Clan 27.

Korisnik platnih usluga duzan je da koristi platni
instrument u skladu s propisanim, odnosno
ugovorenim uslovima kojima se ureduju izdavanje
i koris¢enje tog instrumenta i koji su objektivni,
nediskriminatorni i proporcionalni.

Korisnik platnih usluga duzan je naroCito da
odmah po prijemu platnog instrumenta preduzme
sve razumne i odgovarajuée mere radi zaStite
personalizovanih  sigurnosnih  elemenata tog
instrumenta (npr. li¢ni identifikacioni broj).

Korisnik platnih usluga duzan je da odmah nakon
saznanja o gubitku, kradi ili zloupotrebi platnog
instrumenta o tome obavesti Banku ili lice koje je
ovaj pruzalac odredio, u skladu sa odredbama
Okvirnog ugovora.

Obaveze Banke kao pruzaoca platnih usluga u
vezi s platnim instrumentom

Clan 28.

Banka, kao pruzalac platnih usluga koji izdaje
platni instrument, duzna je da obezbedi da su
personalizovani  sigurnosni elementi platnog
instrumenta dostupni isklju€ivo Korisniku platnih
usluga kome je taj instrument izdat, da Korisnik
platnih usluga u svakom trenutku moze na
odgovarajuc¢i nacin i bez naknade obavestiti o
gubitku, kradi ili zloupotrebi platnog instrumenta,
da spreci svako dalje koriS¢enje takvog platnog
instrumenta i da preduzima druge mere, u svemu
u skladu sa opstim uslovima Banke kojima su
regulisani izdavanje i korisS¢enje platnih kartica, a
koji su deo Okvirnog ugovora.

Ogranicenje koriSéenja platnog instrumenta
(blokada platnog instrumenta)

Clan 29.

Banka moze onemoguciti koriS¢enje platnog
instrumenta (blokada platnog instrumenta), ako
postoje opravdani razlozi koji se odnose na
sigurnost platnog instrumenta, ako postoji sumnja
o neodobrenom korid¢enju platnog instrumenta ili
njegovom koriS¢enju radi prevare ili kao posledice
prevare ili ako postoji povecéanje rizika da Korisnik
platnih usluga ne¢e moci da ispuni svoju obavezu
placanja kada je koriCenje platnog instrumenta
povezano sa odobrenjem kredita Korisniku platnih
usluga, odnosno dozvoljenog prekoracenja
racuna.

Ako je Korisnik platnih usluga potro$a¢, blokada
platnog instrumenta obavezno se ugovara ako
postoje opravdani razlozi koji se odnose na
sigurnost platnog instrumenta ili ako postoji
sumnja o neodobrenom koris¢enju platnog
instrumenta ili njegovom koriS¢enju radi prevare ili
kao posledice prevare.

Banka je duZna da Korisnika platnih usluga
obavesti o nameri blokade platnog instrumenta i o
razlozima te blokade. Ako nije u mogucnosti da ga
0 tome obavesti pre blokade platnog instrumenta,
Banka je duzna da to ucini odmah nakon blokade.
Obavestenje o nameri blokade, odnosno o blokadi
platnog instrumenta Banka je duzna da Korisniku
platnih usluga dostavi na nacin utvrden Okvirnim
ugovorom.

Obavestenje o nameri blokade, odnosno o blokadi
platnog instrumenta Banka nece dostaviti
Korisniku platnih usluga ako je davanje takvog
obavestenja propisima zabranjeno ili ako za to
postoje opravdani bezbednosni razlozi.

Banka ¢e omoguciti  koriSéenje  platnog
instrumenta ili ¢e ga zameniti novim — kada
prestanu da postoje razlozi za njegovu blokadu.

Dostava informacija o platnim transakcijama
Clan 30.

Banka je duzZna da, pre izvrSenja pojedinacne
platne transakcije koju Korisnik platnih usluga
inicira na osnovu Okvirnog ugovora, dostavi
Korisniku platnih usluga, na njegov zahtev,
precizne informacije o roku za izvrSenje te platne
transakcije i naknadama koje ¢e mu biti
naplaéene, a ako pruzalac platnih usluga zbirno
naplaéuje te naknade - i o vrsti i visini svake
pojedina¢ne naknade koja €ini zbirnu naknadu.

Banka je duzna da informacije o izvrSenim platnim
transakcijama dostavlja Korisniku platnih usluga
jednom mesecno (izvod prometa po racunu), na
nacin koji Korisniku platnih usluga omogucéava da
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te informacije saCuva i reporodukuje u
nepromenjenom obliku.

Smatra se da je izvod prometa po racunu pravilno
uru€en ako je poslat:

1) Elektronskim putem na mejl adresu,

2) Putem usluga elektronskog i mobilnog
bankarstva,;

3) SMS porukom;

4) Putem mobilnih aplikacija kao Sto su
Viber, WhatsApp, Messenger, Telegram i
dr;

5) Na poslednju poznatu adresu
prebivalista/ boravista, koju je Korisnik
platnih usluga dostavio Banci;

Banka je duzna da platiocu - potroSacu na njegov
zahtev, bez naknade, jednom mesecno na papiru
ili na drugom trajnom nosacu podataka u skladu s
tim zahtevom dostavlja informacije iz stava 2.
ovog €lana o pojedinacnim izvr§enim platnim
transakcijama.

Svako dodatno obavestavanije ili ¢eS¢e nego $to
je utvrdeno ovim ¢&lanom, na zahtev Korisnika
platnih usluga, podleze plac¢anju odgovarajuce
naknade, shodno Tarifi naknada za usluge po
poslovima sa StanovniStvom.

Banka, kao pruzalac platnih usluga koja izvrSava
instant transfer odobrenja, kao platio¢ev pruzalac
platnih usluga odmah ¢e obavestiti platioca da je
odbijeno izvrSenje platioCevog platnog naloga.
Obavestenje o odbijenoj transakciji se dostavlja
Korisniku platnih usluga na mestu izvrSenja
transakcije kada se nalog za izvrSenje platne
transakcije daje u papirnoj formi, odnosno kroz
usluge elektronskog servisa, ukoliko se nalozi
dostavljaju putem tih servisa.

Kao primaoCev pruzalac platnih usluga, Banka
odmah nakon odobrenja platnog racuna primaoca
placanja obaveStava da su mu sredstva po
osnovu instant transfera odobrenja stavljena na
raspolaganje. Ovo obavestenje Banka ¢e dostaviti
Korisniku platnih usluga putem SMS obavestenja
ili na e-mail adresu, u zavisnosti kako se Korisnik
platnihn usluga izjasnio da Zeli da prima
obavestenja.

Platne transakcije kod kojih iznos transakcije
nije unapred poznat

Clan 31.

Ako je platna transakcija na osnovu platne kartice
inicirana od strane primaoca placanja ili preko
primaoca pla¢anja, a ta¢an iznos transakcije nije
poznat u trenutku kada platilac daje saglasnost za
izvrSenje platne transakcije — Banka, kao platiocev
pruzalac platnih usluga, ne moze rezervisati
sredstva na platioéevom platnom raCunu ako

platilac nije dao saglasnost za tatno odreden
iznos nov€anih sredstava koji se mozZe rezervisati.

Banka, kao platioCev pruzalac platnih usluga,
duzna je da oslobodi rezervaciju nov€anih
sredstava na platioCevom plathom racunu bez
odlaganja nakon prijema informacije o tac¢nom
iznosu platne transakcije, a najkasnije odmah
nakon prijema platnog naloga.

izvrSenjem platnih
iznosa__ platne

Odgovornost _u_vezi_ sa
transakcija i__povracaj
transakcije

Odgovornost platioCevog pruzaoca platnih
usluga i pruzaoca usluge iniciranja pla¢anja
za neodobrenu platnu transakciju

Clan 32.

Banka, kao platio€ev pruzalac platnih usluga,
odgovorna je za izvrSenje platne transakcije za
koju ne postoji saglasnost platioca data u skladu
sa odredbama Okvirnog ugovora (u daljem tekstu:
neodobrena platna transakcija).

Banka, kao platio€ev pruzalac platnih usluga,
odgovorna za izvr8enje neodobrene platne
transakcije duzna je da odmah po saznanju, a
najkasnije narednog poslovnog dana nakon $to je
otkrila ili bila obavestena o toj platnoj transakciji -
izvrSi povracaj iznosa te transakcije platiocu, osim
ako sumnja da se radi o prevari ili zloupotrebi na
strani platioca, u kom slu¢aju je duzna da u roku
od deset dana od saznanja za neodobrenu platnu
transakciju postupi na jedan od sledeéih nacina:

1) Obrazlozi platiocu odbijanje povraéaja i
prijavi prevaru, odnosno zloupotrebu
nadleznom organu; ili

2) lzvrSi povraéaj iznosa te transakcije
platiocu, ako nakon dodatne provere
zakljuci da platilac nije ucinio prevaru ili
zloupotrebu.

Banka, kao pruzalac platnih usluga iz stava 2.
ovog Clana, duzna je i da izvrSi povracaj iznosa
svih naknada koje je naplatila platiocu, kao i da
izvr8i povracaj, odnosno plati iznos svih kamata
na koje bi platilac imao pravo da neodobrena
platna transakcija nije izvrSena.

Odredbe ovog ¢lana primenjuju se na Banku, kao
pruzaoca platnih usluga koji vodi racun i u slu€aju
kada je platna transakcija inicirana preko
pruzaoca usluge iniciranja pla¢anja.

Odgovornost platioca za neodobrenu platnu
transakciju

Clan 33.
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Izuzetno od ¢lana 32. ovih Opstih uslova, platilac
snosi  gubitke koji  proistiu iz izvrSenja
neodobrenih platnih transakcija do iznosa 3.000
dinara, ako su te transakcije izvrSene usled
koriS¢enja:

1) Izgublienog ili ukradenog platnog
instrumenta, ili
2) Platnog instrumenta koji je bio

zloupotrebljen.

Izuzetno od stava 1. ovog €lana, platilac snosi sve
gubitke koji proisti€u iz izvrSenja neodobrenih
platnih transakcija, ako su te transakcije izvrSene
zbog prevarnih radnji platioca ili neispunjenja
njegove obaveze u vezi sa platnim instrumentom i
personalizovanim sigurnosnim elementima usled
njegove namere ili krajnje nepaznje.

Platilac nece snositi gubitke iz ovog ¢lana u
sledeéim sluc¢ajevima:

1) Ako gubitak, kradu ili zloupotrebu platnog
instrumenta platilac nije mogao otkriti pre
izvrSenja neodobrene platne transakcije,
izuzev u slu€aju iz stava 2. ovog €lana;

2) Ako je neodobrena platna transakcija
posledica radnje ili propusta Banke ili
drugog lica kome su aktivnosti pruzaoca
platnih usluga poverene, izuzev u slu€aju
iz stava 2. ovog €lana;

3) Ako Banka nije u svakom trenutku
obezbedila odgovarajuci nacin
obavestavanja o) izgubljenom,
ukradenom ili zloupotrebljenom platnom
instrumentu u skladu sa odredbama
Okvirnog ugovora, osim u slu¢aju da su ti
gubici nastali usled prevarnih radnji
platioca;

4) Ako Banka, kao platioev pruzalac
platnih usluga ne zahteva pouzdanu
autentifikaciju korisnika, osim ako su ti
gubici nastali usled prevarnih radnji
platioca.

Platilac neée snositi gubitke nastale zbog
neodobrenih platnih transakcija koje su izvrSene
nakon $to je u skladu s odredbama Okvirnog
ugovora obavestio Banku, kao izdavaoca platnog
instrumenta da je platni instrument izgubljen,
ukraden ili zloupotrebljen, osim ako su ti gubici
nastali usled prevarnih radnji platioca.

Odgovornost za neizvrSenu ili nepravilno
izvrSenu platnu transakciju ili kaSnjenje u
izvrSenju platne transakcije koju je inicirao
platilac

Clan 34.(*)

Ako je platnu transakciju neposredno inicirao
platilac, platioCev pruzalac platnih usluga
odgovara platiocu za njeno pravilno izvrSenje do

pruzaoca platnih usluga primaoca plaéanja u
skladu sa ugovorenim rokom za izvr8enje platnih
transakcija.

Ako je Banka odgovorna za neizvrSenu ili
nepravilno izvrSenu platnu transakciju, duzna je
da odmah po saznanju izvrSi povracaj iznosa
neizvrSene ili nepravilno izvrSene platne
transakcije platiocu, odnosno da platioCev platni
racun vrati u stanje u kojem bi bio da do
nepravilno izvrSene platne transakcije nije ni
doSlo, osim ako je Korisnik platnih usluga
zahtevao pravilno izvrSenje platne transakcije.

Pruzalac platnih usluga odgovoran za neizvrSenu
ili nepravilno izvr8enu platnu transakciju ili
kasnjenje u izvrSenju platne transakcije duzan je
da svom Kkorisniku platnih usluga izvrSi povracaj
iznosa svih naknada koje mu je naplatio, kao i da
izvrSi povracaj, odnosno plati iznos svih kamata
na koje taj korisnik ima pravo u vezi s
neizvrSenom ili nepravilno izvrSenom platnom
transakcijom.

Ako je platnu transakciju inicirao platilac preko
pruzaoca usluge iniciranja pla¢anja, platioCevim
pruzaocem platnih usluga u smislu odgovornosti
za neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu platnu
transakciju ili kaSnjenje u izvrSenju platne
transakcije koju je inicirao platilac smatra se
pruzalac platnih usluga koji vodi radun platioca.

Odgovornost za neizvrSenu ili nepravilno
izvrSenu platnu transakciju ili kasnjenje u
izvrSenju platne transakcije koju je inicirao
primalac plaéanja ili platilac preko primaoca
pla¢anja

Clan 35.(*)

Ako je platnu transakciju inicirao primalac pla¢anja
ili platilac preko primaoca plaéanja, pruzalac
platnih usluga primaoca plaéanja odgovara
primaocu pla¢anja za pravilno dostavljanje platnog
naloga platio€evom pruzaocu platnih usluga u
skladu sa ¢lanom 20. ovih Opstih uslova.

Ako nije dostavio, odnosno nije pravilno dostavio
platni nalog u slu€aju iz stava 1. ovog ¢lana,
pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja duzan
je da odmah po saznanju dostavi, odnosno
ponovo dostavi taj nalog platio€evom pruzaocu
platnih usluga.

Ako je platni nalog dostavljen pruzaocu platnih
usluga platioca nakon isteka roka iz ¢lana 20. ovih
Opstih uslova, pruzalac platnih usluga primaoca
placanja duzan je da obezbedi da datum valute
odobrenja platnog racuna primaoca pla¢anja bude
najkasnije datum kada bi taj platni racun bio
odobren za iznos platne transakcije da je platna
transakcija izvrSena u roku iz tog ¢lana.
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Ako je iznos platne transakcije koju je inicirao
primalac placanja ili platilac preko primaoca
placanja odobren na racunu pruzaoca platnih
usluga primaoca plac¢anja, ovaj pruzalac odgovara
primaocu placanja za pravilno izvrSenje platne
transakcije u skladu sa odredbama ¢l. 21. i 22.
ovih Opétih uslova.

Ako pruzalac platnih usluga primaoca placanja
pruzi dokaz primaocu plaéanja, a po potrebi i
platio€evom pruzaocu platnih usluga, da nije
odgovoran primaocu pla¢anja u skladu sa st. 1. do
4. ovog Clana - platioCev pruzalac platnih usluga
odgovoran je platiocu za neizvrdenu ili nepravilno
izvrenu platnu transakciju.

Na postupanje platio€evog pruzaoca platnih
usluga odgovornog u skladu sa stavom 5. ovog
¢lana primenjuju se odredbe ¢lana 34 stav 2. ovih
Opstih uslova.

PlatioCev pruzalac platnih usluga nije odgovoran u
skladu sa odredbom iz stava 5. ovog €lana ako
dokaze da je pruzalac platnih usluga primaoca
plaéanja primio iznos platne transakcije, a
postojalo je neznatno kasnjenje u izvrSenju platne
transakcije. U tom slu€aju, pruzalac platnih usluga
primaoca plaé¢anja duzan je da obezbedi da iznos
platne transakcije bude odobren na platnom
ratunu primaoca plac¢anja tako da datum valute
odobrenja ovog racuna bude najkasnije datum na
koji bi taj ratun bio odobren da je platna
transakcija izvr§ena pravilno.

Pruzalac platnih usluga odgovoran u skladu sa
ovim ¢lanom duZan je da svom Kkorisniku platnih
usluga izvrSi povraéaj iznosa svih naknada koje
mu je naplatio, kao i da izvrSi povracaj, odnosno
plati iznos svih kamata na koje taj korisnik ima
pravo u vezi s neizvrSenom ili nepravilno
izvrSenom platnom transakcijom.

Odgovornost za koriS¢enje
identifikacione oznake

jedinstvene

Clan 36.

Ako je platni nalog izvren u skladu s
jedinstvenom identifikacionom oznakom primaoca
placanja iz tog naloga, smatra se da je ovaj nalog
pravilno izvrSen u delu koji se odnosi na
odredenje primaoca pla¢anja, bez obzira na druge
podatke dostavljene pruzaocu platnih usluga.

Ako je jedinstvena identifikaciona oznaka koju je
Korisnik platnih usluga dostavio Banci netacna,
Banka nije odgovorna za neizvrSenu ili nepravilno
izvrSenu platnu transakciju.

U slu€aju iz stava 2. ovog ¢lana, na zahtev
Korisnika platnih usluga, Banka je duzna da
odmah preduzme sve razumne mere kako bi
Korisniku platnih usluga bio vraéen iznos platne

transakcije, a pruzalac platnih usluga primaoca
placanja duZan je da u tom cilju saraduje sa
Bankom, kao platioCevim pruzaocem platnih
usluga, kao i da joj pruzi sve potrebne informacije
kako bi doSlo do povracaja iznosa platne
transakcije. Ako u slu€aju iz ovog stava ne bude
mogué povracaj nov€anih sredstava platiocu,
Banka, kao platioev pruzalac platnih usluga, ¢e
na pismeni zahtev platioca odmah dostaviti sve
raspolozive informacije koje su platiocu potrebne
za ostvarivanje prava na povraéaj nov€anih
sredstava (npr. informacije o primaoCevom
pruzaocu platnih usluga i/ili o primaocu pla¢anja),
ukljucujuéi tu i informacije koje je pruzalac platnih
usluga primaoca placanja duzan da pruzi
platio€evom pruZaocu platnih usluga u skladu sa
ovim stavom.

Banka moze Korisniku platnih usluga naplatiti
posebnu naknadu za preduzimanje radnji iz stava
3. ovog €lana u skladu sa vaze¢om tarifom.

U slu€aju neizvrSene platne transakcije zbog
netacne jedinstvene identifikacione oznake iz
stava 2. ovog €lana, Banka je duzna da odmah po
saznanju izvrSi povraéaj iznosa neizvrSene platne
transakcije Korisniku platnih usluga.

Prava i obaveze pruzalaca platnih usluga kod
platne transakcije koja je posledica prevare ili
zloupotrebe i kod pojedinih slucajeva
nepravilnog izvrSenja platne transakcije

Clan 37.(*)

Ako od platio€evog pruzaoca platnih usluga primi
zahtev za povracaj nov€anih sredstava uz
podatke, informacije i dokumentaciju na osnovu
kojih se utvrdi da je verovatno da se radi o platnoj
transakciji koja je posledica prevare ili zloupotrebe
— Banka, kao pruzalac platnih usluga primaoca
pla¢anja, duzna je da, bez obzira na ispunjenost
uslova za izvrSenje platne transakcije primaocu
placanja, ne odobri ova sredstva na racunu
primaoca sredstava, odnosno da onemoguci
raspolaganje tim sredstvima primaocu pla¢anja u
periodu od naredna tri poslovna dana od dana
prijema tih podataka, informacija i dokumentacije.

Ako u slu€aju iz stava 1. ovog €lana Banka, kao
pruzalac platnih usluga primaoca placanja,
naknadno, ali pre isteka roka iz tog stava, dobije
od platioevog pruzaoca platnih usluga podatke,
informacije i dokumentaciju, ukljuCujuéi i
odgovarajuéu prijavu  nadleznom drzavnom
organu, $to sve zajedno van svake razumne
sumnje upucuje na zaklju¢ak da se radi o prevari
ili zloupotrebi — Banka, kao pruzalac platnih
usluga primaoca pla¢anja, duzna je da:

1) bez odlaganja izvr§i povraéaj nov€anih
sredstava platiocu ako primalac pla¢anja u roku
od 15 poslovnih dana od dana kada ga je njegov
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pruzalac platnih usluga obavestio o podacima,
informacijama, dokumentaciji i prijavi iz ovog
stava nije mogao da dokaze, odnosno ucini
verovatnim poreklo tih sredstava ili ako je odbio
da pruzi odgovarajuc¢e dokaze;

2) omoguc¢i primaocu placanja raspolaganje
nov€anim sredstvima nakon proteka 30 poslovnih
dana od dana isteka roka iz stava 1. ovog ¢lana
ako je primalac pla¢anja u roku iz taCke 1) ovog
stava dokazao, odnosno ucinio verovatnim
poreklo tih sredstava, a nadlezni drZzavni organ
nije doneo i dostavio akt o zabrani raspolaganja
tim sredstvima.

Pruzalac platnih usluga primaoca placanja
odgovoran je platiocu za gubitak nastao usled
platne transakcije iz stava 1. ovog ¢lana ako je
primaocu plaéanja suprotno st. 1. i 2. tog ¢lana
omogucio raspolaganje nov€anim sredstvima a u
odgovaraju¢em postupku se utvrdi da je primalac
pla¢anja izvrSio prevaru ili zloupotrebu ili da je
uCestvovao u izvrSenju prevare ili zloupotrebe.

Banka ima sledec¢a prava i obaveze kod pojedinih
slu€ajeva nepravilnog izvrSenja domace platne
transakcije:

1) ako Banka, kao platioGev pruzalac platnih
usluga, pruzaocu platnih usluga primaoca
placanja prenese iznos platne transakcije koji
prelazi iznos utvrden u platnom nalogu ili ako
greSkom viSe puta izvrSi platni nalog - pruzalac
platnih usluga primaoca plaéanja, na osnovu
dokaza Banke, kao platio€evog pruzaoca platnih
usluga, koja je ovu gredku ucinila, duzan je da
Banci takva sredstva bez odlaganja vrati;

2) ako je Banka pruzaocu platnih usluga primaoca
plaéanja prenela iznos manji od iznosa platne
transakcije utvrdenog u platnom nalogu, Banka,
kao platioCev pruzalac platnih usluga moze, u
roku za izvrSenje platnih transakcija, pruzaocu
platnih usluga primaoca placanja preneti razliku i
bez zahteva Korisnika platnih usluga za pravilnim
izvrSenjem platne transakcije;

3) ako je Banka prenela sredstva nekom drugom
primaocu pla¢anja, a ne onom koji je naznacen u
platnom nalogu, Banka, kao platioCev pruzalac
platnih usluga, moze, u roku za izvrSenje platnih
transakcija, pravilno izvrsiti platnu transakciju i bez
zahteva Korisnika platnih usluga za pravilnim
izvrSenjem te transakcije, a pruzalac platnih
usluga primaoca pla¢anja kome su pogresno
preneta nov€ana sredstva u svakom slu€aju je
duzan da, na osnovu dokaza Banke koja je u€inila
greSku, primlijena sredstva bez odlaganja vrati
(prenese kao povracaj) Banci, kao platioCevom
pruzaocu platnih usluga.

Obaveza utvrdivanja toka novéanih sredstava
u sluéaju neodobrene, neizvrSene ili
nepravilno izvrSene platne transakcije

Clan 38.

U slu€aju neodobrene, neizvrdene ili nepravilno
izvrSene platne transakcije, Banka je duzna da,
bez obzira na odgovornost za pravilno izvrSenje
platne transakcije, po zahtevu svog Korisnika
platnih usluga odmah preduzme odgovarajuée
mere radi utvrdivanja toka nov€anih sredstava
platne transakcije i ovom korisniku bez odlaganja
pruzi informacije o ishodu preduzetih mera.

Banka za postupanje u skladu sa stavom 1. ovog
¢lana ne moze od platioca da naplati naknadu.

Odgovornost za Stetu nastalu zbog
neodobrene, neizvrsene ili nepravilno izvrSene
platne transakcije ili kaSnjenja u izvrSenju
platne transakcije

Clan 39.

Odredbe ¢l. 32, 34. i 35. ovih Opstih uslova ne
isklju€uju pravo Korisnika platnih usluga da od
Banke, u skladu sa zakonom, zahteva naknadu
Stete nastale izvrSenjem neodobrene platne
transakcije ili neizvrSenjem ili nepravilnim
izvrSenjem platne transakcije ili kaSnjenja u
izvrSenju platne transakcije za koju je odgovorna
Banka.

Obavestenje, odnosno zahtev kao uslov za
povracaj iznosa ili pravilno izvrSenje platne
transakcije

Clan 40.(*)

Ako Korisnik platnih usluga obavesti Banku o
neodobrenoj, neizvrSenoj ili nepravilno izvrSenoj
platnoj transakciji, odnosno ako zahteva pravilno
izvr8enje platne transakcije, Banka je duzna da
obezbedi povrac¢aj iznosa neodobrene/neizvrSene
ili nepravilno izvrSene platne transakcije i to
odmah nakon saznanja o toj platnoj transakciji,
pod uslovom da su to obaveStenje, odnosno taj
zahtev dostavljeni najkasnije u roku od 13 meseci
od dana zaduzenja.

Ako Korisniku platnih usluga nisu obezbedene
informacije o platnoj transakciji u skladu sa
zakonom i ovim Opstim uslovima, Banka, kao
pruzalac  platnih usluga  odgovorna za
neodobrenu, neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu
platnu transakciju duzna je da ovom Korisniku
platnih usluga obezbedi povracaj iznosa iz stava
1. ovog ¢lana i nakon isteka roka od 13 meseci,
ako je Korisnik platnih usluga obavesti o
neodobrenoj, neizvrSenoj ili nepravilno izvrSenoj
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platnoj transakciji odmah nakon saznanja o toj
transakciji.

Clan 41.

Banka nije u obavezi da izvrSi povracaj iznosa
neodobrene, neizvrSene ili neuredno izvrSene
platne transakcije i obraCunate naknade ukoliko,
po proceni Banke, nastupi neki od navedenih
slucajeva:

1) ako je izvr8enje posledica nepredvidivih
okolnosti na koje Banka ne moze ili
uprkos svim nastojanjima nije u
mogucnosti da utice;

2) ako je izvrSenje posledica obaveze
Banke koja proizilazi iz drugih za Banku
obavezujucih propisa;

3) ako je izvrSenje posledica prevare
Korisnika platnih usluga ili ako Korisnik
platnih usluga slu€ajno ili zbog nemara
ne ispuni svoje obaveze u vezi sa
platnim instrumentima;

4) ako je izvrSenje posledica krivotvorenog
naloga za placanje koji je Banci predao
Korisnik platnih usluga;

5) ako je izvrS8enje posledica slanja
podataka ili naloga za pla¢anje od strane
Korisnika platnih  usluga u obliku

nezasti¢enog zapisa.

Banka ne odgovara za mogucu Stetu kod
izvr8enja platnih transakcija izvrenih na osnovu
naloga za plaéanje poslatih na nacin opisan u
ovom ¢lanu. Odgovornost za siguran i pravilan
prenos podataka je na strani poSiljaoca podataka
tj. Korisnika platnih usluga.

Isklju¢enje odgovornosti usled vise sile ili
zakona

Clan 42.

U sludaju viSe sile koja je sprecila izvrSenje platnih
transakcija u skladu sa odredbama Okvirnog
ugovora ili ako je to utvrdeno drugim zakonom,
Banka i Korisnik platnih usluga nisu odgovorni za
neizvrSenje platne transakcije.

Povracaj iznosa odobrene i pravilno izvrSene
platne transakcije

Clan 43.(*)

Banka, kao platio€ev pruzalac platnih usluga,
duzna je da platiocu na njegov zahtev izvrSi
povrac¢aj celokupnog iznosa odobrene i pravilno
izvrSene platne transakcije, koju je inicirao
primalac pla¢anja ili platilac preko primaoca
placanja, ako su ispunjeni slededéi uslovi:

1) da je platilac dao saglasnost za izvrSenje platne
transakcije bez utvrdenog tacnog iznosa platne
transakcije;

2) da je iznos platne transakcije viSi od iznosa Koji
bi platilac razumno mogao o€ekivati uzimajuci u
obzir iznose njegovih  prethodnih  platnih
transakcija, uslove utvrdene Okvirnim ugovorom i
okolnosti konkretnog slu¢aja.

Banka, kao platioCev pruzalac platnih usluga,
moze zahtevati da platilac obezbedi dokaze o
¢injenicama koje se odnose na ispunjenost uslova
iz stava 1. ovog Cclana. Platilac se ne mozZe
pozivati na uslov iz stava 1. tacka 2) ovog ¢lana
ako je viSi iznos platne transakcije posledica
zamene valuta po ugovorenom referentnom
kursu.

Platilac moZe podneti zahtev iz stava 1. ovog
¢lana u roku od 56 dana od datuma zaduZzenja.

Banka, kao platioCev pruzalac platnih usluga
duzna je da platiocu izvrSi povracaj celokupnog
iznosa platne transakcije ili da ga obavesti o
razlozima za odbijanje zahteva iz stava 1. ovog
¢lana - u roku od deset poslovnih dana od dana
prijema ovog zahteva. Datum valute odobrenja
platioCevog platnog raduna mozZze da bude
najkasnije datum kada je raun zaduzen za platnu
transakciju iz ovog stava.

Ako odbije zahtev iz stava 1. ovog ¢lana, Banka je
duzna da u obaveStenju o razlozima za to
odbijanje platioca obavesti i 0 postupku
ostvarivanja zaStite prava i interesa korisnika
platnih usluga, uklju€ujuéi i vansudsko reSavanje
spornog odnosa, kao i o postupcima koji se mogu
pokrenuti zbog povrede odredaba ovog zakona i 0
organu nadleznom za vodenje tih postupaka.

Zaduzenje platnog rac¢una bez platnog naloga

Clan 44.

Banka ¢e zaduZiti
usluga bez
slu¢ajevima:

platni racun Korisnika platnih
plathog naloga u slede¢im

(1) U postupku izvrSenja, odnosno prinudne
naplate koji se vodi nad tim Korisnikom
platnih usluga, u skladu sa zakonom;

(2) Radi naplate dospelih naknada za usluge
koje Banka pruza u skladu sa
odredbama ovog zakona, dospelih
potrazivanja po osnovu kredita koji je
Banka odobrila Korisniku platnih usluga
ili drugih dospelih potrazivanja Banke
prema Korisniku platnih usluga, ako je
takav nacin naplate ugovoren;

(3) u drugim slu€ajevima
zakonom.

propisanim
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IzvrSena platna transakcija iz stava 1. ovog Clana
ne smatra se neodobrenom platnom transakcijom.

IzvrSenje platnih naloga po deviznom tekuéem
radunu

Clan 45.

Korisnik platnih usluga je u obavezi da za sve
platne naloge u dinarima i devizama za koje je
vazeéom regulativom predvidena obaveza
dostavljanja dokumentacije, pored platnog naloga,
dostavi i dokument kojim dokazuje osnov i
obavezu za plaéanje. Ukoliko Korisnik platnih
usluga ne dostavi dokument kojim dokazuje osnov
i obavezu za pla¢anje u slu€ajevima gde je takva
dokumentacija obavezna, Banka ¢e takav platni
nalog odbiti.

Banka ¢e Korisnika platnih usluga istog dana, a
najkasnije narednog poslovnog dana, obavestiti o
naplati u devizama ili dinarima, koju je pruzalac
platnih usluga platioca iz inostranstva, odnosno sa
podru¢ja AP Kosova i Metohije, odobrio na racun
Banke, a koji je upucen na devizni tekuci racun
Korisnika platnih usluga. Korisnik platnih usluga je
u obavezi da istog ili prvog narednog radnog dana
od dana prijema obaveStenja Banci dostavi
podatke neophodne za odobrenje svog tekuéeg
racuna, kao i dokument po kome se vrsi naplata,
ukoliko je propisano obavezno dostavljanje tog
dokumenta, nakon ¢ega ¢e Banka odobriti racun
Korisnika platnih usluga za iznos naplaéenih
novc&anih sredstava.

Za prilive u valuti EUR pristigle preko SEPA
platnog sistema, Banka sredstva bez odlaganja
odobrava na raCunu korisnika naplate ako su
sredstva za izvrSenje naplate odobrena na njenom
raunu, odnosno ako je primila informacije
neophodne za odobrenje raCuna Korisnika
naplate, i omogucéava korisniku platnih usluga
raspolaganje tim sredstvima odmah nakon
njihovog odobravanja na njegovom racunu.

Korisnik platnih usluga je duzan da po dobijanju
obaves$tenja Banke da su sredstva odobrena na
njegovom racunu — istog ili narednog radnog
dana, Banci dostavi podatak o osnovu naplate,
kao i dokument po kome se vrSi naplata, ukoliko je
propisano obavezno dostavljanje tog dokumenta.

Kod svih naplata kod kojih je nalogodavac naplate
fiziCko lice — nerezident, kao i kod naplata u korist
nerezidenta fizickog lica, Banka moze utvrditi i
evidentirati podatak o osnovu naplate na osnovu
podataka sadrzanih u platnoj transakciji, bez
potrebe dodatnog izjaSnjavanja korisnika naplate,
u skladu sa vaze¢om regulativom.

V NAKNADE, KAMATNE STOPE |
ZAMENE VALUTA

KURS

Clan 46.

Banka obra¢unava i naplacuje Korisniku platnih
usluga naknadu i stvarne troSkove za vodenje
raCuna i pruzanje platnih usluga u skladu sa
vazeéom Tarifom naknada za poslove sa
stanovni$tvom, koja je dostupna u poslovnicama
Banke i na zvani¢noj internet stranici Banke.

Svaka promena naknada odnosi se na Okvirni
ugovor od dana stupanja novih naknada na
snagu, pa do isteka ugovornog odnosa, bez
zaklju€enja aneksa Okvirnog ugovora.

Obracun i naplata naknada na domacée platne
transakcije vr§i se u trenutku obavljanja
transakcije, dok se kod medunarodnih platnih
transakcija obraun i naplata naknade wvrSi u
trenutku izvrSavanja svake pojedinacne
transakcije.

Na pozitivno stanje na raCunu Banka obraCunava
kamatu po kamatnoj stopi u skladu sa Odlukom o
visini kamatnih stopa.

Kamata se obracunava mesecno, a pripisuje
racunu u skladu sa Okvirnim ugovorom.

Ako Korisnik platnih usluga radi izvrSenja platnih
transakcija koristi sredstva iz prekoradenja
sredstava po platnom radunu, visina kamate,
metod obracuna i plaéanja kamate se definiSe
ugovorom o dozvolienom prekoraenju po
platnom racunu, odnosno ugovorom o otvaranju i
vodenju racuna.

Kod izvrSavanja deviznih naloga za plac¢anje
Banka primenjuje vazecu kursnu listu Banke na
dan izvrSenja ili sa Korisnikom platnih usluga
ugovara poseban kurs.

Banka jednom godiSnje, bez naknade, prioritetno
putem trajnog nosafa podataka, naloga za
elektronsko bankarstvo ili na papiru, Korisniku
platnin usluga dostavlja izveStaj o svim
naplaéenim naknadama za usluge povezane sa
platnim racunom. lzuzetno, na zahtev Korisnika
platnin usluga Banka ¢e dostaviti izvestaj o
napla¢enim naknadama na papiru.

VI IZMENE OKVIRNOG UGOVORA
Clan 47.

O predlogu izmene i dopune Okvirnog ugovora
Banka je duzna obavestiti Korisnika platnih usluga
najkasnije dva meseca pre predloZzenog dana
pocetka njihove primene, dostavljanjem predloga
izmena i dopuna Okvirnog ugovora u pismenoj
formi, kako bi Korisnik platnih usluga imao
vremena za donoSenje odluke o prihvatanju
izmena i dopuna Okvirnog ugovora.

lzuzetno od stava 1. ovog ¢lana, ako Banka
predlaze promenu naknade za pruzanje platnih
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usluga u korist Korisnika platnih usluga, ili uvodi
besplatnu novu uslugu ili funkcionalnost postojece
usluge, ta promena moze se primenjivati odmah i
bez prethodnog dostavijanja Korisniku platnih
usluga predloga izmena i dopuna odredaba
Okvirnog ugovora u delu koji se odnosi na tu
promenu.

Nakon prijema predloga iz stava 1. ovog ¢lana,
Korisnik platnih usluga mozZe prihvatiti ili odbiti
izmene i dopune odredaba Okvirnog ugovora pre
predlozenog dana pocetka njihove primene.

Nakon prijema predloga iz stava 1. ovog ¢lana,
Korisnik platnih usluga se mozZe saglasiti da
predloZzene izmene i dopune proizvedu pravno
dejstvo pre predlozenog dana pocetka njihove
primene.

Smatrace se da se Korisnik platnih usluga
saglasio sa predlogom izmena i dopuna Okvirnog
ugovora ako pre dana pocetka primene
predlozZenih izmena i dopuna nije obavestio Banku
da se s tim predlogom nije saglasio, o ¢emu je
Banka duzZna obavestiti Korisnika platnih usluga
na lako uodliv nacin istovremeno sa
dostavljanjem tog predloga.

U slu€aju iz stava 5. ovog €lana, Banka je duzna
da Korisnika platnih usluga, istovremeno s
dostavljanjem predloga iz tog stava, obavesti o
njegovom pravu da, ako ne prihvati taj predlog, u
bilo kom trenutku pre dana pocetka primene
predlozenih izmena i dopuna odredaba Okvirnog
ugovora, raskine Okvirni ugovor bez plac¢anja
naknade i drugih tro8kova, kao i da utvrdi dan pre
dana pocetka primene predlozenih izmena i
dopuna od kada ¢e raskid proizvesti dejstvo.

Ako Korisnik platnih usluga nije saglasan sa
predloZzenim izmenama, mozZe bez otkaznog roka i
bez plaéanja naknade otkazati ugovor. Izjavu o
otkazu Korisnik platnih usluga mora dostaviti
Banci u pisanoj formi najkasnije jedan dan pre
dana koji je odreden za pocetak vazenja izmena
i/ili dopuna.

Pruzalac platnih usluga duzan je da Korisniku
platnih usluga predlog iz stava 1. ovog c¢lana
dostavi u pismenoj formi.

Ukoliko se izmene Okvirnog ugovora odnose na
izmene kamatnih stopa ili kursa koji proizilaze iz
referentne kamatne stope ili referentnog kursa,
Korisnik platnih usluga je saglasan da Banka

moze ove izmene sprovesti odmah, bez
prethodnog obaveStavanja Korisnika platnih
usluga.

Izmene kamatne stope ili kursa koji su povoljniji za
Korisnika platnih usluga Banka moze primeniti bez
prethodnog obavesStavanja Korisnika platnih
usluga.

Clan 48.

Ako Banka namerava da izmeni neku odredbu
ugovora o otvaranju i vodenju rauna, koja se
odnosi na nedozvoljeno prekoracenje, ili ugovora
o dozvoljenom prekoraenju, osim u slu€aju
promenljive kamatne stope u smislu Zakona o
zastiti korisnika finansijskih usluga, duzna je da
Korisniku platnin usluga dostavi predlog tih
izmena u pisanoj formi, najmanje mesec dana pre
pocetka, odnosno planiranog pocetka njihove
primene.

Predlog iz stava 1. ovog ¢lana sadrzi:

1) jasan i precizan opis predlozenih izmena, sa
odgovaraju¢éim pojadnjenjem o poloZaju
Korisnika platnih usluga u odnosu na polozaj
pre tih izmena;

2) napomenu da je za predloZzene izmene
potreban pristanak Korisnika platnih usluga u
slu€aju izmene obaveznih elemenata
ugovora, uz preciziranje nacina i roka za
davanje takve saglasnosti;

3) pojasnjenje izmena koje se primenjuju po sili
zakona, drugog propisa ili na osnovu
ugovora, ako je primenljivo;

4) opis posledica koje mogu nastupiti ako
Korisnik platnih usluga ne pristane na te
izmene, odnosno ako zahteva raskid
ugovora, ukljuujuci i navodenje trodkova koji
padaju na teret Korisnika platnih usluga u
slu¢aju tog raskida;

5) datum od kada se primenjuju ove izmene.

Clan 49.

Ako Banka namerava da izmeni neki od
obaveznih elemenata ugovora o otvaranju i
vodenju ra€una, koja se odnosi na nedozvoljeno
prekoracenje, ili ugovora o dozvoljenom
prekoracenju, duzna je da sa Korisnikom platnih
usluga zaklju€i aneks ugovora u formi propisanoj
za taj ugovor. Ako Korisnik platnih usluga nije
saglasan sa ovom izmenom, Banka ne moze iz
tog razloga jednostrano izmeniti uslove iz
ugovora, niti ugovor jednostrano raskinuti,
odnosno otkazati.

Ako se visina fiksne kamatne stope ili fiksnog
elementa promenljive kamatne stope, odnosnho
visine naknada i drugih troSkova menjaju u korist
Korisnika platnih usluga ili ako se Korisniku platnih
usluga daju odredena prava da koristi dodatne ili
sporedne usluge bez uvodenja novih ili povec¢anja
postoje¢ih kamata, naknada i drugih troSkova - te
izmene mogu se primenjivati bez primene stava 1.
ovog €lana i ¢lana 48. Ovih Opstih uslova.

Ako je u korist Korisnika platnih usluga
promenjena visina fiksne kamatne stope ili fiksnog
elementa promenljive kamatne stope, Banka

Opsti uslovi poslovanja za otvaranje, vodenje i gasenje racuna i pruzanje platnih usluga stanovnistvu
u primeni od 04.05.2026. godine



]
[

'HALKBANK

’ Beograd
obavestava o tome Korisnika platnih usluga u
pisanoj formi i to pre poCetka primene tih izmena,
ako propisom nije drukcije odredeno.

Odredbe ovog ¢lana ne primenjuju se u slucaju
promene visine promenljive kamatne stope usled
promene promenljivog elementa te stope.

VIl TRAJANJE | PRESTANAK VAZENJA
UGOVORA

Clan 50.

Okvirni ugovor se zaklju€uje na neodredeno
vreme, a prestaje otkazom ili raskidom.

Korisnik platnih usluga i Banka mogu u bilo kom
trenutku sporazumno, u pisanoj formi, raskinuti
ugovor sa trenutnim dejstvom.

Ako Korisnik platnih usluga ima sa Bankom
zaklju€enih viSe ugovora o otvaranju i vodenju
ra¢una, prestanak jednog od ugovora o otvaranju i
vodenju raCuna ne dovodi do prestanka ostalih
ugovora.

Prestanak uslova za koriS¢enje dodatnih usluga
po plathom radunu nema za posledicu prestanak
ugovora o otvaranju i vodenju platnog racuna.

Prestanak ugovora o otvaranju i vodenju platnog
raCuna pretpostavka je za otkaz svih ugovora o
dodatnim uslugama koje su vezane za racun.

Korisnik platnih usluga je saglasan da Banka
odreduje postupak zatvaranja raCuna nakon
prestanka ugovora.

Clan 51.

Korisnik platnih usluga moze u bilo kom trenutku,
jednostrano, u pisanoj formi, na adresu Banke,
podneti zahtev za raskid ugovora, uz otkazni rok
od jednog meseca.

Ukoliko Korisnik platnin usluga raskine Okvirni
ugovor, duzan je da Banci plati naknadu za platne
usluge pruzene do dana raskida, a ako je
naknada placena unapred, Banka c¢e Korisniku
platnih usluga vratiti srazmeran deo placene
naknade.

Banka ne moze Korisniku platnih usluga naplatiti
naknadu za raskid Okvirnog ugovora.

Korisnik platnih usluga moze raskinuti Okvirni
ugovor i u drugim slu¢ajevima utvrdenim zakonom
kojim se ureduju obligacioni odnosi ili drugim
zakonom.

Korisnik platnih usluga mozZe zahtevati da se
odredbe Okvirnog ugovora, koje su u suprotnosti
sa informacijama pruzenim Korisniku platnih
usluga u predugovornoj fazi, odnosno odredbe
koje se odnose na bithe elemente Okvirnog

ugovora, koje nisu prethodno dostavljene
Korisniku platnih usluga utvrde nistavim.

Clan 52.

Banka moze raskinuti ugovor koji je zaklju¢en na
neodredeno vreme, uz otkazni rok od dva
meseca. Obavestenje o raskidu ugovora Banka je
u obavezi da dostavi Korisniku platnih usluga na
jasan i razumljiv naéin u pismenoj formi, na
poslednju u Banci evidentiranu adresu Korisnika
platnih usluga. Otkazni rok pocinje te¢i datumom
slanja obavestenja.

U slucaju raskida Okvirnog ugovora od strane
Banke, Banka ima pravo da naplati sve naknade
za izvrSene platne usluge Korisniku platnih usluga
do trenutka raskida Okvirnog ugovora. Ako je
Korisnik platnih usluga platio Banci unapred
naknadu za platne usluge, odnosno vodenje
teku¢eg raCuna, Banka ¢e srazmeran deo
naknade vratiti Korisniku platnih usluga.

Banka moze raskinuti Okvirni ugovor i u drugim
slu¢ajevima utvrdenim zakonom kojim se ureduju
obligacioni odnosi ili drugim zakonom.

Korisnik platnih usluga je saglasan da Banka
moze raskinuti Okvirni ugovor i/ili pojedinacni
ugovor o otvaranju i vodenju racuna, kao i
dodatnoj usluzi vezanoj za platni racun i zbog
neostvarivanja prava i neaktivnog poslovanja po
ugovoru/ima od strane Korisnika platnih usluga
ako je period neostvarivanja prava duzZi od 365
dana.

Korisnik platnih usluga je saglasan da Banka
moze raskinuti ugovor, bez otkaznog roka, u
sledec¢im slu€ajevima:

1) ako Korisnik platnih usluga krsi odredbe
ugovora o otvaranju i vodenju racuna,
ugovora o pojedinoj dodatnoj usluzi ili
ovih Opstih uslova;

2) ako je Korisnik platnin usluga pri
zaklju€enju ugovora o otvaranju i vodenju
raCuna ili ugovora o pojedinoj dodatnoj
usluzi dostavio Banci pogresne ili
neistinite licne podatke ili druge podatke
vazne za pravilno i zakonito pruZanje
platne usluge;

3) ako Korisnik platnih usluga u izvrSavanju
ugovora sa Bankom postupa protivno

propisima, uobi€ajenim normama
ponasanja ili moralu ili ako naruSava
ugled Banke;

4) u drugim slu€ajevima  odredenim

ugovorom o otvaranju i vodenju racuna i
ugovorom o pojedinoj dodatnoj usluzi.

Clan 53.

Banka moze jednostrano raskinuti Okvirni ugovor
o plathom ra€unu sa osnovnim uslugama ako je
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ispunjen najmanje jedan od sledeéih uslova:

1) Korisnik platnih usluga - potrosaé je
namerno Koristio platni raéun sa osnovim
uslugama u protivpravne svrhe;

2) Na plathnom raunu sa osnovnim
uslugama nije izvrSena nijedna platna
transakcija duze od 24 uzastopna
meseca;

3) Korisnik platnih usluga -- potrosa¢ je
pravo na platni raun sa osnovnim
uslugama ostvario na osnovu netac¢nih
informacija;

4) Korisnik platnih usluga -potrosa¢ je
naknadno otvorio drugi platni radun sa
osnovnim uslugama koji mu omogucava
da koristi predmetne usluge;

5) Korisnik platnih usluga - potrosac vise
nema zakonit boravak u Republici Srbiji.

Ako raskine okvirni ugovor o platnom racunu sa
osnovnim uslugama zbog ispunjenosti jednog ili

viSe uslova iz prethodnog stava, Banka ¢e
Korisnika platnih usluga - potrosaca, bez
naknade, u pismenoj formi, na papiru ili na

drugom trajnom nosacCu podataka, obavestiti o
razlozima za taj raskid, uz dostavljanje informacije
o pravu korisnika platnih usluga - potro$aca na
prigovor i prituzbu i mogucnost vansudskog
reSavanja spornog odnosa, najkashije dva
meseca pre stupanja na shagu tog raskida, osim
ako je to obavestavanje zabranjeno propisom.

Ako Banka raskine Okvirni ugovor o platnom
raCunu sa osnovnim uslugama zbog ispunjenosti
jednog ili oba uslova navedenih pod tackama 1) i
3) stava 1. ovog C¢lana, raskid tog ugovora
proizvodi pravno dejstvo momentom utvrdivanja
ispunjenosti jednog od tih uslova.

VIl GASENJE RACUNA
Clan 54.

Banka gasi raCune Korisniku platnih usluga, na
osnovu pismenog zahteva za gaSenje racuna ili
na osnovu Okvirnog ugovora kojim se ureduju
uslovi za otvaranje, vodenje i gaSenje tih racuna,
a novC€ana sredstva Korisnika platnih usluga
prenosi na racun naveden u tom zahtevu,
odnosno ugovoru, odnosno vrSi isplatu Korisniku
platnih usluga u gotovom novcu u skladu sa
zahtevom, odnosno ugovorom i gasi racune.
Zahtev za zatvaranje racuna Korisnik platnih
usluga podnosi Banci pismeno bez pla¢anja
posebne naknade za gaSenje racuna. Korisnik
platnih usluga se obavezuje da pre podnosenja
Zahteva za zatvaranje raCuna izmiri svoje
obaveze prema Banci po bilo kom oshovu.

Nakon gaSenja raCuna iz stava 1 ovog clana,
Banka Korisniku platnih usluga izdaje bez
naknade potvrdu da je ovaj racun ugaSen,
zajedno sa podatkom da su sve obaveze prema

Banci u vezi sa otvaranjem, vodenjem i gaSenjem
ovog racuna izmirene. Banka navedenu potvrdu
izdaje Korisniku platnih usluga bez odlaganja, na
nacin kako se Korisnik platnih usluga izjasni da
Zeli da mu potvrda bude dostavljena: u pismenoj
formi na papiru ili putem trajnog nosaca podataka
(e-mail poruka).

Banka ¢e Korisniku platnih usluga koji je dostavio
Ovlasc¢enje za promenu racuna sa naznacenim
zahtevom za gaSenje racuna, ugasiti platni raun
u slu€aju da su sprovedene sve aktivnosti
naznacene u Ovlaséenju za promenu racuna koje
se odnose na infromacije o svim ili pojedinim
trajnim nalozima, viSekratnim direktnim
zaduzenjima i viSekratnim prijemnim transferima
odobrenja i ako Korisnik platnih usluga nema
neizmirenih obaveza po datom racunu. U sluéaju
da nisu ispunjeni uslovi za gaSenje racuna, Banka
¢e bez odlaganja obavestiti Korisnika platnih
usluga o odsustvu uslova za gasenje racuna.

Racun se zatvara po odluci Banke ako se Korisnik
platnih usluga ne pridrzava ugovornih obaveza, i
primenjujuci podzakonska akta platnih usluga koja
ureduju u kojim se sluCajevima raCun gasi bez
zahteva Kaorisnika platnih usluga.

U sluc¢aju smrti Korisnika platnih usluga kori§¢éenje
sredstava na platnom racunu se blokira, a
nov€ana sredstva se stavljaju na raspolaganje na
osnovu pravnosnaznog reSenja o nasledivanju.

IX OSTALE ODREDBE

Informacije o nacdinu i sredstvima
komunikacije izmedu Korisnika platnih
uslugai Banke

Clan 55.

Komunikacija izmedu Korisnika platnih usluga i
Banke moze da se vr$i usmenim i pisanim
putem (putem informativnog i reklamnog
materijala dostupnog na Salterima Banke, putem
internet prezentacije, telefonskim kontaktom,
preko Kontakt centra, direkthom usmenom i
pisanom komunikacijom, kao i putem drugih
elektronskih oblika komuniciranja, uklju€ujuéi i
oglasavanje putem sredstava javnog
informisanja), na nacin blize utvrden Okvirnim
ugovorom Korisnika platnih usluga i Banke.

Svaka pisana korespondencija izmedu Korisnika
platnih usluga i Banke izvrSena Ili€no u
poslovnim prostorijama Banke, smatrace se
primljenom od strane Banke tek nakon Sto je
kopija dokumenta Korisnika platnih usluga
overena pecCatom Banke o prispecu, ili nakon
Sto je izdata pisana potvrda o prijemu od strane
filijale/ekspoziture.
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Dostavljanje dokumenata tre¢oj strani ¢e biti
izvrSeno iskljuivo na osnovu adekvatnog
ovlascenja za prijem odnosnih dokumenata.

Banka moze da vrSi dostavu Korisniku platnih
usluga i preko treceg lica, sa kojim ima
zakljuéen ugovor o vrdenju usluga dostave, sa
ugovorenom obavezom treceg lica o zastiti i
Cuvanju tajnosti poslovnih podataka i podataka
koji se odnose na licnost Korisnika platnih
usluga. Da bi izvrSena dostava bila relevantna
sa stanoviSta njene urednosti, Banka i lice koje
u ime i za racun Banke vrSi dostavu, duzni su da
obezbede dokaz da je poSiljka poslata Korisniku
platnih usluga, kao i da obezbede ¢uvanje ovog
dokaza u neophodnom vremenskom periodu.

Sva pisana komunikacija od strane Banke
prema Korisniku platnih usluga je pravno valjana
i obavezuju¢a za Banku i u slu€aju kada na
samom pisanom dokumentu ne postoji potpis i
peCat Banke, odnosno ukoliko je sacinjen na
memorandumu Banke, ili ako sadrzi zvanicni
logo Banke.

Banka sa Korisnikom platnih usluga moze
pisanim putem komunicirati  elektronskom
postom, elektronskim/mobilnim bankarstvom,
slanjem obavestenja SMS-om, ukoliko Banka
poseduje navedene kontakt podatke, kao | na
poslednju poznatu adresu prebivalista /
boravi$ta koju je Korisnik platnih uslgua dostavio
Banci, koriS¢enjem poslednje poznate adrese
prebivlista/boraviSta, mejl adrese odnosno broja
telefona.

Smatrace se da je obaveStenje iz prethodnog
stava ovog ¢lana dostavljeno od strane Banke i
to:

1) ako je poslato putem elektronskom poste —
na dan kada je elektronska poruka poslata,
Sto se dokazuje poslatom elektronskom
porukom koja sadrzi podatke o datumu i
vremenu slanja kao i o primaocu,

2) ako je poslato putem elektronskog/mobilnog
bankarstva — dostavom obavestenja na
registrovani nalog Korisnika platnih usluga
u aplikaciji elektronskog/mobilnog
bankarstva,

3) ako je poslato putem SMS poruke — na dan
kada je SMS poslat Korisniku platnih usluga
Sto se dokazuje potvrdom o slanju poruke,

4) ako je poslata poStom — predajom posiljke
Posti.

Ukoliko Korisnik platnih usluga komunicira sa
Bankom elektronskim putem, duzan je da
obezbedi mejl adresu kao i da ispuni minimalne
tehniCke zahteve za koriS¢enje elektronske
poste koji podrazumevaju mogucénost pristupa i
reprodukovanja svih obaveStenja dostavljenih
od strane Banke na ovaj nacin.

Ukoliko Korisnik platnih usluga komunicira sa
Bankom putem elektronskog/mobilnog
bankarstva duzan je da ispuni minimalne
tehniCke zahteve za koriS¢enje konkretne

aplikacije, a to su: posedovanje
raCunara/mobilnog telefona, adekvatan
operativni  sistem, hardversku osnovu koja
podrzava konkretnu  aplikaciju, internet

pretraziva, s tim da su uslovi KkoriS¢enja
detaljno regulisani Opstim uslovima koji reguliSu
koriS¢enje usluge elektronskog i mobilnog
bankarstva za fizicka lica.

Ukoliko Korisnik platnih usluga Banci dostavlja
dokumentaciju na stranom jeziku, duzan je da
obezbedi i dostavi Banci overeni prevod
navedenih dokumenata od strane ovlaSéenog
sudskog tumacCa za odredeni jezik. Ukoliko
Korisnik platnih usluga ne obezbedi navedeno,
Banka moze prema vlastitom izboru: 1) da ne
izvr$i svoju obavezu prema Korisniku platnih
usluga; 2) da pozove Korisnika platnih usluga da
u odredenom primerenom roku dostavi
dokument u overenom prevodu na srpski jezik
od strane ovladéenog sudskog tumaca.

Korisnik platnih usluga ima pravo da, tokom
trajanja Okvirnog ugovora, zahteva kopiju svog
ugovora i Opstih uslova koji se odnose na
konkretan ugovorni odnos, kao i informacije o
obaveznim elementima ugovora dostavljene u
predugovornoj fazi, u papirnom obliku ili drugom
trajnom nosacu podataka.

Tokom trajanja ugovornog odnosa, Korisnik
platnih usluga je duzan da Banku bez odlaganja
obavesti pisanim putem o promeni svojih li€nih
podataka, podataka punomocnika, odnosno
ovlascenih lica za raspolaganje sredstvima na
raCunu, kao i ostalih podataka koji se odnose na
komunikaciju Korisnika platnih usluga i Banke.
Kontakt podatke koji se odnose na broj
mobilnog telefona i elektronsku postu, a koje je
Korisnik platnih usluga registrovao kod Banke,
Korisnik platnih usluga mozZe izmeniti i putem
aplikacije mobilnog bankarstva.

Banka ne snosi pravnu ni  materijalnu
odgovornost za Stetu koja moZe nastati za
Korisnika platnih usluga ili tre¢a lica, zbog toga
Sto  Korisnik platnih  usluga nije primio
obaveStenje Banke ili dopis wupucen na
poslednju adresu/mejl adresu.

Oglasavanje i pruzanje informacija
Clan 56.

Banka je u obavezi da platne usluge oglasava
na jasan i lako razumljiv nacin, a oglasavanje ne
moze da sadrzi netaCne informacije, niti
informacije koje kod Korisnika platnih usluga
mogu stvoriti pogreSnu predstavu o uslovima
korisc¢enja tih usluga.
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Banka je duzna da informacije i obavestenja
korisniku platnih usluga pruzi na jasan i lako
razumljiv nacin.

Ako je utvrdena obaveza Banke da Korisniku
platnih usluga pruzi odredene informacije
njihovim dostavljanjem, Banka je duznada ih
dostavi na naclin koji ne zahteva dodatne
aktivnosti korisnika platnih usluga, a koji su
utvrdeni ovim Opstim uslovima.

Ukoliko je obaveza Banke da korisniku platnih
usluga pruzi odredene informacije tako da mu ih
ucini dostupnim, Banka ¢e to uciniti na nacin koji
moze zahtevati dodatne aktivnosti korisnika
platnih usluga, a Sto podrazumeva dostupnost u
filjalama/ekspoziturama Banke odnosno na
interenet prezentaciji Banke.

Informacije o zastiti korisnika platnih usluga
Clan 57.
Pravo na prigovor

Ukoliko Korisnik platnih usluga smatra da se
Banka ne pridrzava odredaba zakona i drugih
propisa kojima se ureduju ove usluge, Okvirnog
ugovora, Opstih uslova poslovanja Banke, kao i
dobrih poslovnih obi¢aja, ima pravo na prigovor
Banci, u roku od Sest meseci od dana saznanja
da je ucinjena povreda njegovog prava. U
svakom slu¢aju pravo na podnosSenje prigovora
prestaje nakon isteka tri godine od dana kada je
ucinjena povreda prava Korisnika platnih usluga.
Korisnikom platnih usluga iz ovog stava smatra
se i davalac sredstva obezbedenja.

Banka je duzna da u pismenoj formi podnosiocu
prigovora dostavi jasan, razumljiv i potpun
odgovor na prigovor, najkasnije u roku od 15
(petnaest) dana od dana prijema prigovora, a
duzna je i da u tom odgovoru podnosiocu
prigovora ukaze na njegovo pravo da podnese
prituzbu Narodnoj banci Srbije, kao i da ga
upozna sa nac¢inom na koji moze da podnese tu
prituzbu.

Ako Banka, iz razloga koji ne zavise od njene
volje ne moze da dostavi odgovor u roku iz
stava 2. ovog €lana, taj se rok moze produziti za
jo8 najviSe 15 dana, o Cemu je duzna da
pismeno obavesti podnosioca prigovora u roku
od 15 dana od dana prijema prigovora. Banka je
duzna da u ovom obavestenju jasno i razumljivo
navede razloge zbog kojih nije mogla da dostavi
odgovor u roku od 15 dana od dana prijema
prigovora, kao i krajnji rok za davanje odgovora.

Banka ne moze podnosiocu prigovora naplatiti
naknadu, niti bilo koje druge troSkove za
postupanje po prigovoru.

Banka je duzna da u svim poslovnim
prostorijama u kojima nudi usluge Korisnicima

platnih usluga, na njenoj zvani¢noj internet
stranici, kao i u okviru elektronskih usluga
obezbedi moguénost podnoSenja prigovora,
odnosno moguénost da se Korisnik platnih
usluga ili davalac sredstava obezbedenja
upoznaju s nacinom podnoSenja prigovora i
nacinom postupanja po prigovoru.

Ako je platna usluga ugovorena na daljinu,
Banka je duzna da Korisniku platnih usluga
omoguéi da na isti nacin, istim sredstvom
komunikacije na daljinu, odnosno u istoj pisanoj
formi podnese prigovor.

Pravo na prituzbu

Ako je Korisnik platnih usluga nezadovoljan
odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije
dostavljen u roku od 15 dana, Korisnik platnih
usluga moze pre pokretanja sudskog postupka,
Narodnoj banci Srbije podneti prituzbu, u
pismenoj formi.

Korisnik moze podneti prituzbu u roku od Sest
meseci od dana prijema odgovora na prigovor ili
proteka roka za odgovor na prigovor iz ovog
¢lana.

Prituzbu u pisanoj formi, Korisnik platnih usluga
moze dostaviti na adresu: Narodna Banka
Srbije, Sektor za za$titu korisnika finansijskih
usluga, Kralja Petra 12/Nemanjina 17, Beograd,
ili preko internet prezentacije Narodne banke
Srbije.

Postupak posredovanja

Ako je Korisnik platnih usluga nezadovoljan
odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije
dostavljen u propisanom roku, sporni odnos
izmedu Korisnika platnih usluga i Banke moze
se reSiti i u postupku posredovanja pred
Narodnom bankom Srbije.

Na postupak posredovanja pred Narodnom
bankom Srbije koji je propisan ovim ¢lanom ne
primenjuju se odredbe zakona kojim se ureduje
posredovanje u reSavanju sporova.

Postupak posredovanja je poverljiv i besplatan
za strane u tom postupku.

Postupak posredovanja sprovodi se u
prostorijama Narodne banke Srbije ili na daljinu
koriS¢enjem sredstava elektronske
komunikacije.

Postupak posredovanja pokrece se na predlog
jedne strane u sporu koji je prihvatila druga
strana, nakon Cega se zakljuCuje sporazum o
pristupanju posredovanju.

Predlog za posredovanje obavezno sadrzi i rok
za njegovo prihvatanje koji ne moze biti kraéi od
5 dana od dana dostavljanja tog predloga.
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Sporazum  strana  postignut u  postupku
posredovanja pred Narodnom bankom Srhije
sacinjava se u pisanoj formi. Ovaj sporazum ima
snagu izvrSne isprave ako sadrzi izjavu duznika
da pristaje da se posle dospelosti odredene
obaveze ili ispunjenja odredenog uslova
sprovede prinudno izvrSenje (klauzula
izvrSnosti), potpise strana i potvrdu o izvrSnosti
koju stavlja Narodna banka Srbije i ne moraju ga
overiti sud ili javni beleznik.

Nakon Sto se pokrene postupak posredovanja,
korisnik platnih usluga vise ne mozZe podneti
prituzbu, osim ako je ovo posredovanje
okon€ano obustavom ili odustankom, a ako je
prituzba ve¢ podneta - Narodna banka Srbije ¢e
zastati s postupanjem po prituzbi, odnosno
obustaviti ovo postupanje ako je posredovanje
okon&ano sporazumom.

Rok za podnos$enje prituzbe ne te€e dok traje
postupak posredovanja.

Tajnost i zastita

uslugama

podataka o platnim

Clan 58.

Poslovnom tajnom smatraju se podaci do kojih
je u toku poslovanja dosla Banka, a odnose se
na Korisnika platnih usluga, uklju¢ujuci i podatke
0 njegovoj li€nosti, kao i podaci o platnoj
transakciji i stanju i promenama na plathom
raCunu Korisnika platnih usluga.

Banka, ¢lanovi njenih organa i lica zaposlena ili
angazovana kod nje, kao i druga lica koja zbog
prirode svog posla imaju pristup podacima iz
stava 1. ovog ¢lana (u daljem tekstu: obveznik
¢uvanja poslovne tajne) - ne mogu tre¢im licima
saopétiti ili dostaviti ove podatke, niti im mogu
omoguciti pristup tim podacima.

Obaveza cuvanja poslovne tajne iz stava 1.
ovog Clana za obveznike Cuvanja te tajne ne
prestaje ni posle prestanka statusa na osnovu
kog su ostvarili pristup podacima Kkoji su
predmet ove tajne.

lzuzetno od stava 2. ovog Cclana, obveznik
¢uvanja poslovne moze saopstiti ili dostaviti
podatke iz stava 1. ovog ¢lana, odnosno
omoguciti pristup tim podacima, tre¢im licima
samo pod uslovima propisanim Zakonom o
platnim uslugama.

Lica kojima su podaci iz stava 1. ovog ¢lana
ucinjeni dostupnim u skladu sa st. 4. ovog ¢lana
te podatke mogu koristiti isklju¢ivo u svrhu za
koju su pribavljeni i ne mogu ih dalje saopstavati
ili dostavljati treéim licima niti tim licima
omoguciti pristup tim podacima, osim u
slu¢ajevima utvrdenim zakonom.

Odredbe stava 5. ovog €lana primenjuju se i na
lica koja su zaposlena ili angaZzovana, odnosno
koja su bila zaposlena ili angazovana kod lica
kojima su podaci iz stava 1. ovog €lana ucinjeni
dostupnim u skladu sa st. 4. ovog ¢lana, kao i
druga lica kojima su zbog prirode njihovog posla
ti podaci u€injeni dostupnim.

Zastita podataka o li€nosti u vezi s platnim
uslugama

Clan 59.

Banka je duzna da pri prikupljanju i obradi
podataka o li€nosti postupa u skladu s propisima
kojima se ureduje zastita podataka o li¢nosti.

Banka moze prikupljati i obradivati podatke iz
stava 1. ovog €lana radi spre€avanja, ispitivanja
ili otkrivanja prevarnih radnji ili zloupotreba u
vezi s platnim uslugama.

Primena prava i reSavanje sporova
Clan 60.

Na reSavanje spornog odnosa izmedu Banke i
Korisnika platnih usluga primenjuje se pravo
Republike Srbije.

Banka i Korisnik platnih usluga ¢e nastojati da
sve eventualne sporove reSe sporazumno. U
sluaju spora, ugovara se nadleznost stvarno
nadleznog suda prema sediS$tu Banke.

X PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clan 61.

Za sve §to nije ugovoreno Okvirnim ugovorom
primenjuju se odredbe zakona koji ureduju
oblast platnih usluga, =zastitu korisnika
finansijskih usluga, obligacione odnose i drugih
relevantnih zakona i propisa Republike Srbije.

U slu€aju medunarodnih platnih transakcija ne
primenjuju se ¢lanovi oznaceni (*) — ¢lanovi 34,
35, 37, 40 i 43 ovih Opstih uslova - ve¢ se
primenjuju pravila relevantnih medunarodnih
platnih sistema i vazeée medubankarske
procedure.

Banka bez odlaganja, po saznanju o predmetnoj
transakciji iz nekog od oznacenih ¢&lanova,
pokre¢e reklamacioni postupak prema drugoj
banci u€esnici u transakciji.

Tok i rok reSavanja reklamacije zavise od
postupanja druge banke i pravila primenljivog
medunarodnog platnog sistema, o ¢emu ce
korisnik  platnih usluga biti blagovremeno
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obaveStavan.

Clan 62.

Ovi Opsti uslovi poslovanja ¢e biti istaknuti u
poslovnim prostorijama Banke, kao i na internet
stranici Banke www.halkbank.rs, a primenjuju se
pocev od 04.05.2026. godine.

Broj: 2799/1/2026
Datum: 30.01.2026. godine

Pocetkom primene ovih Opstih  uslova
poslovanja prestaju da vaze Opsti uslovi
poslovanja za otvaranje, vodenje i gaSenje
raCuna i pruzanje platnih usluga stanovnistvu br.
14184/2025-1 od 28.04.2025. godine.

HALKBANK a.d. Beograd
UPRAVNI ODBOR
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