
UPRAVNI ODBOR

Služba Interne 
kontrole 

Služba Interne 
revizije 

Služba za praćenje 
uklađenosti 

poslovanja i SPN 

Služba za odnose sa 
javnošću, 

komunikaciju i 
prigovore

Služba za 
tehničko 

adminstrativne 
poslove

Sektor 
informacionih 

tehnologija 

Sektor za 
bankarske 
operacije 

Služba za platni 
promet

Služba za 
ljudske resurse 
i organizaciju

Služba za 
bezbednost

Služba za 
upravljanje 
gotovinom

Sektor za ljudske 
resurse i 
tehničku 
podršku

Član Izvršnog Odbora

Hasan CÖMERT

Sektor 
sredstava 

Služba  za rad 
sa fin.instit., 

održivi razvoj i
upravljanje 
aktivom i 

Služba za 
prodaju i 
trgovanje 

Sektor za 
poslovnu i 
digitalnu 

transformaciju

Služba za 
poslovni razvoj

Služba za 
digitalnu 

transformaciju 

Sektor za 
poslovanje sa  

privredom

Služba prodaje 
za velike 
klijente

Sektor za 
poslovanje sa 

stanovništvom

Služba prodaje 
za 

stanovništvo

Član Izvršnog Odbora

Mesut PAMUK
Član Izvršnog Odbora

Djordje Zelenovic

Sektor za 
finansijsko 

upravljanje i 
planiranje 

Služba za 
računovodstvo

Služba za 
finansijsko 

upravljanje i 
budžetiranje

Sektor za 
kreditiranje 

Služba za 
upravljanje 

kreditiranjem 
velIkih klijenata i 

MSP

Služba za 
upravljanje 

kreditiranjem 
stanovništva

Služba 
kreditne 
analize

Pravna služba

Sektor pravnih 
poslova i naplate

spornih 
potraživanja

Predsednik Izvršnog Odbora

Süleyman BULUT

Sektor za 
koordinaciju 

prodaje i saradnju 
sa stranim 

investitorima

Služba za upravljanje 
rizicima

Odeljenje za 
bezbednost 
informacija

Odeljenje za 
fizičko tehnicku  

bezbednost 

Odeljenje za 
opšte i tehničke 

poslove

Odeljenje za 
Investicije I 

nabavku 

Odeljenje za 
veštačku 

inteligenciju 
(AI)

Služba za IT 
operacije

Služba za 
upravljanje IT 

uslugama I 
inovacijama

Odeljenje za 
osnovni 

bankarski sistem

Odeljenje za 
razvoj 

aplikacija

Služba za 
upravljanje 

aplikacijama

Služba za BI i 
Data-driven  

rešenja

Odeljenje za IT 
planiranje i 
upravljanje 
procesima

Odeljenje za 
aplikativnu 

podršku

Odeljenje za IT 
infrastrukturu 

Odeljenje za IT 
korisničku 
podršku

Služba za 
administrativnu i 

operativnu 
podršku 

poslovanju sa 
klijentima

Odeljenje za 
devizni platni 

promet 

Odeljenje za 
dinarski platni 

promet

Odeljenje za 
Operativno 

poslovanje u 
filijalama 

Odeljenje za 
dokumentarno 

poslovanje

Odeljenje za 
administrativn

u podršku

Odeljenje za 
kreditnu, depozitnu 
I podršku Sektoru 

sredstava 

Odeljenje za 
Trade Finance

Odeljenje za 
merenje 

performansi

Služba prodaje 
za AGRO 
klijente 

Odeljenje SME 
Centri

Služba za 
razvoj 

alternativno 
distributivnih 

kanala

Odeljenje 
kontakt centra

Odeljenje za 
poslovanje sa 

karticama 

Odeljenje za 
izdavanje 

kartica

Odeljenje 
prihvatne 

mreže 

Odeljenje za 
elektronske 

kanale 

Odeljenje za 
izveštavanje

Odeljenje -
Kabinet 

Služba za 
naplatu 
spornih 

potraživanja

Odeljenje opštih 
pravnih poslova

Odeljenje 
pravne 

podrške 

Odeljenje za 
upravljanje 

kolateralima

Služba prodaje 
za MSP klijente

Odeljenje za
Koordinaciju 

Prodaje

Odeljenje za 
saradnju sa 

stranim 
investitorima

Služba za 
monitoring i 
upravljanje 
plasmanima


