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Uvodne napomene

Clan 1.

Opsti

uslovi poslovanja za pruzanje usluga

elektronskog i mobilnog bankarstva pravnim licima i
preduzetnicima (u daljem tekstu: Opsti uslovi), ureduju
medusobna prava i obaveze izmedu HALKBANK a.d.
Beograd (u daljem tekstu: Banka) i Korisnika platnih
usluga, u vezi sa kori8¢enjem usluga elektronskog i
mobilnog bankarstva.

Znacenje pojedinih pojmova

Clan 2.

1)

2)

3)

4)

5)

Banka oznacava izdavaoca ovih Opstih uslova i

pruzaoca platnih usluga sa slede¢im podacima:

(1) HALKBANK a.d. Beograd, Beograd — Novi
Beograd, Milutina Milankovi¢a 9e, Republika
Srbija

(2) Telefon: +381 11 2041 800

(3) Faks: +381 11 2041 803

(4) E-mail adresa: office@halkbank.rs

(5) Internet adresa: www.halkbank.rs

(6) SWIFT: CABARS22

(7) Mati¢ni broj: 07601093

(8) PIB: 100895809

(9) Banka ima dozvolu za rad, ReSenjem NBJ O.
br. 328 od 26.12.1990. godine

(10) Organ nadlezan za nadzor nad radom Banke:
Narodna banka Srbije, Beograd, Kralja Petra
12 / Nemanjina 17

Korisnik platnih usluga je svako pravno lice ili

preduzetnik, koji sa Bankom ima zaklju¢en Okvirni

ugovor za dinarski i/ili devizni tekuéi racun i kome je
banka odobrila koriS¢enje usluga elektronskog ifili
mobilnog bankarstva;

Usluga elektronskog bankarstva podrazumeva

sledece:

(1) dostavu platnih naloga povezanih s platnim
raCunom u Banku upotrebom posebnog
aplikativhog softvera na racunaru;

(2) preuzimanje dnevnih izvoda i informacija o
stanju i prometu nov€anih sredstava po
teku¢em racunu;

(3) obaveStenja o stanju i prometu novc€anih
sredstava po tekuc¢em racunu;

Usluga mobilnog bankarstva podrazumeva

sledece:

(1) dostavu platnih naloga povezanih s platnim
racunom u Banku upotrebom posebnog
aplikativnog softvera na mobilnom ili tablet
uredaju;

(2) preuzimanje dnevnih izvoda i informacija o
stanju i prometu nov€anih sredstava po
tekuéem racunu;

(3) obaveStenja o stanju i prometu novc€anih
sredstava po teku¢em racunu;

Usluga pristupa centralnom

elektronske menice (CReM)

sledece:

(1) Pristup portalu CReM putem aplikacije za
elektronsko i/ili  mobilno bankarstvo u
aplikacijama na kojima je Banka omogucila

registru za
podrazumeva

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

pristup CReM portalu
(2) Prosledivanje ugovorenih prava po korisniku
za pristup CReM portalu
(3) Omogucavanje koris¢enja svih meni¢nih radnji
i akcija koje nudi CReM portal u skladu sa
ugovorenim pravima po korisniku putem
pristupnice
Pristupnica je zahtev na osnovu kojeg Korisnik
platnih usluga aplicira za aktivaciju odredene
usluge elektronskog i/ili mobilnog bankarstva, kao i
pristup Centralnom registru elektronskih menica
kojim upravlja Narodna banka Srbije, a u kojem
definiSe obim i ovlaséenja koja Zeli da ima;
Digitalni sertifikat je elektronska identifikacija lica
korisnika ebank aplikacije i nacin za digitalno
potpisivanje platnih naloga koje Korisnik platnih
usluga dostavlja u Banku elektronskim putem.
Banka Korisniku platnih usluga digitalni certifikat
moze izdati na smart kartici ili USB Tokenu;
Platni instrument —  oznaCava  svako
personalizovano sredstvo ifili niz postupaka
ugovorenih izmedu korisnika platnih usluga i
pruzaoca platnih usluga, a koji se upotrebljava za
izdavanje platnog naloga, odnosno za iniciranje
platne transakcije;
CReM - Centralni registar elektronskih menica
kojim upravlja Narodna banka Srbije
eMenica — elektronska menica koja predstavlja
dematerijalizovanu sopstvenu menicu u smislu
Zakona kojim se ureduje menica, sa odredbom
.bez protesta®, koja se, kao skup podataka u
elektronskom obliku vodi, &uva i Kkoristi u
Centralnom registru eMenica — CReM-u
Tehnicki zahtevi predstavljaju spisak tehnickih
zahteva neophodnih za koriS¢enje usluga
elektronskog i mobilnog bankarstva u pogledu
raCunarske i komunikacione opreme i isti je
objavljen na internet stranici Banke;
Zakonski zastupnik je lice koje je ovla§éeno za
zastupanje na osnovu zakona i koje je upisano kao
zakonski zastupnik u nadleznom registru;
Ostali zastupnik je drugo lice koje je ovladceno za
zastupanje pored zakonskog zastupnika i koje je
upisano kao ostali zastupnik u nadleznom registru;
Okvirni ugovor je Ugovor koji je Korisnik platnih
usluga zakljucio sa Bankom, u vezi sa otvaranjem
vodenjem gaSenjem i pruzanjem platnih usluga po
dinarskom i/ili deviznom teku¢em racunu;
Ovlaséeni korisnik je fizicko lice koje je Korisnik
platnih usluga/Zakonski zastupnik Korisnika platnih
usluga ovlastio za koriS¢enje usluga elektronskog
i/ili mobilnog bankarstva u ime i za racun Korisnika
platnih usluga;
Tekuéi raéun je svaki dinarski i devizni tekudi
raCun, koji se koristi za izvrSavanje platnih
transakcija i za druge namene u vezi sa uslugama
koje Banka pruza korisnicima platnih usluga;
Opsti uslovi poslovanja za otvaranje, vodenje i
gasenje tekucih dinarskih i deviznih raéuna i
pruzanje platnih usluga po tim racunima
pravnih lica i preduzetnika predstavljaju opste
uslove kojima su definisana prava i obaveze Banke
i Korisnika platnih usluga, a u vezi sa otvaranjem,
vodenjem i gasenjem dinarskih i deviznih tekucih
racuna pravnih lica i preduzetnika i pruzanje platnih
usluga po njima (u daljem tekstu: Opsti uslovi za
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tekuce racune);
Platni nalog je instrukcija kojom Korisnik platnih
usluga od Banke zahteva izvrSenje platne
transakcije (u nastavku: platni nalog ili nalog). U
smislu izvrSavanja instant transfera odobrenja,
platni nalog ozna€ava instrukciju platioca svom
pruzaocu platnih usluga kojom se zahteva
izvrSenje instant transfera odobrenja;
Platna transakcija podrazumeva svaku
autorizovanu platnu transakciju, koju je Ovlas¢eni
korisnik platnih usluga autorizovao koris¢enjem
vazeceg digitalnog certifikata;
Menicne radnje i akcije podrazumevaju opcije
koje su Kklijentima dostupne prilikom koris¢éenja
CReM portala, koje su opisane dalje u dokumentu.
Terminski plan je poseban dokument Banke kojim
se preciziraju i definiSu rokovi izvrSavanja platnih
transakcija i rokovi za izvrSenje akcija u procesu
registracije emenice.
IPS Platni sistem — platni sistem ¢iji je operator
Narodna Banka Srbije i koji se koristi za prenos
nov€anih sredstava u dinarima izmedu u€esnika u
tom sistemu u cilju izvrSavanja instant transfera
odobrenja;
Instant transfer odobrenja — domaca platna
transakcija u dinarima koja se izvr§ava transferom
odobrenja koju platilac moze inicirati u bilo koje
doba dana tokom svakog dana u godini i kod kojeg
se prenos novCanih sredstava na platni racun
primaoca placanja izvrSava na nacin i u rokovima
utvrdenim Odlukom Narodne banke Srbije koja
reguliSe opS$ta pravila za izvrSavanje Instant
transfera odobrenja.

Distributer usluga elektronskog i mobilnog

bankarstva je privredno drustvo sa kojim je Banka

zaklju€ila poseban ugovor, a koji Banci obezbeduje
tehniCko reSenje i podrS8ku za pruzanje usluga
elektronskog i mobilnog bankarstva.

Raspolozivo stanje oznacava stanje uveéano za

iznos odobrenog dozvoljenog prekoraenja na

Platnom radunu i umanjeno za eventualne

rezervacije po Platnom racunu.

Elektronski potpis ima znacenje definisano

zakonom kojim se ureduje elektronski dokument,

elektronska identifikacija i usluge od poverenja u

elektronskom poslovanju.

Sigurnosni element — je sigurnosna komponenta

elektronskog i/ili mobilnog bankarstva pomocéu koje

Korisnik vrsi autentifikaciju, zavisno od reSenja

koje koristi:

(1) Smart kartica / USB Token - sigurnosni
element sa ugradenim ¢ipom na kome se Cuva
digitalni certifikat.

(2) PIN - je skup pravila, mehanizama,
tehnoloskih reSenja i podataka za identifikaciju
ovlaséenog Korisnika  platnih usluga
neophodnih za koriS¢enje elektronskog ifili
mobilnog bankarstva, putem kojih se ovlaséeni
Korisnik platnih usluga identifikuje;

(3) SMS OTP kod - predstavlja automatski
generisanu jednokratnu lozinku koju Korisnik
dobija u vidu SMS poruke na svoj registrovani
broj mobilnog telefona i koju koristi za
autentifikaciju.

(4) mToken i QR Token — je funkcionalnost
mobilnog bankarstva  koja Korisniku

omogucava sigurnu i brzu autentifikaciju.

(5) PUSH - je funkcionalnost mobilnog bankarstva
koja korisniku omoguc¢ava sigurnu i brzu
autentifikaciju putem PUSH poruke.

(6) Biometrija — je funkcionalnost mobilnog
bankarstva koja Korisniku omoguc¢ava sigurnu
i brzu autentifikaciju putem otiska prsta ili
prepoznavanja lica, koriste¢i biometrijsku
funkcionalnost Vaseg uredaja.

28) Prenesi / Centralna adresna $ema (CAS) - je
usluga u sklopu elektronskog i mobilnog bankarstva
koja omoguéava slanje nov€anih sredstava na
registrovanu oznaku (broj mobilnog telefona)
umesto na broj platnog racuna.

Postupak za odobrenje koriSéenja __usluge

elektronskog i/ili mobilnog bankarstva

Clan 3.

Banka odobrava koriS¢enje usluge elektronskog ifili
mobilnog bankarstva ako Korisnik platnih usluga:

1) ima otvoren tekuéi racun u Banci,

2) dostavi uredno popunjenu Pristupnicu,

3) posluje u skladu sa OpStim uslovima za tekuce
racune,

4) uredno izmiruje sve svoje obaveze prema Banci.

Korisnik platnih usluga dostavlja Banci Pristupnicu radi
izdavanja odobrenja za koriS¢enje usluga elektronskog
i/ili mobilnog bankarstva.

Zahtev za pruzanje usluga elektronskog i/ili mobilnog
bankarstva, kao i drugi zahtev u vezi sa pruzanjem
usluga definisanih ovim OpStim uslovima (izmena,
blokada, deblokada, otkaz usluge i sl.) mora biti potpisan
od strane zakonskog zastupnika Korisnika platnih usluga
i overava se pe€atom, samo kada je na zahtev Korisnika
platnih usluga prilikom zaklju€enja ugovora o otvaranju,
vodenju i gaSenju platnog racuna izricito ugovorena
obaveza koriS¢enja pecata.

Smatra se da je Banka odobrila Korisniku platnih usluga
kori§éenje usluga elektronskog i/ili mobilnog bankarstva,
potpisivanjem Pristupnice od strane lica ovlas¢enog
internim procedurama Banke.

Ovlasceni korisnici, navedeni u pristupnici, svojim
potpisom potvrduju tacnost navedenih podataka.

Korisnik platnih usluga dostavljanjem Pristupnice
dozvoljava Banci da proveri sve podatke navedene u
Pristupnici, kao i da prikupi dodatne informacije, te je
duzan nadoknaditi Banci svaku $tetu, gubitak ili troSak
koji bi nastao kao posledica dostavljanja neistinitih i/ili
nepotpunih podataka.

Banka zadrzava pravo da odbije zahtev, odnosno
odluéuje o odobrenju ili odbijanju pruzanja usluga
elektronskog i mobilnog bankarstva, u skladu sa
uslovima definisanim ovim Opstim uslovima.
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KoriSéenje usluge elektronskog i mobilnog
bankarstva
Clan 4.

Za koriS¢enje elektronskog i/ili mobilnog bankarstva,
Korisnik platnih usluga treba da obezbedi ispravan
kompjuter sa Windows operativnim sistemom (za koji
postoji podrSka proizvodaca), kao i pametni uredaj sa
Android ili IOS operativnim sistemom (za koji postoji
podrska proizvodaca).

U dinarskom platnom prometu, usluga elektronskog i
mobilnog bankarstva omogucava Korisniku platnih
usluga:

1) uvid u stanje i promet novCanih sredstava na
dinarskom teku¢em racunu;

2) dostavljanje platnih naloga u Banku na izvrSenje
i njihov pregled;

3) preuzimanje izvoda o stanju i prometu po racunima;

4) dobijanje informacija o stanju i prometu na teku¢im
racunima.

U deviznom platnom prometu, usluga elektronskog i
mobilnog bankarstva omogucava Korisniku platnih
usluga:

1) uvid u stanje i promet novCanih sredstava na
deviznom teku¢em racunu;

2) dostavljanje platnih naloga u Banku na izvrSenje
i njihov pregled;

3) raspored i prihvatanje priliva iz inostranstva u
dinarima i devizama;

4) preuzimanje izvoda o stanju i prometu po racunima;

5) dobijanje informacija o stanju i prometu na tekuéim
racunima.

Koriséenje usluge Prenesi
Clan 5.

Usluga Prenesi omoguc¢ava slanje nov€anih sredstava
na registrovanu oznaku (broj mobilnog telefona) umesto
na broj platnog racuna. Registrovana oznaka predstavlja
registrovani broj mobilnog telefona u Centralnoj adresnoj
Semi koji se povezuje sa dinarskim platnim raunom u
banci.

Nalozi inicirani putem usluge Prenesi se realizuju putem
IPS platnog sistema, osim za naloge Ciji iznos prevazilazi
definisani maksimalni iznos za IPS platni sistem od
strane Narodne banke Srbije, koji se realizuje putem
RTGS platnog sistema pod istim uslovima kao i svi drugi
platni nalozi u dinarskom platnom prometu.

KoriSéenje usluge Centralnog registra eMenica
Clan 6.

Banka odobrava kori$¢enje usluge Centralnog registra
eMenica ako Korisnik platnih usluga:

1) ima otvoren tekuéi ra¢un u Banci,

2) koristi uslugu elektronskog i/ili mobilnog bankarstva,
na aplikacijama na kojima je Banka omogucila pristup
CReM portalu,

3) dostavi uredno popunjenu Pristupnicu za koriS¢enje
usluge CReM-a, potpisanu od strane Zakonskog
zastupnika ili Ostalog zastupnika Korisnika platnih
usluga u svemu prema upisanim ograni¢enjima
navedenih lica u nadleznom registru,

4) posluje u skladu sa Opstim uslovima za tekuée racune,

5) uredno izmiruje sve svoje obaveze prema Banci,

6) nad Korisnikom platnih usluga nije pokrenut postupak
stecaja, likvidacije (dobrovoljne ili prinudne), niti bilo
koji drugi postupak koji vodi prestanku postojanja ili
brisanju iz nadleznog registra, kao i da nije u blokadi po
osnovu prinudne naplate,

7) kao i ukoliko ispunjava uslove za koriS¢enje CReM-a
predvidene merodavnim propisima.

Za koriSéenje usluge opisane u ovom ¢lanu OpSih uslova
u cilju potpisivanja odredenih akcija, Korisnik platne usluge
treba da ima validan kvalifikovani elektronski sertifikat u
klaudu koji je prihvacen za potpisivanje menicnih radnji na
CReM portalu, kao i aktiviranu ConsentlID aplikaciju.

Za korisnike aplikacija elektronskog ifili  mobilnog
bankarstva na kojima nije omoguéen pristup CReM
portalu, Banka c¢e omogudéiti besplatan prelazak na
kori§¢enje aplikativnog reSenja preko koga je taj pristup
omogucen.

Korisnik platnih usluga dostavlja Banci Pristupnicu radi
izdavanja odobrenja za kori§éenje usluga Centralnog
registra eMenica.

Zahtev za pruzanje usluga Centralnog registra eMenica
kao i drugi zahtevi u vezi sa pruzanjem navedene usluge
definisani ovim Opstim uslovima (izmena, blokada,
deblokada, otkaz usluge i sl.) mora biti potpisan od strane
zakonskog ili ostalih zastupnika Korisnika platnih usluga i
overava se pe€atom, samo kada je na zahtev Korisnika
platnih usluga prilikom zakljuéenja ugovora o otvaranju,
vodenju i ga8enju platnog racuna izriito ugovorena
obaveza koriS¢enja pecata.

Korisnik platnih usluga dostavljanjem Pristupnice ovlas¢uje
Banku da izvrSi proveru svih podataka navedenih u
Pristupnici, kao i da prikupi dodatne informacije i podatke
neophodne za omoguéavanje pristupanja Korisnika platnih
usluga CReM-u u skladu sa propisanim aktima Narodne
banke Srbije i internom regulativom Banke. Korisnik platnih
usluga je duzan da nadoknadi Banci svaku $tetu, gubitak
ili troSak koji bi mogao nastati kao posledica dostavljanja
neistinitih i/ili nepotpunih podataka.

Banka zadrzava pravo da odbije zahtev, odnosno da odluci
da ne odobri ili da odbije pruzanje usluga Centralnog
registra eMenica, Korisniku platnih usluga u slu¢aju
postojanja osnova sumnje da se radi 0 pranju novca,
finansiranju terorizma ili Sirenju oruzja za masovno
unistenje ili kada Korisnik platnih usluga ucestalo ifili u
znacajnijem iznosu ne pla¢a naknade za usluge Banke u
vezi s koriS¢enjem Centralnog registra, ili po odluci
odnosno nalogu nadleznog drzavnog organa ili drugog
nosioca javnih ovlad¢enja, bez obaveze da Korisniku
platnih usluga obrazlozi svoju odluku.

Narodna banka Srbije donosi Uslove koris¢enja
Centralnog registra eMenica (u daljem tekstu: Uslovi
kori¢enja) i objavljuje te uslove na svojoj internet stranici
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kao i u okviru CReM-a.

Korisnik platnih usluga se saglaSava sa primenom
Uslova koriS¢enja pri pristupu CReM-u, a fizi¢ko lice koje
preko naloga elektronskog i/ili mobilnog bankarstva
Korisnika platnih usluga pristupa CReM-u i preduzima
radnje u okviru tog registra, smatra se licem koje je
ovlad¢eno da u ime i za ra¢un Korisnika platnih usluga
prihvati primenu Uslova korid¢enja.

Clan 7.

Banka zadrzava pravo da izvrSi tehni¢ke izmene u nacinu
pruzanja usluga elektronskog i mobilnog bankarstva
kojima se ne menja obim i sadrzina ovih usluga, o ¢emu
obavestava Korisnika platnih usluga putem elektronskih
poruka koje se preuzimaju u instaliranoj ebank/mbank
aplikaciji, odnosno drugim dostupnim kanalima (slanje
obavestenja na poznatu e-mail adresu). Ove izmene se
ne smatraju izmenama i dopunama Opstih uslova.

Korisnik platnih usluga je duzan da se prilikom koris¢enja
usluga elektronskog i mobilnog bankarstva pridrzava
odredaba zakona, Opstih uslova za tekuce ra¢une i ovih
Opstih uslova.

Korisnik platnih usluga je u obavezi da obezbedi sve
uslove za koriS¢éenje usluga elektronskog i mobilnog
bankarstva, u skladu sa Tehni¢kim zahtevima koje
propisuje Banka. Korisnik platnih usluga je u obavezi da
obezbedi i sve dodatne tehni¢ke uslove za koris¢enje
usluga elektronskog i mobilnog bankarstava, nakon
odobrenja koriS¢enja pomenutih usluga, o ¢emu ¢e ga
Banka informisati putem elektronskih poruka u
ebank/mbank aplikaciji i/ili na e-mail adresu.

Clan 8.

Korisnik  platnih  usluga postaje korisnik usluga
elektronskog i mobilnog bankarstva tako Sto popunjen i
potpisan Zahtev dostavlja filijali Banke i nakon $to Banka
kreira korisnikov digitalni profil u svom sistemu. Korisnik
platnih usluga moze pristupiti uslugama elektronskog i/ili
mobilnog bankarstva koje je zahtevao u Pristupnici nakon
Sto je preuzeo USB Token i kovertu sa sigurnosnim
podacima u filijali banke ili nakon Sto je obavesten od
strane banke da uslugu mozZe da koristi, zavisno od
reSenja koje je izabrao.

Korisnik platnih usluga, prilikom prijema paketa za pristup
elektronskom bankarstvu, dobija USB Token i zasticenu
kovertu sa PIN kodom (izuzev ako ve¢ ne poseduje
sertifikat ranije izdat od distributera usluga elektronskog
bankarstava, a izjasnio se da zeli njegovo kori§éenje po
raCunima Banke) i saglasan je sa vazec¢im tarifama
kojima se reguliSe naknada za pruzanje platnih usluga u
dinarima u zemlji za pravna lica i preduzetnike.

Clan 9.

Korisnik platnih usluga ¢e za svakog Ovlas¢enog
korisnika odrediti obim ovlaséenja koji mu dodeljuje.

Ovlasceni korisnici mogu imati sledeée nivoe
ovladc¢enja u procesu izvrSavanja platnih naloga:

1) preuzimanje informacije o stanjima na racunu,

2) unos naloga,

3) verifikaciju, odnosno potpis naloga,

4) prijem obavestenja o prilivima, odlivima i stanju na
racunu.

Fizic¢ko lice koje u ime i za racun klijenta banke pravnog
lica/preduzetnika pristupa CReM-u (na osnovu ovlaséenja
koja mu je dodelio Zakonski zastupnik ili Ostali zastupnik
popunjavanjem Pristupnice), moze imati sledec¢e nivoe
ovlas¢enja u okviru CReM-a:

1) Pravo pregleda — ukljuuje pravo pregleda, prihvata
emenice i podnoSenje zahteva za izdavanje izvoda za
emenicu

2) Pravo vr$enja izmena, iniciranje i potpisivanje akcija
za emenice, ukljuCujudi i prava iz tacke 1)

3) Pravo potpisivanja bitnih meni¢nih radnji za emenice

Korisnik registra moze da obavlja slede¢e akcije u okviru

CReM-a:

1. dakreira i popunjava emenice

2. da potpisuje emenice

3. Cuva izmene, generiSe, potpisuje i Salje zahteve za
registraciju i prenos emenice ili opoziv tih zahteva

4. da Salje emenicu na avaliranje i da je vrata sa
avaliranja i potpisuje avaliranje menice

5. da vr8i dalji prenos emenice, indosiranje emenice, i
potpisuje indosiranje

6. da vrSi opoziv prenosa

7. da vrSi brisanje emenice

8. da vrSi popunjavanje i slanje na naplatu i opoziv iz
naplate

9. da vrSi povlacenje emenice iz prinudne naplate.

Korisnik platnin usluga u toku koriS8éenja usluga
elektronskog i/ili mobilnog bankarstva, moze promeniti ili
otkazati data ovlas¢enja Ovlas¢enom korisniku. Izmena
ovlaS¢enja se wvrSi dostavljanjem Pristupnice sa
izmenjenim podacima i proizvodi pravno dejstvo prema
Banci od trenutka prijema Pristupnice sa izmenjenim
podacima.

Promena Zakonskog ili Ostalih zastupnika, kao i promena
osoba navedenih na Kartonu deponovanih potpisa kod
Banke ne znale i promenu ovladéenja u vezi koriscenja
usluga elektronskog i/ili mobilnog bankarstva, pa je
Korisnik platnih usluga duzan da samostalno brine o
ukidanju ili promeni ovlasc¢enja za sve OvlasS¢ene korisnike
koje je ovlastio za koriS¢enje usluga elektronskog ifili
mobilnog bankarstva i CReM-a.

Zastita podatakai poverljivih informacija

Clan 10.

Podaci vezani za koriS¢enje usluge elektronskog i/ili
mobilnog bankarstva i CReM-a (na primer liéni podaci
Ovlas¢enog korisnika, finansijski podaci Korisnika platnih
usluga i sl.) su bankarska tajna.

Banka je duzna da pri prikupljanju i obradi podataka o
licnosti postupa u skladu sa propisima kojima se ureduje
zaStita podataka o licnosti i bankarska tajna.

Opsti uslovi poslovanja za pruzanje usluga elektronskog i mobilnog bankarstva pravnim licimai preduzetnicima
— u primeni od 10.7.2026 — pravna lica, od 10.8.2026 - preduzetnici
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Podatke o Korisniku platnih usluga i liéne podatke o
ovlad¢enom(im) Korisniku(cima), Banka koristi iskljuivo
u svrhu pruzanja usluga elektronskog i/ili mobilnog
bankarstva i Centralnog registra eMenica.

Banka i Korisnik platnih usluga se obavezuju da c¢e
preduzimati visok stepen sigurnosnih mera koje ce
osigurati Korisnika platnih usluga od rizika gubitka ili
Zloupotrebe poverljivih informacija u vezi sa pruzanjem
usluga elektronskog i/ili  mobilnog bankarstva i
Centralnog registra eMenica.

Obaveze i odgovornosti Korisnika platnih usluga

Clan 11.

Korisnik platnih usluga se obavezuje da:

1) Redovno proverava podatke i obaveStenja koje
dostavlja Banka putem svih komunikacionih kanala
te, ukoliko sumnja da je doSlo do neovlaséenog
kori§¢enja servisa elektronskog i/ili  mobilnog
bankarstva i CReM, postupi u skladu sa opisanim
postupcima u ovim Opstim uslovima;

2) Sa najve¢om paznjom €uva sigurnosne instrumente
od neovlaséenog pristupa, otudivanja ili nepravilne
upotrebe. Uslugu elektronskog bankarstva i CReM
moze koristiti iskljucivo Ovlasceni korisnik navedene
usluge. Korisnik platnih usluga se obavezuje da
upozna Ovlas¢enog korisnika sa svim njegovim
pravima i obavezama iz ovih Opétih uslova;

3) Vodiracuna da na uredaju koji koristi za elektronsko
i mobilno bankarstvo nema registrovane tude
biometrijske podatke.

4) Odmah i bez izuzetka obavesti Banku o gubitku ili
neovlasc¢enoj upotrebi Korisnic¢ke identifikacije, kao i
0 drugim oblicima zloupotrebe vezano za usluge
elektronskog i/ili mobilnog bankarstva i CReM,;

5) Unosi tatne podatke prilikom unosa transakcija i
sam snosi rizik unosa neta¢nih podataka i
zloupotrebe;

6) Unosi taCne podatke prilikom sprovodenja radnji u
vezi sa elektronskim menicama i sam snosi rizik
netacnih podataka i zloupotrebe;

7) Odmah i bez izuzetka prijavi promenu svih podataka
i ovlaSCenja neophodnih za koriSCenje usluge
elektronskog i/ili mobilnog bankarstva i CReM
podnoSenjem potpisane i overene Pristupnice za
uslugu elektronskog i/ili mobilnog bankarstva i
CReM;

8) Osigura kontrolu pristupa uredaju i sprovodi
kontinuirane i dodatne sigurnosne mera zastite
uredaja i mreze na koju je uredaj povezan.

Stetu nastalu nepridrzavanjem odredaba ovih Opétih

uslova od strane Korisnika platnih usluga i svih
Ovlascenih korisnika snosi Korisnik platnih usluga.

Odgovornost Banke

Clan 12.

Banka ne snosi odgovornost:

1) U slu€aju nemoguénosti izvrSenja platne transakcije
usled greske koju je ucinio Korisnik platnih usluga;

2) Banka nije odgovorna za nedostupnost usluge
elektronskog i/ili mobilnog bankarstva i CReM nastalih
kao posledica tehni¢kih problema na koje Banka ne
moze uticati, kao i one koji su posledica vise sile;

3) Za neizvrSenje autorizovane platne transakcije ili
nemogucnost koriSéenja usluge elektronskog ifili
mobilnog bankarstva i CReM koje je posledica
nepredvidivih i vanrednih okolnosti na koje Banka ne
moze ili ne uspeva uticati;

4) Za izvrSenje platnih transakcija i radnji u CReM-u koje
su autorizovali Ovlasceni korisnici, koji su ta ovlaséenja
izgubili, a o €emu Korisnik platnih usluga nije na vreme
obavestio Banku, u skladu sa ovim Opstim uslovima;

5) Ako je transakcija ili radnja u CReM-u izvrSena na
osnovu  upotrebe  ukradenog ili  izgubljenog
sigurnosnog instrumenta;

6) Ako je za realizaciju platne transakcije inicirane
kori§¢éenjem usluga elektronskog i/ili mobilnog
bankarstva, potrebno ispuniti uslov(e) definisane
Zakonskim i/ili drugim propisom, a koje Korisnik platnih
usluga nije ispunio.

7) za pravne i fakticke promene koje mogu nastati na
strani menicnog duznika od momenta kada
Banka izvrS$i potvrdu provere potpisa za registraciju
eMenice do momenta prihvatanja iste od strane
meni¢nog poverioca u CReM-u.

U slu¢aju da Banka dode do saznanja da postoje osnovi
sumnje ili se desila prevara ili odredena bezbedonosna
pretnja, banka ¢e Korisnika platnih usluga obavestiti o
svojim saznanjima i u zavisnosti od visine rizika blokirati
klijentov digitalni profil ili sigurnosni element.

Izvr$avanje platnih naloga

Clan 13.

Uslugom elektronskog i mobilnog bankarstva, Banka
omogucava  Korisniku  platnih  usluga slobodno
raspolaganje sredstvima, u skladu sa vazecim propisima,
na svim teku¢im racunima Korisnika platnih usluga do
visine raspoloZivog stanja.

Banka prima i izvrS§ava platne naloge dostavljene u Banku
koriS¢enjem usluga elektronskog i mobilnog bankarstva u
skladu sa terminskim planom. Banka kod pomenutih
platnih naloga proverava i potvrduje formalnu ispravnost.

U postupku izvr§avanja platnih naloga, Korisnik platnih
usluga ima uvid u status naloga. Korisnik platnih usluga je
duzan da prati izvrSenje naloga uvidom u promet po
racunu. Korisnik platnih usluga je odgovoran za ta¢nost i
potpunost podataka na plathnom nalogu.

Platni nalog, dostavljen Banci putem elektronskog ili
mobilnog bankarstva, elektronski je potpisan sigurnosnim
instrumentom i smatra se nalogom izdatim u ime i za racun
Korisnika platnih usluga.

Banka ce izvrsiti platni nalog koji je dostavljen u Banku
koriS¢enjem usluga elektronskog ili mobilnog bankarstva,
ako su ispunjeni sledeci uslovi:

1) Nalog sadrzi sve obavezne elemente propisane

Opsti uslovi poslovanja za pruzanje usluga elektronskog i mobilnog bankarstva pravnim licimai preduzetnicima
— u primeni od 10.7.2026 — pravna lica, od 10.8.2026 - preduzetnici
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vazecim propisima;

2) Na racunu postoji pokri¢e za izvrSenje transakcije;

3) Saglasnost za izvrSenje data je na nacin definisan
ovim Ops&tim uslovima;

4) Ne postoje zakonske ni druge prepreke za izvrSenje
transakcije.

Banka izvr8ava naloge za placanje prema redosledu
prijema naloga, do visine raspoloZivog salda na teku¢em
racunu. Banka nece naloge izvrsiti delimi¢no.

Naloge za plaéanje unete sa datumom valute u
buduénosti Banka izvr§ava na dan valute, u skladu sa
vazec¢im Terminskim planom.

Saglasnost za izvr$enje platnog naloga

Clan 14.

Smatra se da je Korisnik platnih usluga dao saglasnost za
izvrSenje platnog naloga dostavljenog u Banku
koris¢enjem  usluga elektronskog ili  mobilnog
bankarstava, ako je pomenuti nalog elektronski potpisan
nekim od ponudenih sigurnosnih elemenata od strane
Ovlas¢enog korisnika.

Platni nalog za ¢ije izvrSenje Banka primi saglasnost na
navedeni na¢in smatra se autorizovanim platnim nalogom
i izvrSice se u skladu sa Terminskim planom.

Otkaz usluge elektronskog ili mobilnog bankarstva i
usluge pristupa CReM-u

Clan 15.

Korisnik platnih usluga mozZe otkazati koriS¢enje usluga
elektronskog ili mobilnog bankarstva u potpunosti ili
pojedinim njegovim delovima isklju¢ivo na osnovu
pisanog zahteva dostavljenog Banci. Zahtev za
otkazivanje koriS¢enja usluga elektronskog i/ili mobilnog
bankarstva podnosi Korisnik platnih usluga u pisanoj
formi. Predmetni zahtev Korisnik platnih usluga u Banku
dostavlja neposredno u bilo kom organizacionom delu
Banke.

Banka ima pravo na otkaz usluga elektronskog ifili
mobilnog bankarstva Korisniku platnih usluga pod
slede¢im uslovima:

1) U slu€aju opravdane sumnje na neovladceno
koris¢enje usluga elektronskog i/ili  mobilnog
bankarstva;

2) U slu€aju kori§¢enja usluga elektronskog i/ili mobilnog
bankarstva s namerom prevare;

3) Ako Korisnik platnih usluga nije izmirio minimum 3
mesecéna odrzavanja za uslugu elektronskih servisa;

4) Ako se pokaze da bilo koji podatak o Korisniku platnih
usluga i Ovlaséenim korisniku koji je Korisnik platnih
usluga dostavio Banci nije potpun, tacan, istinit ili
azuran;

5) Ako Korisnik platnih usluga uslugu elektronskog ifili
mobilnog bankarstva ne koristi duze od Sest meseci, u
kom slu€aju Korisnik platnih usluga moze ponovo
inicirati aktiviranje ove usluge/a kontaktiranjem Banke

na ugovoreni nacin;

6) Ako se Korisnik platnih usluga ne pridrzava ovih Opstih
uslova i Opstih uslova za tekuce racune;

7) U slu€ajevima iz ¢lana 6. stav 5. ovih Opstih Uslova;

8) Ako Banka i Korisnik platnih usluga raskinu Okvirni
ugovor za dinarski ili devizni raéun.

Blokada/deblokada kori§éenja usluge elektronskoqg
bankarstva

Clan 16.

Korisnik platnih usluga je duzan da, odmah po saznanju,
Banci prijavi da je sigurnosni element Ovlas¢enog
korisnika izgubljen, ukraden, oStecen ili neovlas¢eno
koriS¢en i da od Banke zahteva blokiranje digitlnog profila
ovlad¢enog lica, slanjem poruke na e-mail adresu
ebank@halkbank.rs ili telefonskim pozivom na broj
telefona: 0800 100 111. U svom zahtevu za blokiranje
digitalnog profila ovla§éenog lica, Korisnik platnih usluga je
duzan da navede svoje identifikacione podatke i ime i
prezime Ovlaséenog korisnika i/ili oznaku sigurnosnog
instrumenta.

Korisnik platnih usluga je odgovoran i snosi Stetu za
autorizovane platne transakcije izvr8ene putem
elektronskog i/ili mobilnog bankarstva koje su posledica
gubitka, krade ili neovlaScenog koriSéenja ili zloupotrebe
sigurnosnog instrumenta.

Banka ¢e, odmah po prijemu zahteva od Korisnika platnih
usluga, izvrsiti blokadu digitalnog profila ovlas¢enog lica.

Ukoliko Korisnik platnih usluga Zeli da mu se izda novi
sigurnosni element, tada je Korisnik platnih usluga u
obavezi da Banci dostavi popunjanu i potpisanu
Pristupnicu, kako je definisano ovim Opstim uslovima.

U slu&aju da je korisnik uneo neispravne podatke prilikom

autentikacije ili autorizacije:

1. Smart kartica/lUSB Token — nakon tri uzastopna
pogresna unosa PIN-a, sigurnosni element ce biti
zakljuéan. Ukoliko Korisnik poseduje PUK kod
sigurnosnog instrumenta moze sam da uradi
deblokadu sigurnosnog instrumenta u suprothom
sigurnosni element treba da dostavi banci i da popuni
zahtev za deblokadu istog i za tu uslugu banka tarifira
klijenta u skladu sa zvani¢nim tarifnikom banke.

2. SMS OTP kod, mToken, QRToken, PUSH, Biometrija
— nakon ftri uzastopna pogreSna koriSéenja
sigurnosnog instrumenta, sigurnosni element ¢e biti
priviemeno blokiran na 3 minuta, dok ¢e nakon
dodatna dva pogre$na pokuSaja korisnic¢ki profil biti
blokiran i u tom slu€aju potrebno je pozvati banku radi
otklju€avanja istog.

Korisnik platnih usluga je saglasan da Banka moze
onemoguciti kori§éenje platnog instrumenta (blokada
platnog instrumenta), ako postoje opravdani razlozi koji se
odnose na sigurnost platnog instrumenta, ako postoji
sumnja na neodobreno koriS¢enje platnog instrumenta ili
njegovo koris¢enje radi prevare ili ako postoji poveéan rizik
da Korisnik platnih usluga nece biti u moguénosti da ispuni
svoju obavezu placéanja kada je koriS¢enje platnog
instrumenta povezano sa odobrenjem kredita, odnosno
dozvoljenog prekoracenja po platnom racunu Korisnika
platnih usluga.

Opsti uslovi poslovanja za pruzanje usluga elektronskog i mobilnog bankarstva pravnim licimai preduzetnicima
— u primeni od 10.7.2026 — pravna lica, od 10.8.2026 - preduzetnici
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Banka je duzna da obavesti Korisnika platnih usluga o
nameri blokade plathog instrumenta i o razlozima te
blokade. Ako nije u moguénosti da ga o tome obavesti
pre blokade platnog instrumenta, Banka ¢e to uciniti
odmah nakon ove blokade, osim ako je davanje takvog
obavestenja propisima zabranjeno ili ako za to postoje
opravdani bezbednosni razlozi.

Banka ima pravo da izvrsi blokadu platnog instrumenta:

1) ako Korisnik platnih usluga/Ovias¢eni korisnik
postupa suprotno odredbama ovih Opstih uslova,

2) ako postoji sumnja na neovlaSéeno koriscenje ili
koriS¢enje platnog instrumenta s namerom prevare,
odnosno na zloupotrebu istog,

3) ako je Korisnik platnih usluga prijavio Banci gubitak,
kradu ili zloupotrebu platnog instrumenta,

4) ako Korisnik platnih usluga po prijemu pisane
opomene Banke nije izmirio obaveze prema Banci,

5) ako je Korisnik platnih usluga podneo zahtev za
blokadu platnog instrumenta.

Platni instrument se ne sme Kkoristiti na nacin i u svrhe koji
nisu u skladu s propisima.

U slu€aju neurednog poslovanja ili neizmirivanja obaveza
(naknada i troSkova) po platnom racunu, Banka moze
onemoguciti dalje koriSéenje platnog instrumenta.

Naknade

Clan 17.

Banka ¢e Korisnika platnih usluga, pre nego Sto mu
odobri uslugu elektronskog i/ili mobilnog bankarstva,
upoznati sa visinom naknada za instalaciju korisni¢kog
paketa i koriS¢enje usluga elektronskog i/ili mobilnog
bankarstva i to tako $to ¢e mu uz pristupnice uruditi i
vazece tarife kojima se ureduju naknade za pruzanje
platnih usluga u zemlji i inostranstvu.

Potpisom Pristupnice za kori§¢enje usluga elektronskog
i/ili - mobilnog bankarstva, Korisnik platnih usluga
ovlas¢uje Banku da bez njegove prethodne i posebne
saglasnosti naplati naknade za: instalaciju korisni¢kog
paketa, izdavanje dodatnih Smart kartica/USB Tokena i
zamena ostec¢enih, dodatne intervencije na terenu po
zahtevu Korisnika platnih usluga, mese¢no odrzavanje,
obnavljanje postojeceg digitalnog sertifikata i deblokadu
digitalnog certifikata na zahtev Korisnika platnih usluga,
izdavanje dodatnih Cita¢a i zamena osteéenih.

Informisanje i obavestavanje

Clan 18.

Banka obaveStava Korisnika platnih usluga o svim
izmenama i novostima vezano za pruzanje usluga
elektronskog i mobilnog bankarstva.

Informacije o izvrSenim platnim transakcijama Banka
stavlja Korisniku platnih usluga na raspolaganje u vidu
pojedinatne potvrde o izvrSenom platnom nalogu,
uvidom u promet na teku¢em ra€unu i uvidom u izvod po
predmetnom racunu.

Uvid u trenutna stanja i promene na teku¢em racunu koji se
omogucava koris¢enjem usluga elektronskog i/ili mobilnog
bankarstva je samo informativne prirode i ne moze se
koristiti kao sluzbeni podatak o stanju i promenama na
tekuéem raCunu Korisnika platnih usluga. Izvod o
promenama i stanju na teku¢em racunu jedini je sluzbeni
dokument Banke o promenama i stanju na istom.

Period pruzanja usluga

Clan 109.

Banka Korisniku platnih usluga odobrava koriS¢enje
usluga elektronskog i/ili  mobilnog bankarstva na
neodredeno vreme.

€lan 20.

Ovi Opésti uslovi su sastavni deo pojedinacnog ugovora o
otvaranju, vodenju i gaSenju tekuceg ra¢una, kao i drugih
raCuna i platnih usluga, i sa kojim zajedno €ine sastavni
deo Okvirnog ugovora koji je Korisnik platnih usluga
zakljuCio sa Bankom u vezi sa otvaranjem, vodenjem i
gasenjem tekucih dinarskih i deviznih raCuna i pruzanjem
platnih usluga po tim raCunima.

Prelazne i zavr$ne odredbe

Clan 21.

Ovi Opéti uslovi dostupni su Korisnicima platnih usluga u
svim prostorijama Banke u kojima se posluje sa
Korisnicima platnih usluga i na Internet stranici Banke,
www.halkbank.rs

Za sve S§to nije ugovoreno ovim Opstim uslovima
primenjivace se odredbe Opstih uslova za tekucée racune.
U sluc¢aju da je nekom odredbom Opstih uslova za tekuce
raune na drugaciji nacin regulisana materija koja je
predmet ovih Opstih uslova, primenjivace se odredbe ovih
Opstih uslova.

Clan 22.

Ovi Opésti uslovi poslovanja ¢e biti istaknuti u poslovnim
prostorijama Banke kao i na internet stranici Banke:
www.halkbank.rs, a primenjuju se poCev od 10.7.2026.
godine za Korisnike platnih usluga - pravna lica, odnosno
od 10.8.2026. godine za Korisnike platnih usluga —
preduzetnike.

Izuzetno u odnosu na prethodni stav, odredbe koje se
odnose na CReM primenjuju se poCev od datuma iz
prethodnog stava, ali ne pre trenutka kada budu ispunjeni
tehnicki uslovi za njihovu primenu.

Korisnik platnih usluga moze se saglasiti da Opsti uslovi
proizvode pravno dejstvo pre dana pocetka njihove primene
iz prethodnog stava.

Opsti uslovi poslovanja za pruzanje usluga elektronskog i mobilnog bankarstva pravnim licimai preduzetnicima
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da vaze opsti uslovi poslovanja za pruzanje usluga preduzetnicima, br. 2807 od 29.01.2025. godine.

Broj: 16362/2/2026
Datum: 25.5.2026
HALKBANK a.d. Beograd
UPRAVNI ODBOR

Opsti uslovi poslovanja za pruzanje usluga elektronskog i mobilnog bankarstva pravnim licimai preduzetnicima
— u primeni od 10.7.2026 — pravna lica, od 10.8.2026 - preduzetnici



