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Klijenti segmenta Stanovništvo predstavljaju fizička lica koja ne obavljaju delatnost (u tekstu: fizička lica) i fizička 
lica koja obavljaju poljoprivrednu delatnost (u tekstu: poljoprivrednici). 

 
Broj 

tarifnog 
stava 

Vrsta usluge Visina naknade (provizije)  

1. 2. 3. 
I) TEKUĆI RAČUNI FIZIČKIH LICA 

1 Otvaranje tekućih računa Bez naknade 

2 Vođenje platnih računa 
2.1 Vođenje tekućih računa - Osnovni račun 150,00 RSD, mesečno, fiksno 
2.2 Vođenje tekućih računa - Kvartet račun 290,00 RSD, mesečno,  fiksno 
2.3 Vođenje platnog računa sa osnovnim uslugama Bez naknade 
2.4 Vođenje paketa Standard tekućeg računa 195,00 RSD, mesečno, fiksno 
2.5 Vođenje paketa Silver tekućeg računa 295,00 RSD, mesečno, fiksno 
2.6 Vođenje paketa Gold tekućeg računa 495,00 RSD, mesečno, fiksno 

2.7 Vođenje neaktivnih tekućih računa* 

mesečno u skladu sa naknadom za 
vođenje odgovarajuće vrste 
računa/paketa tekućeg računa odnosno 
u visini raspoloživih sredstava na računu 

*Neaktivan račun je račun po kojem nije zabeležena nijedna promena inicirana od strane vlasnika ili trećeg lica u 
poslednjih 13 meseci. 

3 Izmena tipa računa 
3.1 Izmena tipa računa unutar Banke Bez naknade 

3.2 Promena računa na drugog pružaoca platnih 
usluga Bez naknade 

4 
Slanje opomena po nedozvoljenom minusnom saldu 

• Vlasniku tekućeg računa 
• Žirantima 

 
300,00 RSD po opomeni 
300,00 RSD po opomeni 

5 Gašenje tekućeg računa Bez naknade 

6 

Izvod po tekućem računu 
• prvo izdavanje redovnog izvoda 
• drugo, sledeća izdavanja redovnog izvoda i 
• izdavanje vandrednog izvoda 

 
Bez naknade 
100,00 RSD po izvodu 
100,00 RSD po izvodu 

7 Izrada razvijenog pregleda transakcija  40,00 RSD po stranici 
8 Elektronsko i mobilno bankarstvo – periodične naknade  

8.1 Naknada za uspostavljanje usluge  Bez naknade 

8.2 Naknada za korišćenje elektronskih servisa  - platni 
račun sa osnovnim uslugama 

50,00 RSD, mesečno, za račune sa 
zabeleženom promenom tokom meseca 
 
100,00 RSD, mesečno, za račune bez 
zabeleženih promena tokom meseca 

8.3 
Naknada za korišćenje elektronskih servisa  - 
Osnovni račun 
 

50,00 RSD, mesečno, za račune sa 
zabeleženom promenom tokom meseca 
 
100,00 RSD, mesečno, za račune bez 
zabeleženih promena tokom meseca 

8.4 Naknada za korišćenje elektronskih servisa  - 
Kvartet račun Bez naknade 

8.5 Uvid u stanje i promet po računu Bez naknade 



 

 

 

 

 

9 Trajni nalog 

9.1 Prenos sredstava sa tekućeg računa na deviznu 
štednju po viđenju (devizna štednja) 

Primenjuje se srednji kurs Banke uvećan 
za 0,30%. 
Bez provizije. 
Minimalni iznos 20,00 EUR 

9.2 Naknade za izvršenje transakcije 

9.2.1 Prva 3 (tri) ugovorena naloga u mesecu 0,00 RSD po nalogu 

9.2.2 Na platni račun kod drugog pružaoca platnih 
usluga (eksterni prenos) 

0,50%  
min. 40,00 RSD 
max. 5.000,00 RSD 

9.2.3 Na platni račun kod istog pružaoca platnih usluga 
(interni prenos) 

0,35%  
min. 25,00 RSD 
max. 5.000,00 RSD 

10 Čekovi 

10.1 Izdavanje čekova (u slučaju izdavanja makar 
jednog čeka u datom mesecu) - Osnovni račun 50,00 RSD, mesečno 

10.2 Izdavanje čekova (u slučaju izdavanja makar 
jednog čeka u datom mesecu) – Kvartet račun Bez naknade 

10.3 
Izdavanje čekova (u slučaju izdavanja makar 
jednog čeka u datom mesecu) – Standard, Silver I 
Gold paketi tekućeg računa 

Bez naknade 

10.4 Reklamaciije po osnovu prometa i realizacije 
čekova po tekućim računima 

2,00% od iznosa reklamacije 
Min. 100,00 RSD 

10.5 Izrada  fotokopija realizovanih čekova po tekućim 
računima na zahtev vlasnika 

15,00 RSD po fotokopiji čeka 

10.6 Oglašavanje  nevažećim izgubljenih kartica i 
čekovnih blanketa 

Stvarni troškovi 

11 SMS upit 

11.1 

Naknada za upite putem SMS poruka: 
− upit za stanje tekućih računa 
− upit za stanje čekova 
− upit za priliv na tekući račun 
− upit za poslednju uplatu 
− upit za visinu dozvoljene pozajmice 
− promena pristupne lozinke 

 
4,00 RSD po upitu 
4,00 RSD po upitu 
4,00 RSD po upitu 
4,00 RSD po upitu 
4,00 RSD po upitu  
Bez naknade 

11.2 

Naknada za slanje SMS obaveštenja o sledećim 
transakcijama: 
− korišćenje platnih kartica 
− priliv po osnovu zarade / penzije 
− ostali prilivi na račun 

 
Bez naknade 
Bez naknade 
7,00 RSD po SMS-u 

II) DINARSKI PLATNI PROMET 

1 Isplata u gotovom novcu Bez naknade 

2 Uplate u gotovom novcu 

2.1 

 
Uplate u gotovini na račune pravnih lica u okviru 
Banke 

 

0,70% od nominalne vrednosti 
Min. 50,00 RSD 
Max. 5.000,00 RSD 

2.2 Uplate u gotovini u korist računa kod druge Banke 
1,00% od nominalne vrednosti 
Min.100,00 RSD 
Max. 5.000,00 RSD 



 

 

 

 

 

2.3 

Uplata na račun solidarnosti za postradale u 
prirodnim katastrofama i na račun humanitarnih 
organizacija i za pomoć izgnanim licima i 
izbeglicama 

Bez naknade 

2.4 Uplate u korist računa Banke (kredit, kamata i dr.) Bez naknade 

2.5 Uplata na tekući račun Bez naknade 

3 Bezgotovinski prenos novčanih sredstava u dinarima u Republici Srbiji 

3.1 Na šalteru pružaoca platnih usluga 

3.1.1 Na platni račun kod istog pružaoca platnih usluga 
(interni prenos) 

0,50% od nominalne vrednosti 
Min.50,00 RSD  
Max. 5.000,00 RSD 

3.1.2 Na platni račun kod drugog pružaoca platnih 
usluga (eksterni prenos) 

0, 70% od nominalne vrednosti 
Min.80,00 RSD  
Max. 5.000,00 RSD 

3.2 Hitan/instant platni nalog 

3.2.1 Uplate u gotovini u korist platnog računa kod 
drugog pružaoca platnih usluga  

1,10% od nominalne vrednosti 
Min. 110,00 RSD 

3.2.2 Na platni račun kod drugog pružaoca platnih 
usluga (eksterni prenos) 

0,90% od nominalne vrednosti 
Min. 80,00 RSD  

3.3 Koriš ćenjem usluge elektronskog i/ili mobilnog bankarstva  
3.3.1 Prve 3 (tri) transakcije u mesecu 0,00 RSD po nalogu 

3.3.2 Na platni račun kod drugog pružaoca platnih 
usluga (eksterni prenos) 

0,50%  
min. 19,00 RSD 
max. 5.000,00 RSD 

3.3.3 Na platni račun  kod istog pružaoca platnih usluga 
(interni prenos) 

 
Bez naknade  

3.3.4 
Hitan/instant platni nalog  

            Na platni račun kod drugog pružaoca platnih       
usluga (eksterni prenos) 

0,50%  
min. 19,00 RSD 
max. 5.000,00 RSD 

3.4 
Transakcije po osnovu prodaje i zakupa stanova, kupovine stanova, poslovnog prostora, drugih 
nepokretnosti, povraćaj depozita za učešće na licitaciji, prodaja akcija i drugi prilivi van redovnih 
mesečnih priliva, osim humanitarnih 

3.4.1. 

 
 
Prenos sredstava sa dinarskih računa fizičkih lica rezidenata i nerezidenata, za plaćanje u 
dinarima nerezidentu i rezidentu pravnom ili fizičkom licu 
 

 

3.4.1.1 Dinarske transakcije preko računa unutar Banke 

0,10% od izvršene transakcije u 
dinarskoj protivvrednosti. 
Minimum 300,00 RSD 
Maksimum 6.000,00 RSD 

3.4.1.2 Dinarske transakcije na račune drugih Banaka 

0,20% od izvršene transakcije u 
dinarskoj protivvrednosti. 
Minimum 500,00 RSD 
Maksimum 10.000,00 RSD 

 
   



 

 

 

 

 

III) PLATNI PROMET SA INOSTRANSTVOM 

Bezgotovinski prenos novčanih sredstava u evrima sa deviznog tekućeg računa u evrima na šalteru i putem 
elektronskog i mobilnog bankarstva 
(važi i za druge inostrane valute i dinare) 

1 Plaćanje/Transfer sredstava na račune korisnika osim kod Halk Bank grupe 

1.1 Plaćanje i prenos na platni račun u inostranstvu 
(rezidenata i nerezidenata)* 

0,50% od izvršene transakcije u 
dinarskoj protivvrednosti 
Minimum 500,00 RSD 
Maksimum 16.000,00 RSD 
+ inotroškovi u slučaju opcije OUR 

2 Plaćanje/Transfer sredstava na račune korisnika kod Halk Bank grupe 

2.1 Do iznosa od 500,00 EUR 600,00 RSD  

2.2 Od iznosa od 500,01 EUR do iznosa od 5.000,00 
EUR  1.800,00 RSD 

2.3 Od iznosa od 5.000,01 EUR do iznosa od 
20.000,00 EUR  3.000,00 RSD  

2.4 Preko iznosa od 20.000,01 EUR  6.000,00 RSD 

3 
Prenos sredstava sa deviznih računa fizičkih lica (rezidenata i nerezidenata), kao i transferi na devizne 
račune kod drugih domaćih banaka 

3.1 

Devizne transakcije preko računa unutar Banke (osim po 
osnovu premije osiguranja živora rezidenata koja se ne 
tarifira) 

0,10% od izvršene transakcije u 
dinarskoj protivvrednosti. 
Minimum 300,00 RSD 
Maksimum 6.000,00 RSD 

3.2 

Devizne transakcije na račune drugih Banaka 0,20% od izvršene transakcije u 
dinarskoj protivvrednosti + troškovi 
inobanke + 250,00 RSD za SWIFT 
poruku. 
Minimum 500,00 RSD 
Maksimum 10.000,00 RSD 

Prijem novčanih sredstava iz inostranstva na devizni tekući račun u evrima  
(važi i za druge inostrane valute i dinare) 

4 Loro nerobna doznaka 

4.1. 

Loro nerobna doznaka u korist fizičkog lica 
(rezidenta/nerezidenta) – opcija SHA 

0,20%, min. 600,00 RSD , max.  
30.000,00 RSD 

Loro nerobna doznaka do iznosa od EUR 50,00 Bez naknade 

4.1.1 

Devizne penzije iz inostranstva 
Penzija iz Slovenije: 0,23% od iznosa prenetih penzija u 
dinarskoj protivvrednosti po SKNBS na dan prenosa 
penzije; 
Penzija iz Republike Srpske: 0,23% od iznosa prenetih 
penzija u dinarskoj protivvrednosti po SKNBS na dan 
prenosa penzije 
Penzija iz Hrvatske: 0,23% od iznosa prenetih penzija u 
dinarskoj protivvrednosti po SKNBS na dan prenosa 
penzije 
Penzija iz Bosne i Hercegovine: 0,23% od iznosa prenetih 
penzija u dinarskoj protivvrednosti po SKNBS na dan 
prenosa penzije 

 
0,23% - naplaćuje se naknada banke 
agenta koja prenosi deviznu penziju 
 



 

 

 

 

 

5 Naplate / Plaćanja – Kosovo i Metohija i Donacije 

5.1 Prilivi sa Kosova za fizička lica:  

5.1.1 − do EUR 100,00 
− od EUR 100,01 

Bez naknade 
0,10%,  min. 300,00 RSD 

5.2 Donacije Bez naknade 

5.3 Plaćanja na Kosovo - moguće je izvršiti isključivo 
kupovinom deviza od Banke Prodajni (tržišni) kurs Banke 

6 Ostale naknade platnog prometa sa inostranstvom 

6.1 Izmene naloga za plaćanje i naplatu na zahtev 
klijenta 300,00 RSD po nalogu 

6.2 Izmene SWIFT poruka na zahtev klijenta 1.500,00 RSD + troškovi inobanke 

6.3 Otkazivanje izvršene doznake 500,00 RSD + troškovi inobanke 

6.4 Povraćaj izvršene doznake 500,00 RSD + troškovi inobanke 

7 Kreditni poslovi sa inostranstvom 

7.1 
Popunjavanje obrazaca i registrovanje kreditnog 
posla sa inostranstvom kod NBS po nalogu i za 
račun klijenta 

5.000,00 RSD + PDV 

7.2 
Popunjavanje obrazaca i registrovanje otplata po 
kreditnom poslu zaduženja u inostranstvu kod NBS 
u ime i za račun kliejnta 

2.000,00 RSD + PDV 

7.3 
Popunjavanje obrazaca i registrovanje izmena po 
kreditnom poslu sa inostranstvom kod NBS po 
nalogu i za račun klijenta 

2.000,00 RSD + PDV 

7.4 

Pregled i overa podnetih obrazaca od strane 
klijenta – za registraciju kreditnog posla sa 
inostranstvom – za registraciju otplate rate kredita 
– za registraciju izmena po kreditnom poslu sa 
inostranstvom kod NBS po nalogu i za račun 
klijenta 

2.000,00 RSD + PDV 

7.5 Preuzimanje administriranja kreditnog posla kod 
NBS od druge poslovne Banke 3.000,00 RSD + PDV 

*Ukoliko klijent želi da snosi troškove inobanaka pri realizaciji plaćanja u inostranstvo ili transfera deviza u zemlji, 
on to mora navesti na samom nalogu za plaćanje odnosno u prilogu zajedno sa instrukcijama koje dostavlja u 
Banku, za realizaciju transakcije. U tom slučaju, Banka će plaćanje odnosno transfer realizovati sa opcijom OUR, 
što znači da će svi inotroškovi nastali pri realizaciji transakcije pasti na teret klijenta i biće naplaćeni sa njegovog 
deviznog/dinarskog računa u Banci. Ukoliko klijent ne želi da snosi troškove inobanaka prilikom realizacije 
plaćanja u inostranstvo ili transfera deviza u zemlji, onda na svojim nalozima koje dostavlja u Banku, odnosno 
instrukcijama, treba da navede da se transakcije realizuju sa opcijom SHA ili BEN.“ 
IV) POSLOVI SA DINA KARTICAMA FIZIČKIH LICA 

1 Periodična članaraina za korišćenje DinaCard debitne i 
kreditne kartice (ukoliko korisnik ima aktivnu makar jednu 
karticu) 

Bez naknade 

2 Servis izrade kartice 
2.1 Izdavanje i reizdavanje DinaCard debitne kartice Bez naknade 
2.2 Naknadno reizdavanje DinaCard debitne kartice Bez naknade 
2.3 Izdavanje i reizdavanje DinaCard kreditne kartice Bez naknade 
2.4 Zbog gubitka/krađe DinaCard debitne kartice Bez naknade 
2.5 Zbog gubitka/krađe DinaCard kreditne kartice Bez naknade 



 

 

 

 

 

2.6 Zbog promene prezimena, fizičkog oštećenja 
DinaCard debitne kartice Bez naknade 

2.7 Zbog promene prezimena, fizičkog oštećenja 
DinaCard kreditne kartice Bez naknade 

3 Naknade po osnovu korišćenja kartice 

3.1 Deblokada zbog pogrešnog PIN-a 100,00 RSD 

3.2 Promena PIN-a 150,00 RSD 

3.3 Neosnovane reklamacije 5,00% od reklamacionog zahteva, min. 
100,00 RSD 

3.4 Blokada kartice zbog gubitka/krađe 300,00 RSD 
3.5 Izmena limita po DinaCard kreditnoj kartici 400,00 RSD 
3.6 Vođenje računa DinaCard kreditne kartice 100,00 RSD 

3.7 Blokada DinaCard kreditne kartice usled kašnjenja 
u izmirenju obaveza 1.000,00 RSD 

4 Isplata gotovog novca korišćenjem DinaCard platne kartice 

4.1 Za vlasnike DinaCard platne kartice HALKBANKE Bez naknade 

4.2 Za vlasnike DinaCard platne kartice drugih banaka 1,00%, min. 20,00 RSD 

4.3 Za vlasnike DinaCard kreditne kartice 3,00% 
V) POSLOVI PO VISA KREDITNIM KARTICAMA FIZIČKIH LICA Standard Silver Gold 

1 Mesečna članarina - Visa Classic Credit (instalment) 
1.1 Osnovne kartice 200,00 RSD 150,00 RSD 100,00 RSD 
1.2 Dodatne kartice  150,00 RSD 125,00 RSD 100,00 RSD 
1.3 Naknada za podelu transakcije na rate 5%, minimum 500,00 RSD 
2 Mesečna članarina - Visa Gold Credit (revolving) 

2.1 Osnovne kartice  400,00 RSD 350,00 RSD 100,00 RSD 
2.2 Dodatne kartice 250,00 RSD 200,00 RSD 100,00 RSD 

3 Zamena kartice po zahtevu korisnika  
(izgubljena, ukradena, promena prezimena, oštećena) 600,00 RSD 500,00 RSD 450,00 RSD 

4 PIN aktivacija 

4.1 Filijala 500,00 RSD 
4.2 SMS Bez naknade 
5 Promena PIN-a 

5.1 ATM svih banaka i POS Halkbank a.d. Beograd 150,00 RSD 120,00 RSD 100,00 RSD 

6 
Servis hitne izrade kartice* 
*Samo jedna kartica, isključivo za preuzimanje na teritoriji 
Beograda 

1.500,00 RSD 

7 Reizdavanje kartice Bez naknade 
8 Gašenje kartice na zahtev korisnika Bez naknade 
9 Mesečni izvod za kreditnu karticu Bez naknade 
10 SMS Card alarm Bez naknade 
11 Neosnovana reklamacija Stvarni troškovi + 1.000,00 RSD 
12 Opomena po kreditnim karticama 200,00 RSD po opomeni 
13 Isplata gotovog novca korišćenjem kreditne kartice u zemlji: 

13.1 Na šalteru HALKBANK 2,50%, min 300,00 RSD 
13.2 Na šalteru druge banke 3,00%, min 500,00 RSD 
13.3 Na bankomatima HALKBANK 2,00%, min 300,00 RSD 
13.4 Na bankomatima i POS drugih domaćih banaka 3,00%, min 500,00 RSD 
14 Isplata gotovog novca korišćenjem kreditne kartice u inostranstvu: 

14.1 Na šalteru druge banke 3,00%, min 5,00 EUR 



 

 

 

 

 

14.2 Na bankomatima i POS drugih banaka u 
inostranstvu 3%, min 5,00 EUR 

15 Provera limita i uvid u stanje 
15.1 Na bankomatima HALKBANK Bez naknade 
15.2 Na bankomatima kod drugih banaka u zemlji 35,00 RSD 
15.3 Na bankomatima kod drugih banaka u inostranstvu 50,00 RSD 
16 Mini izvod na bankomatu 35,00 RSD 

17 Blokada kartice u slučaju kašnjenja u plaćanju dospelih 
obaveza 300,00 RSD 

18 Promena uslova po kreditnoj kartici 0,5%, min 500,00 RSD 

19 
Plaćanje na prodajnom mestu trgovca: 
- U zemlji 
- U inostranstvu 

 
Bez naknade 
1,00% 

VI) POSLOVI PO MASTERCARD KREDITNIM KARTICAMA 
FIZIČKIH LICA - Mastercard World (revolving) Standard Silver Gold 

1 Mesečna članarina 
1.1 Osnovne kartice 200,00 RSD 150,00 RSD 100,00 RSD 
1.2 Dodatne kartice 150,00 RSD 125,00 RSD 100,00 RSD 

2 Zamena kartice po zahtevu korisnika  
(izgubljena, ukradena, promena prezimena, oštećena) 600,00 RSD 500,00 RSD 450,00 RSD 

3 PIN aktivacija 

3.1 Filijala 500,00 RSD 
3.2 SMS Bez naknade 
4 Promena PIN-a 

4.1 ATM svih banaka i POS Halkbank a.d. Beograd 150,00 RSD 120,00 RSD 100,00 RSD 

5 
Servis hitne izrade kartice* 
*Samo jedna kartica, isključivo za preuzimanje na teritoriji 
Beograda 

1.500,00 RSD 

6 Reizdavanje kartice Bez naknade 
7 Gašenje kartice na zahtev korisnika Bez naknade 
8 Mesečni izvod za kreditnu karticu Bez naknade 
9 SMS Card alarm Bez naknade 
10 Neosnovana reklamacija Stvarni troškovi + 1.000,00 RSD 
11 Opomena po kreditnim karticama 200,00 RSD po opomeni 
12 Isplata gotovog novca korišćenjem kreditne kartice u zemlji: 

12.1 Na šalteru HALKBANK 2,50%, min 300,00 RSD 
12.2 Na šalteru druge banke 3,00%, min 500,00 RSD 
12.3 Na bankomatima HALKBANK 2,00%, min 300,00 RSD 
12.4 Na bankomatima i POS drugih domaćih banaka 3,00%, min 500,00 RSD 
13 Isplata gotovog novca korišćenjem kreditne kartice u inostranstvu:  

13.1 Na šalteru druge banke 3,00%, min 5,00 EUR 

13.2 Na bankomatima I POS drugih banaka u 
inostranstvu 3,00%, min 5,00 EUR 

14 Provera limita i uvid u stanje 
14.1 Na bankomatima HALKBANK Bez naknade 
14.2 Na bankomatima kod drugih banaka u zemlji 35,00 RSD 
14.3 Na bankomatima kod drugih banaka u inostranstvu 50,00 RSD 
15 Mini izvod na bankomatu 35,00 RSD 

16 Blokada kartice u slučaju kašnjenja u plaćanju dospelih 
obaveza 300,00 RSD 

17 Promena uslova po kreditnoj kartici 0,50%, min 500,00 RSD 
18 Plaćanje na prodajnom mestu trgovca:  



 

 

 

 

 

- U zemlji 
- U inostranstvu 

Bez naknade 
1,00% 

VII) POSLOVI PO DINA DEBITNOJ KARTICI U OKVIRU PAKETA 
STANDARD, SILVER I GOLD (DinaCard Debit) Standard Silver Gold 

1 Mesečna članarina 
1.1 Osnovne kartice Bez naknade 
1.2 Dodatne kartice Bez naknade 

2 Zamena kartice po zahtevu korisnika  
(izgubljena, ukradena, promena prezimena, oštećena) 300,00 RSD 250,00 RSD 200,00 RSD 

3 PIN aktivacija 
3.1 Filijala (POS) 500,00 RSD 
3.2 SMS Bez naknade 
4 Promena PIN-a 

4.1 ATM svih banaka i POS Halkbank a.d. Beograd 150,00 RSD 120,00 RSD 100,00 RSD 

5 
Servis hitne izrade kartice* 
*Samo jedna kartica, isključivo za preuzimanje na teritoriji 
Beograda 

1.500,00 RSD 

6 Reizdavanje kartice Bez naknade 
7 Gašenje kartice na zahtev korisnika Bez naknade 
8 SMS Card alarm Bez naknade 
9 Neosnovana reklamacija Stvarni troškovi + 1.000,00 RSD 
10 Isplata gotovog novca korišćenjem platne kartice u zemlji: 

10.1 Na bankomatima HALKBANK Bez naknade 
10.2 Na bankomatima drugih domaćih banaka 1,00%, min 50,00 RSD 
10.3 Na POS terminalima drugih domaćih banaka 3,00%, min 100,00 RSD 
11 Upit stanja 

11.1 Na bankomatima HALKBANK Bez naknade 
11.2 Na bankomatima kod drugih banaka u zemlji 30,00 RSD 
12 Mini izvod na bankomatu 35,00 RSD 

VIII) POSLOVI PO VISA DEBITNOJ KARTICI U OKVIRU PAKETA 
SILVER I GOLD 
*Usluga nije dostupna u okviru STANDARD platnog računa (paketa) 

Standard* Silver Gold 

1 Mesečna članarina 

1.1 Osnovne kartice  Bez 
naknade 

Bez 
naknade 

1.2 Dodatne kartice  Bez 
naknade 

Bez 
naknade 

2 Zamena kartice po zahtevu korisnika  
(izgubljena, ukradena, promena prezimena, oštećena)  250,00 RSD 200,00 RSD 

3 PIN aktivacija 

3.1 Filijala  500,00 RSD 

3.2 SMS  Bez naknade 

4 
 
Promena PIN-a 
 

4.1 ATM svih banaka i POS Halkbank a.d. Beograd  120,00 RSD 100,00 RSD 

5 
Servis hitne izrade kartice* 
*Samo jedna kartica, isključivo za preuzimanje na teritoriji 
Beograda 

 1.500,00 RSD 

6 Reizdavanje kartice  Bez naknade 
7 Gašenje kartice na zahtev korisnika  Bez naknade 



 

 

 

 

 

8 SMS Card alarm  Bez naknade 

9 Neosnovana reklamacija  Stvarni troškovi +  
1.000,00 RSD 

10 Isplata gotovog novca korišćenjem platne kartice u zemlji: 
10.1 Na bankomatima HALKBANK  Bez naknade 
10.2 Na bankomatima drugih domaćih banaka  1,00%, min 100,00 RSD 
10.3 Na POS terminalima drugih domaćih banaka  3,00%, min 100,00 RSD 
11 Isplata gotovog novca korišćenjem platne kartice u inostranstvu 

11.1 Na bankomatima   2%, min 3,00 EUR 

11.2 Na POS terminalima  3%, min 5,00 EUR 
12 Upit stanja 

12.1 Na bankomatima HALKBANK  Bez naknade 
12.2 Na bankomatima kod drugih banaka u zemlji  30,00 RSD 
12.3 Na bankomatima kod drugih banaka u inostranstvu   0,50 EUR 
13 Mini izvod na bankomatu  35,00 RSD 

14 
Plaćanje na prodajnom mestu trgovca: 
- U zemlji 
- U inostranstvu 

 
 
Bez naknade 
1,00% 

IX) POSLOVI PO MASTERCARD DEBITNOJ KARTICI U OKVIRU 
PAKETA SILVER I GOLD - Mastercard Debit Sticker 
*Usluga nije dostupna u okviru STANDARD platnog računa (paketa) 

Standard* Silver Gold 

1 Mesečna članarina  

1.1 Osnovne kartice  50,00 RSD 

1.2 Dodatne kartice  Bez naknade 

2 Zamena kartice po zahtevu korisnika (izgubljena, 
ukradena, promena prezimena, izgubljen PIN oštećena)  400,00 RSD 

3 
Servis hitne izrade kartice* 
*Samo jedna kartica, isključivo za preuzimanje na teritoriji 
Beograda 

 1.500,00 RSD 

4 
 
Reizdavanje kartice 
 

 Bez naknade 

5 Gašenje kartice na zahtev korisnika  Bez naknade 
6 SMS Card alarm  Bez naknade 

7 Neosnovana reklamacija  Stvarni troškovi + 1.000,00 
RSD 

8 Isplata gotovog novca korišćenjem platne kartice u zemlji: 
8.1 Na bankomatima HALKBANK  Bez naknade 
8.2 Na bankomatima drugih domaćih banaka  1,00%, min 100,00 RSD 
8.3 Na POS terminalima drugih domaćih banaka  3,00%, min 100,00 RSD 
9 Isplata gotovog novca korišćenjem platne kartice u inostranstvu 

9.1 Na bankomatima   2,00%, min 3,00 EUR 
9.2 Na POS terminalima  3,00%, min 5,00 EUR 
10 Upit stanja 

10.1 Na bankomatima HALKBANK  Bez naknade 
10.2 Na bankomatima kod drugih banaka u zemlji  30,00 RSD 
10.3 Na bankomatim kod drugih banaka u inostranstvu   0,50 EUR 
11 Mini izvod na bankomatu  35,00 RSD 

12 
Plaćanje na prodajnom mestu trgovca: 
- U zemlji 
- U inostranstvu 

  
Bez naknade 
1,00% 



 

 

 

 

 

X) POSLOVI PO MASTERCARD DEBITNOJ KARTICI U OKVIRU 
PAKETA GOLD - Mastercard Gold Debit* 
*Usluga nije dostupna u okviru STANDARD i SILVER platnog računa 
(paketa) 

Standard* Silver* Gold 

1 Mesečna članarina  

1.1. Osnovne kartice   Bez 
naknade 

1.2 Dodatne kartice   Bez 
naknade 

2. Zamena kartice po zahtevu korisnika  
(izgubljena, ukradena, promena prezimena, oštećena)   300,00 RSD 

3 PIN aktivacija 
3.1 Filijala   500,00 RSD 

3.2 SMS   Bez 
naknade 

4 Promena PIN-a 
4.1 ATM svih banaka i POS Halkbank a.d. Beograd   120,00 RSD 

5 
Servis hitne izrade kartice* 
*Samo jedna kartica, isključivo za preuzimanje na teritoriji 
Beograda 

  1.500,00 
RSD 

6 Reizdavanje kartice   Bez 
naknade 

7 Gašenje kartice na zahtev korisnika   Bez 
naknade 

8 SMS Card alarm   Bez 
naknade 

9 Neosnovana reklamacija   

Stvarni 
troškovi + 
1.000,00 

RSD 
10 Isplata gotovog novca korišćenjem platne kartice u zemlji: 

10.1 Na bankomatima HALKBANK   Bez 
naknade 

10.2 Na bankomatima drugih domaćih banaka   1,00%, min 
100,00 RSD 

10.3 Na POS terminalima drugih domaćih banaka   3,00%, min 
100,00 RSD 

11 Isplata gotovog novca korišćenjem platne kartice u inostranstvu 

11.1 Na bankomatima    2,00%, min 
3,00 EUR 

11.2 Na POS terminalima   3,00%, min 
5,00 EUR 

12 Upit stanja 

12.1 Na bankomatima HALKBANK   Bez 
naknade 

12.2 Na bankomatima kod drugih banaka u zemlji   30,00 RSD 
12.3 Na bankomatim kod drugih banaka u inostranstvu    0,50 EUR 
13 Mini izvod na bankomatu   35,00 RSD 

14 
Plaćanje na prodajnom mestu trgovca: 
- U zemlji 
- U inostranstvu 

  
Bez 
naknade 
1,00% 

     



 

 

 

 

 

XI) KREDITI FIZIČKIM LICIMA*, GARANCIJE FIZIČKIH LICA I DOZVOLJENO PREKORAČENJE RAČUNA 

1 Krediti fizičkim licima* 

1.1 Obrada i realizacija kreditnog zahteva 
1.1.1 Gotovinski krediti i krediti za refinansiranje 0,00% - 3,50% jednokratno 
1.1.2 Gotovinski krediti na bazi 100% depozita 0,00% - 2,00% jednokratno 
1.1.3 Bezgotovinski krediti 0,00% - 2,00% jednokratno 
1.1.4 Krediti za kupovinu automobila 0,00% - 1,50% jednokratno 
1.1.5 Krediti za uštedu energije 0,00% - 1,50% jednokratno 
1.1.6 Stambeni krediti iz sredstava Banke osigurani kod NKOSK 0,00% - 1,50% jednokratno 

1.1.7 Stambeni krediti iz sredstava Banke bez osiguranja kod 
NKOSK 0,00% - 1,50% jednokratno 

1.1.8 Aranžmansko kreditiranje U skladu sa zaključenim Ugovorima o 
poslovnoj saradnji 

1.2 Provizije NKOSK 
1.2.1 Fiksna provizija 30,00 EUR, jednokratno 

1.2.2 Procentualna provizija  - u zavisnosti od stepena kreditne 
zaduženosti i LTV racia 

U skladu sa Ugovorom o regulisanju 
međusobnih odnosa u poslovima 

osiguranja potraživanja po osnovu 
stambenih kredita 

1.3 Aneksiranje kredita na zahtev klijenta 0,50%, min. 3.000,00 RSD 

1.4 
Slanje opomena po kreditima 

− dužniku 
− žirantu 

 
60,00 RSD 
60,00 RSD 

*Uslovi kreditiranja poljoprivrednika definisani su Tarifom naknada za usluge po poslovima sa preduzetnicima i 
poljoprivrednicima. 

2 Garancije fizičkih lica 

2.1 Obrada i izdavanje 

2.1.1 Garancije za učešće u licitacijama 0,30% - 0,60% jednokratno  
(min. 3.000,00 RSD) 

2.1.2 Ostale činidbene i plative garancije 

2.1.2.1 Kratkoročne garancije 0,30% - 0,70% jednokratno  
(min. 3.000,00 RSD) 

2.1.2.2 Dugoročne garancije 0,30% - 0,80% jednokratno  
(min. 3.000,00 RSD) 

2.1.3 Garancije sa depozitom 

0,20% - 0,50% jednokratno za deo koji je 
pokriven depozitom, za deo koji nije 

pokriven depozitom, primenjuje se cena 
koja važi za garanciju bez depozita  

(min. 3.000,00 RSD) 

2.2 
 
Naknada za rizik 
 

2.2.1 
 
Činidbene i plative garancije 
 

2.2.1.1 Kratkoročne garancije 

0,20% - 0,60% tromesečno  
(min. 1.500,00 RSD) 

0,10% - 0,30% mesečno  
(min. 500,00 RSD) 



 

 

 

 

 

2.2.1.2 Dugoročne garancije 0,20% - 0,70% tromesečno (min. 
1.500,00 RSD) 

2.2.2 Garancije sa depozitom 

0,20% - 0,40% tromesečno, za deo koji 
je pokriven depozitom, za deo koji nije 

pokriven depozitom, primenjuje se cena 
koja važi za garanciju bez depozita (min. 

1.500,00 RSD) 
0,10% - 0,20% mesečno, za deo koji je 

pokriven depozitom, za deo koji nije 
pokriven depozitom, primenjuje se cena 
koja važi za garanciju bez depozita (min. 

500,00 RSD) 
3 Dozvoljeno prekoračenje računa 

3.1 Uspostavljanje, odnosno korišćenje usluge 0,00% - 2,00% jednokratno 
XII) DINARSKA ŠTEDNJA, RAČUNI FIZIČKIH LICA, DEVIZNI RAČUNI I DEVIZNI ŠTEDNI ULOZI* 

1 
 
Dinarska štednja 
 

1.1 Otvaranje štednih uloga po viđenju 
Otvaranje oročenih štednih uloga i oročenih namenskih 
depozita 

Bez naknade 
Bez naknade 

1.2 Zamena  štedne knjižice Bez naknade 
1.3 Gašenje štedne knjižice Bez naknade 
1.4 Isplata u gotovom sa štedne knjižice Bez naknade 
1.5 Isplata u gotovom sa namenskih  računa poljoprivrednika Bez naknade 

1.6 Izrada razvijenog pregleda transakcija na zahtev vlasnika 
štednog uloga 40,00 RSD po stranici 

1.7 Vođenje dinarskog računa po viđenju za klijente koji 
primaju platu/penziju preko štedne knjižice 100,00 RSD mesečno 

1.8 
 
Vođenje namenskih računa poljoprivrednika 
 

100,00 RSD mesečno 

2 Devizni računi i devizni štedni ulozi* 

2.1 
Otvaranje štednih uloga po viđenju 
Otvaranje oročenih štednih uloga i oročenih namenskih 
depozita 

Bez naknade 
Bez naknade 

2.2 Gašenje devizne štedne knjižice i deviznog računa Bez naknade 

2.3 Gašenje devizne štedne knjižice i deviznog računa pre 
isteka roka oročavanja deviza Bez naknade 

2.4 Isplata u efektivi sa računa koji se vode u Banci  Bez naknade 

2.5 Isplata u gotovom u dinarima sa devizne štednje sa računa 
koji se vode u Banci Bez naknade 

2.6 Izdavanje potvde o iznošenju efektivnog stranog novca iz 
zemlje 500,00 RSD 

2.7 
Konverzija za isplatu efektive konvertibilnih valuta po 
zahtevu Banke (u slučaju da Banka ne raspolaže valutom 
u kojoj klijent poseduje ulog) 

Bez naknade 
Primenjuje se srednji / srednji kurs Banke 

2.8 
Promena vlasništva po staroj deviznoj štednji: 

- U korist pravnog lica 
- U korist fizičkog lica 

 
300,00 RSD po korisniku 
100,00 RSD po korisniku 



 

 

 

 

 

2.9 
Transakcije po osnovu prodaje i zakupa stanova, kupovine stanova, poslovnog prostora, drugih 
nepokretnosti, povraćaj depozita za učešće na licitaciji, prodaja akcija i drugi prilivi van redovnih 
mesečnih priliva, osim humanitarnih 

2.10 Podizanje efektive po osnovu priliva od drugih banaka na 
ime kupoprodaje nepokretnosti Bez naknade 

*Poljoprivrednik odnosno nosilac poljoprivrednog gazdinstva otvara devizni račun i devizni štedni ulog, isključivo 
kao fizičko lice. 
XIII) SEFOVI 

1 Zakup sefova  
 Sef 6 x 30 x 40 500,00 RSD 
 Sef 12 x 30 x 40 550,00 RSD 
 Sef 24 x 30 x 40 600,00 RSD 
 Sef 6 x 60 x 40 550,00 RSD 
 Sef 12 x 60 x 40 600,00 RSD 
 Sef 24 x 60 x 40 650,00 RSD 
 Sef 4 x 25 x 33 500,00 RSD 
 Sef 10 x 25 x 33 525,00 RSD 
 Sef 16 x 25 x 33 550,00 RSD 
 Sef 28 x 25 x 33 600,00 RSD 
 Sef 18 x 30 x 40 550,00 RSD 
 Sef 60 x 20 x 100 600,00 RSD 
 Sef 60 x 30 x 60 600,00 RSD 
 Sef 120 x 30 x 60 600,00 RSD 
 Sef 120 x 20 x 100 600,00 RSD 
 Sef 4,85 x 26,5 x 41,3* 650,00 RSD 
 Sef 9,85 x 26,5 x 41,3* 800,00 RSD 
 Sef 14,85 x 26,5 x 41,3* 950,00 RSD 

Visine zakupnine su date na mesečnom nivou. Rok zakupa može biti od 1 do 12 meseci. 
* Veličina dostupna samo u Filijali Bulevar, na adresi Bulevar Kralja Aleksandra 108-110, Beograd. Rok zakupa 
može biti 3, 6, 9 ili 12 meseci. 

2 Zamena brave po osnovu gubitka ključa za sef 3.000,00 RSD 
XIV) EFEKTIVNE VALUTE 

1 Redovno poslovanje:  

1.1 a) Otkup efektive 
EUR, USD, CHF, GBP, TRY 

Primenjuje se kupovni tržišni kurs Banke 
za efektivu 
- bez provizije 

1.2 b) Prodaja efektive 
EUR, USD, TRY 

Primenjuje se prodajni tržišni kurs Banke 
za efektivu 
- bez provizije 

1.3 GBP, CHF 

Primenjuje se prodajni tržišni kurs Banke 
za efektivu 
- provizija: 0,50% od obračunate 
dinarske protivvrednosti 

2 Zamena oštećenih novčanica efektivnog stranog novca 

3,00% nominalne vrednosti, u dinarskoj 
protivvrednosti obračunatoj po 
prodajnom kursu iz kursne liste za 
efektivu koji važi na dan izvršenja 
transakcije 

3 Kupoprodaja deviza - korišćenje usluga elektronskih servisa 



 

 

 

 

 

3.1 
- Otkup deviza 

 
- Prodaja deviza 

Primenjuje se tržišni kupovni kurs Banke 
za devize. 
Bez provizije 
Primenjuje se tržišćni prodajni kurs 
Banke za efektivu. Bez provizije. 

XV) POLAGANJE I POVRAĆAJ EFEKTIVNIH VALUTA 

1 Polaganje u korist deviznog računa i deviznog štednog 
uloga građana Bez naknade 

2 Povraćaj efektivnih valuta po službenom putovanju Bez naknade 
XVI) OSTALE NAKNADE 

1 Izrada potvrda, prepisa, fotokopija knjigovodstvenih 
dokumenata 100,00 RSD po stranici 

1.1 Izrada potvrda o stanju po namenskim novčanim računima 
za trgovinu hartijama od vrednosti Bez naknade 

2 
Izdavanje potvrda o ostatku duga (po kreditu, kreditnoj 
kartici i dr.) u slučaju refinansiranja obaveza od strane 
druge banke 

Bez naknade 

3 Izdavanje potvrde o stanju na računu Bez naknade 

4 Izvršenje naloga po presudama (tekući i žiro računi fizičkih 
lica) 

5,00% od iznosa 
Minimum 100,00 RSD 

5 Blokada i deblokada računa  
(žiro i tekući računi po sudskim zabranama) 50,00 RSD po računu 

6 Plativi obrasci Bez naknade 

7 Obračun kamate na zahtev stranke (sudski veštaci i drugo) 50,00 RSD po promeni 

8 Pribavljanje informacija iz inostranstva Stvarni troškovi 

9 
Zamena gotovog novca koji nije podoban za opticaj kao i 
vanopticajnog novca u periodu njegove zamene prema 
odluci NBS 

Bez naknade 

10 Komisioni poslovi U skladu sa Ugovorom sa komisionarom 

11 
Visina naknade za usluge Kreditnog biroa 
Naknada se uplaćuje na račun Banke u momentu 
podnošenja zahteva za izradu izveštaja 

U skladu sa Tarifom Udruženja banaka I 
drugih finansijskih organizacija Srbije 

12 Sprovođenje Ugovora o poklonu 300,00 RSD po Ugovoru 

13 Ustupanje i otprema gotovine finansijskim organizacijama 0,05% na iznos ustupljene gotovine 

14 Izdavanje kopije ugovorne dokumentacije osim plana 
otplate 

350,00 RSD prva stranica  
100,00 RSD svaka sledeća stranica 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

NAPOMENA: 
U slučajevima regulisanja određenih tarifnih stavova zakonskim propisima, odlukama ili sporazumima 
primenjivaće se tako utvrđena tarifa. 
Za sve one slučajeve u domenu vršenja usluga, konsaltinga i dr. koji nisu obuhvaćeni ovom Tarifom, naknada će 
se posebno ugovarati, vodeći računa o rentabilnosti poslovanja Banke. 

 
Datum objave: 11.05.2021. godine 
 
Datum primene: 12.07.2021. godine 

 


