POLITIKA O ZASTITI PODATAKA O LICNOSTI
Uvod

HALKBANK a.d. Beograd, sa sedistem u Beogradu, Milutina Milankovica br. 9e, (u daljem
tekstu: Banka) obradu podataka o li€nosti smatra jednim od najviéih prioriteta i odiuéna jeu
nameri da postigne celovitu uskladenost sa svim pravnim obavezama s tim u vezi, ukljuéujudi, ali
ne ograniavajudi se samo na Zakon o zastiti podataka o liénosti ("SI. glasnik RS", br. 87/2018, u
daljem tekstu: ZZPL), koji pocinje sa primenom dana 21. avgusta 2019, godine.

Ova Politika sadrZi detaljan prikaz aktivnosti u vezi sa obradom podataka o linosti koje organizuje
i sprovodi Banka, ali i sve informacije od znacaja za lica &iji se podaci obraduju ukljuéujuéi izmedu
ostalog i sledete:

Prikaz poslovnih aktivnosti Banke relevantnih za obradu podataka o li¢nosti;

Znatenje najznacajnijih Izraza koje ova Politika koristi;

Vrstu podataka o li¢nosti (svaki podatak koji se odnosi na fizicko lice &ji je identitet odreden
ili odrediv) koje Banka prikuplfa i dalje obraduje;

Kategorije fizickih lica (Lica Ciji se podaci obraduju) od kojih se podaci prikupljaju i obraduju;
Nacin na koji se podadi o li¢nosti prikupljaju | obraduju;

Svrhu obrade;

Pravni osnovi obrade;

Ostala lica koja mogu imati pristup podacima o liénosti;

Prava lica &ji se podaci obraduju;

Zadtitne mere;

Kontakt podaci Lica oviad¢enog za obradu podataka o li¢nosti — DPO;

Korid¢enje “kolaci¢a"™;

Ostale znatajne informacije u vezi sa zastitom podataka o liénosti.

Osnovni podaci o Banci

Banka je akclonarsko drudtvo sa sedistem u Republici Srbiji, koje ima dozvolu za rad Narodne
banke Srbije i obavija depozitne i kreditne poslove, a moze obavijati | druge poslove u skladu sa
zakonom,
Banka u skladu sa zakonom, obavija:

1) depozitne poslove (primanje | polaganje depozita);

2) kreditne poslove (davanje | uzimanje kredita);

3) devizne, devizno-valutne i menjacke poslove;

4) poslove platnog prometa;

5) Izdavanje platnih kartica;

6) poslove s hartijama od vrednosti (izdavanje hartija od vrednosti, poslovi kastodi banke |
dr.);

7) izdavanje garancifa, avala i drugih obllka jemstva (garancijski posao);
8) kupovinu, prodaju i naplatu potraZivanja (faktoring, forfeting i dr.);
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9) poslove zastupanja u osiguranju uz prethodnu saglasnost NBS;

10} poslove za koje je ovlaiéena zakonom;

11)druge poslove dja je priroda srodna ili povezana s poslovima iz tatke 1) do 10) ovog
stava, a u skladu sa osnivafkim aktom i Statutom.

Banka kreira proizvode koji ¢e u potpunosti zadovoljiti ofekivanja svojin klijenata. Izuzetno se
ponosi brzinom i kvalitetom usluga i proizvoda i smatra ih svojim zastitnim znakom | vrlinom koja
je izdvaja od drugih.

Svi aspekti poslovanja Banke na odredeni nafin zavise od odredenog nivoa obrade podataka o
lifnasti.

Banka prikuplja i obraduje podatke o li¢nosti svojih klijenata i zaposlenih. Osim toga, video zapisi
nadzomih kamera poslovnih prostorija | poslovnica Banke mogu sadrati podatke o liénosti (slika
ili video zapis) fizitkog lica, ali i prilikom posete internet portala Banke mofe dodi da dode do
obrade podataka o li€nosti.
Banka takode koristi | vedinu modernih kanala komunikacije sa svojim Klijentima i javnodcu, kao
Sto to gini putem drustvenih mreZa, U odredenoj meri, padaci o liEnosti se mogu pronadi i u takvim
vidovima komunikacije kao 3to je to pojanjeno u delovima koji slede.

Znacenje pojedinih izraza
Za potrebe ove Politike pojedini izrazi imaju sledede znafenje:

* Podatak o litnosti podrazumeva svaki podatak koji se odnesi na fizicko lice &iji je Identitet
pomodu takvog podatka odreden ili odrediv;

* Lice na koje se podaci odnose podrazumeva fizicko lice &iji se podad o liénosti obraduju;

* Rukovalac podrazumeva Banku, bududi da ona odreduje svrhu i natin obrade podataka o
i€nosti;

* Obradivac obuhvata fizitko ili pravno lice koje obraduje podatke o licnosti u ime Banke;

» Obrada podataka o licnosti predstavija svaku radnju koja se vrél sa podacima o lignosti kao

5to su prikupljanje, prosledivanje, Cuvanje all | ostale radnje koriS¢enja podataka o li¢nosti {u
daljem tekstu: cbrada);

* Poverenik podrazumeva Poverenika za informacije od javnog znataja i zaStitu podataka o
liEnost.

Svi ostali izrazi koji nisu izridito chubvadeni ovim delom, ali se pominju u Politici imaju isto

znacenje kao u ZZPL. U slu€aju razlikovanja u znafenju izraza definisanih ovom Politikom | ZZPL,
zakonske definicije ¢e imati jatu snagu.
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Nacela obrade podataka o liénosti
Banka je duZna da poStuje sva nafela obrade podataka o linosti propisana u ZZPL, ednosno:

* Svaka obrada mora biti zakonita, praviéna | transparentna (zakonitost, pravi®nost |
transparentnost), 5to, Izmedu ostalog, podrazumeva i sledede:

- svaka obrada je zasnovana na odgovarajucemn pravnom osnovu za obradu (zavisno od
svrhe obrade | kategorije lica &ji se podad obraduju),

- Banka prikuplja | obraduje podatke o li€nosti na podten i praviéan nafin, odnosno nadin
kojim se postuju prava lica &iji se podaci obraduju ali | obaveze propisane ZZPL,

- 5va lica diji se podaci obraduju su prethodno potpuno obaveitena o svim znadajnim
aspektima obrade na jednostavmom i razumlfivom jeziku, kao i da je ova Politika
objavijena i dostupna svim licima &iji se podaci obraduju. Banka je uvek spremna da
prui sve informacije koje su od znacaja za lice &iji se podacl obraduju;

*+ Podadi o litnosti se prikupljaju i obraduju za konkretnu, precizno odredenu svrhu, koja je
opravdana i zakonita (fasna vezanost obrade za svrhu);

* Podad o licnosti se obraduju samo u meri u kojoj je to neophodno da se konkretna svrha
ostvari (minimizacija obrade u kontekstu svrhe);

= Prikupljeni podaci o liénosti koji se obraduju moraju biti taéni {onako kako su pribavijeni od
lica dji se podaci cbraduju) |, ako je to neophodno, aZurirani (tanost podataka);

* Podaci o liénosti se Cuvaju samo u vremenskom periodu neophodnom da se konkretna svrha
ostvari (ogranitenje uvanja podataka);

» Obrada se sprovodi na takav nadin da obezbeduje adekvatan stepen zadtite podataka, pre
svega od neovlaScene i nezakonite obrade, slufajnog gubitka, unidtenja ili o3tecenja
primenom odgovarajudih organizacionih, kadrovskih i tehnickih mera (zaftita integriteta i
poverljivosti podataka),

Vrste podataka o licnosti i kategorije lica &iji se podaci obraduju

Banka, u zavisnosti od kategorije lica diji se podaci obraduju, cbraduje sledede vrste podatka o
liénosti;

* Od zaposlenih (radno angaZovanih), prikupljaju se | obraduju podaci o litnosti koji su propisani
domadom regulativom kojom je regulisana oblast radnog prava, medu kojim je Zakon o radu,
Zakon o evidencijama u oblasti rada | Zakon o obaveznom socijalnom osiguranju, a u
odredenim slufajevima i regulativom koja ureduje poslovanje banaka. Ova wrsta obrade
neophodna je u cilju postovanja pravnih obaveza Banke u smislu &, 12 st, 1 tafka 3) ZZPL;
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Od kandidata za zaposlenje, prikupljaju se i obraduju podaci o lignosti koji se nalaze u CV,
kao 5to su ime i prezime, fotografija kandidata, kontakt podaci poput broja telefona, e-mail
adrese itd. Ova vrsta obrada vri se na osnovu informisanog pristanka lica dfi se podaci
obraduju u smislu &. 12. st. 1 tadka 1) ZZPL ili na zahtev lica &ijl se podaci obraduju u smislu
¢, 12 st. 1 tafka 2) istog zakona.

Od klijenata, prikupliaju se i obradfuju podad o liénost koji su neophodni za zakljuéenje
ugovora (u predugovorno] fazi) na zahtev lica &iji se podaci obraduju, zatim podaci o lifnost
neophodni za ispunjenje ugovorne obaveze Banke (u fazi vaZenja ugovara) i podad o lifnost
koji se po osnovu zakonskih propisa, medu kojima su i Zakon o sprefavanju pranja novea i
finansiranju terorizma i Zakon o zaltiti korisnika finansijskih usluga, tuvaju po isteku
ugovornog odnosa (postugovorna faza.) Ova obrada neophodna je za izvrienje ugovora
zakljufenog sa licem na koje se podaci odnose ili za preduzimanie radnji, na zahtev lica na
koje se podaci odnose, pre zakljutenja ugovora u smislu &, 12, <t. 1 tatka 2) ZZPL, odnosno
u cilju postovanja pravnih obaveza Banke u smislu &, 12. st. 1 taitka 3) ZZPL:

Od posetilaca zvaniéne web prezentacije Banke, prikupljaju se i obraduju podad o li¢nost kao
Sto su ime | prezime, korisnicko ime i lozinka. Pravni asnov za ovaj vid obrade podataka o
lifnosti je informisani pristanak lica ¢iji se podaci obraduju u smislu dana 12 stav 1. tacka 1)
ZIPL;

Od posetilaca Banke, prikupljaju se i obraduju podad o lignosti kao &o su ime i prezime,
jedinistveni matitni broj gradana, broj ligne karte, naziv kempanije posetioca, foto ili video
zapis kofi moZe da sadrdi podatke o liénosti (sliku lica &ije podatke prikuplja). Pravni asnov
za ovaj vid obrade podataka o linosti je Informisani pristanak lica &iji se podaci obraduju u
smislu Clana 12. stav 1. tacka 1) ZZPL kao | ostvarivanie legitimnog interesa Banke u u smislu
dana 12. stav 1. tatka 6) istog zakona;

0Od lica koja kemuniciraju ili stupaju u kontakt sa Bankom, prikuplju se i obraduje podaci o
li€nosti kao Sto suime | prezime | podadi koje su lica &ji se podaci obraduju podelili sa Bankom.
Pravni osnov za ovaj vid obrade podataka o liénosti je informisani pristanak lica diji se podac
cbraduju u smislu dana 12 stav 1 tatka 1) ZZPL;

Od lica snimljenog video nadzorom, prikupljaju se i obraduju fotografije | video zapisi na

asnovu kojih se moZe identifikovati lice &iji se podaci obraduju. Pravni osnov za owvaj vid obrade
Je legitimni interes Banke u smislu &lana 12 stav 1 tafka 6) ZZPL

Natin obrade podataka o liénosti i radnje obrade

Nadin prikuplianja podataka o li€nosti, kao i radnje obrade, zavise od odredene svrhe za koju se
podadi prikupljaju.

Najtedce se podad prikiuplfaju direktno od lica na koje se odnose (npr. putem zahteva za kredit
ili druge usluge koje Banka prufa, preko druétvenih mresa, putem aplikacija za posao, putem e-
mail-a itd.). Ako se podaci prikupljaju indirektno, ovakva obrada vrél se u skladu sa #anem 24
ZZPL.
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Banka obavlja sledede radnje obrade: prikupljanje, belefenje, strukturisanje, pohranjivanje,
upodobliavanje ili menjanje, upotreba, brisanje, kao | druge radnje obrade koje su neophodne za
ostvarivanje odredene svrhe za koju su podaci prikupljaju.

Svrha obrade podataka o liénosti

Banka koristi podatke o lifnosti u sledede svrhe:

Ispunjavanje pravnih obaveza u meri u kojoj je to propisano (u vezi sa zaposlenima i drugim
licima &iji se podaci obraduju u obimu propisanom zakonom):

Pripremanje, zakljuCivanje i ispunjenje ugovora (vezano za kandidate za zapoShavanie,
klijente itd.);

Obezbedenja potraZivanja Banke i naplate potrafivanja Banke (korisnici/klijenti, jemd,
solidarni jemci, preuzimaoci i pristupioci dugu, zalogodavci, titular stvamih prava na
nepokretnostima na kofima Banka ima hipotekuy itd.);

U svrhu fizicke zastite poslovne imovine, poslovnog prostora | uvanja sigurnog okrudenja za
zaposlene, na nadin da su zastidena osnovna prava lica &ji se podad obraduju (video nadzor,
identifikacija itd.);

Komunikacija sa licem £iji se podaci obraduju na njegov zahtev (pitanja i cdgovori vezano
za lice kaje komunicira sa Bankom, neposredno, putem e-poste, poziva itd.);

Analizu podataka (npr. profilisanje lica koja koriste portal Banke ili stranice Banke na
drustvenim mreZama);

PoboljZanje aktivnosti i poslovanja Banke, na osnovu povratnih informacija klijenata (u wezi
sa lidima iji se podaci obraduju, osim zaposlenih | kandidata za zapofljavanje):

Kreiranje i upravijanje online profilima (za uéesnike internet portala Banke);
Slanje informacija o aktivnostima Banke | novim ponudama (Newsletter | drugi sliéni

promotivni materijali - za klijente, pretplatnike biltena i druga lica koja za ovu svrhu pruZaju
informisani pristanak).

Pravni osnov

Banka prikuplja | obarduje podatke o lignosti samo pod uslovom da se takvo prikuplianie i obrada
podataka zasniva na odgovarajuéem pravnom osnovu. U zavisnosti od svrhe za koju se podaci
prikupliaju i kategorije lica na koje se podaci odnose obrada podataka o li€nosti vréi se na osnovu:

Informisanog pristanka lica €iji se podaci obraduju (&lan 12 stav 1 tafka 1 ZZPL), uz prethodno
obavestenje lica &ji se podaci obraduju o svim bitnim aspektima obrade. Pristanak lica &iji se
podaci obraduju je dobrovoljan, izrigit, informisan | nedvosmislen i moZe se povud u bilo kom
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trenutku. PovlaCenje dovodi do prekida bilo koje dalje radnje cbrade, s tim da obrada
podataka izvrSena pre povlatenja saglasnosti smatra se zakonitom;

Postovanja pravnih obaveza Banke (&lan 12 stav 1 tatka 3 ZZPL). Banka kao finansijska
institucija duZna je da se pridrfava propisa koji regulifu ovu vrstu delatnosti, Banka obraduje
podatke o lifnosti u tu svrhu, iskljuivo u obimu potrebnom za ispunjenie tih obaveza, pod
uslovom da preduzme sve neophodne mere kako bi pristup podacima o lifnosti  bio
omaoguden samo oviastenim licima i driavnim organima;

Izvrienja ugovora, tj. za preduzimanje radnji pre zakljuéenja ugovora (&lan 12 stav 1 tadka
2 ZZPL), samo u obimu neophodnom za tu svrhu;

Zastite legitimnog interesa Banke ili legitimnog interesa trecih lica (Han 12 stav 1 talka 6
ZZPL) Banka, samo izuzetno, obraduje podatke o liénosti radi ostvarivanja legitimnog interesa
kao sto je fizicka zastita poslovne imovine, poslovnog prostora i £uvanja sigurnog okrufenia
za zaposlene, na nadin da su zadtiena osnovna prava lica &ji se podaci obraduju (video
nadzor, identifikacija itd.).

Ostala lica

Podaci o liCnosti mogu biti podeljeni sa:
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Clanicama HALKBANK Grupe;

Ugovarnim partnerima Banke;

Kompanijama za fizitko obezbedenje;

Kompanijama koje lzraduju softver za obradu podataka o lifnosti;

Kompanijama koje odriavaju informacione sisteme Banke;

Hosting kompanijama (specijalizovanim kompanijama koje omoguéavaju da internet
prezentacija bude vidljiva na internetu);

Drugim fizickim | pravnim licima, koja spadaju u kategoriju obradivatta podataka, primacca
podataka ili korisnika podataka, u skladu sa vaZecim zakonima i propisima;

NadleZnim drZavnim organima.

Sva navedena lica su obavezna da implementiraju mere zadtite podataka, u skladu sa vaZedim
Zakonima, ovomn Politikom | drugim aktima Banke.

Neka od navedenih lica koja mogu Imati pristup podacima o lignosti spadaju u kategoriju
obradivaca. Banka Ima zakljufene ugovore sa svim obradivadima podataka o li€nosti u cilju
postovanja ZZPL. Banka ostaje odgovorma za sve radnje obrade podataka koje su poverene
obradivadima.

Vedinu radnji obrade podataka sprovode cbradivati koji svoje poslovne aktiviosti obavijaju na
lokacijama u Srbiji. Medutim, neke od radnji obrade podataka mogu prufiti | obradivati koji su
inkorparirani | aktivni u EU li tredim zemljama (ukljuéujuéi neke od &lanova HALKBANK Grupe).

Transfer u takve zemlje se obavija:
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* Na osnovu odiuke o adekvatnostl za zemlje EU/EEA zemlje u skladu sa flanom 64 ZZPL

Prekograniéni transfer u ove zemlje je slobodan (bez prethodnog odobrenja Poverenika) u
skladu sa flanom 64 stav 2 ZZPL;

* Na osnovu adekvatnih garancija u skladu sa clanom 65 stav 2 tatka 2 ZZPL, tj. na osnovu

sporazuma (Ugovori o prenosu podataka o litnosti) kaji ukljuéuje standardne klauzule o zastit
podataka koje donosi Poverenik.

Podaci o liénosti mogu se podeliti sa drfavnim organima ako je to neophodno za ispunjenje
zakonskih obaveza Banke, pod uslovom da je koristenje podataka o li€nosti od strane drZavnih
organa ogranifeno na minimum potreban za ispunjavanje konkretnih zakonskih zahtva.

Prava lica na koje se podaci odnose

Licu na koje se podaci o liénosti odnose zagarantovana su slededa prava:

Pravo na obaveitavanje o podacima o liénosti kojl se obraduju (8an 23 Z2ZPL);

Pravo pristupa podacima o lifnosti koji se obraduju, pravo lica o &jim se podadma radi da
podnese zahtev Banke o tome da i se njegovi podadi o linosti obraduju i koja je svrha obrade.
U sluCaju takvog zahteva, Banka je duZna da besplatno dostavi kopiju podataka o liénosti koji
su predmet obrade licu na koje se podaci odnose na nadin proplsan danom 26 ZZPL;

Pravo na ispravku, pravo lica o &ijim se podacima radi na ispravku njegovih/njenih netacnih
podataka o licnosti bez odlaganja (Elan 29 ZZPL);

Pravo na brisanje (pravo na zaborav), pravo lica o Eijim se podacima radi da zahteva brisanje
podataka o liénosti ako su uslovi iz Elana 30 ZZPL ispunjeni;

Pravo na ogranitenje ocbrade, pravo lica o djim se podacima radi da zahteva ogranidenje
obrade ako su uslovi iz 8ana 31 ZZPL ispunjeni;

Pravo na prenosivost podataka, pravo lica o &jim se podacima radi da primi  njegove/njene
podatke o linosti, u strukturisanom, uobi€ajeno koriséenom i elektronski &itljivom obliku kao
i pravo da prenese podatke drugom rukovaocu (Elan 36 ZZPL);

Pravo na prigovor, pravo lica na koje se podac odnose da u svakom trenutku moZe da
podnese prigovor na obradu njegovih/njenih podataka o lignosti u skladu sa Slanom 37 ZZPL;

Prava u vezi automatizovanog dono3enja pojedinih odluka, ukljuéujudi profilisanje, pravo lica
na koje se podaci odnose da se na njega ili nju ne primenjuje odiuka doneta iskljudivo na
osnovu automatizovane obrade, ukljuéujudi | profilisanje u skladu sa &lanom 38 ZZPL;

Pravo na obaveStavanje lica o povredi podataka o liénosti, pravo lica da bude obavesteno o

povredi podataka o liénosti, ako ta povreda moZe da proizvede visok rizik po prava i slobode
fizickih lica u skladu sa &lanom 53 ZZPL;
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« Pravo na obracanje Poverenikuy;

» Ostala prava garantovana ZZPL.

Kontakt organa zaduZenog za zastitu podataka o liénosti u Republici Srbiji:
Poverenik za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o liénosti

Bulevar Kralja Aleksandra 11120, Beograd, Srbija
office@poverenik.rs

Poverenik ¢e pruZiti licu na koje se podac odnose sve bitne informacije koje se ti¢u njegovih
prava propisanih ZZPL.

Mere zastite podataka o li¢nosti

Banka ostvaruje najviSe standarde u pogledu zastite podataka o li¢nosti, i shodno tome primenjuje
sve neophodne organizacione, tehnitke i kadrovske mere da bi obezbedio zadtitu podataka o
licnosti od sluCajnog, protivpravnog ili neovlas¢enog unistenja, gubitka, otudenja, izmene,
pristupa, objavijivanja ili koris¢enja uklju€ujudi, ali ne ograni€avajudi se na sledede mere:

Mere tehnike zastite;

PCI DSS (medunarodni sigurnosni standard u vezi sa kartiCarskim uslugama Banke);
Kontrola fizickog pristupa sistemima gde su podaci o li¢nosti pohranjeni;

Kontrola pristupa podacima;

Kontrola prenosa podataka;

Kontrola unosa podataka o li¢nosti;

Kontrola dostupnosti podataka;

Ostale mere informacione bezbednosti,

Klasifikaciju podataka;

Sve ostale mere neophodne za obezbedivanje adekvatnog nivoa zastite podataka o li¢nosti.

Treca lica koja imaju pristup ili na drugi nacin obraduju podatke o liénosti, uklju€ujuéi i druge

rukovaoce i obradivace, takode su obavezna da postupaju u skladu sa navedenim merama.
Rok ¢uvanja podataka

Banka obraduje podatke o liénosti u vremenskom okviru koji je adekvatan za ispunjenje odredene

svrhe. Banka nastoji da podatke ¢uva u periodu koji je neophodan da se odredena, konkretna

svrha ostvari, nakon ¢ega se podadi bri3u ili ¢ine neprepoznatijivim (mere anonimizacije).

Konkretan period Cuvanja je propisan za svaku pojedinatnu svrhu i o tome se svako lice &ji se
podaci obraduju unapred informiSe u odgovarajuéem dokumentovanom formatu,

3.1. Politika o zastiti podataka o lignosti



Informacije vaZne za obradu podataka o liénosti

Lice na koje se podaci o li¢nosti odnose je ovladceno da se obrati Licu za zadtitu podataka o
lilnosti, za sva pitanja vezana za obradivanje podataka o lifnostl, ukljufujudi ostvarivanje
njegovih/njenih  prava kako je objaSnjeno owom  Politikom, putem e-mejla:
zastita.licnih. podataka@halkbank.rs

Lice oviaséeno za zatitu podataka o liénosti ée odgovoriti na upit lica na koje se podaci odnese
&to je ranije mogude zavisno od kompleksnosti, ali ne kasnije od proteka 30 dana od dana prijema
takvog upita. Tzuzetno, navedeni rok se mode produfiti za jo& 60 dana, o éemu ée se lice koje je
poslalo upit blagovremeno obavestitl,

Kolacici

Platforma Banke koristi koladice. Kolatidi su mali paketi podataka uskladisteni na rafunaru ( ili
drugom uredaju koji lice na koje se podad odnose koristi za pristup internetu).

Koladici omogucavaju funkcionalnost Internet stranice, | neki od njih &ak prate | analiziraju
ponasanje korisnika na internetu. Koladiél uobiajeno ne otkrivaju identitet korisnika, U sluéaju
da koladié omogudcava pristup identitetu korisnika, Kola€i¢i se tretiraju kao bilo koji drugi podaci
o li€nost, | zbog toga sve 5to je refeno o podacima o li€nosti se primenjuje na takve koladice.

Evropsko zakonodavstve o telekomunikacijama, kao | srpsko  (Zakon o elekbronskim
komunikacijama) omogucava korisCenje koladica, pod uslovom da je korisnik (lice na koje se
podaci odnose) na jasan | precizan nalin obavesten o svrsi prikupliania | obradivanja koladica, i
da je korisnik imao priliku da odbije takvo obradivanje.

Uklanjanje koladica je mogude promenom podesavanija u vasem internet pretraZivacu (Internet
Explorer, Firefox, Chrome, Opera itd.). Sacuvani kolagici mogu biti uklonjeni, ali zavisno od vrste
kolatica, takvo uklanjanje moZe potencijalno umanijiti funkcionalnost platforme Banke.

Banka uobifajeno koristi Funkcionalne Kolafide, vrstu kolafida koja unapreduje funkcionalnost
internet stranice il odredenih karakteristika internet stranice, Takve kolafide mode postaviti Banka
il treca strana | mogu se ukloniti na nadin koji je u prethodnom tekstu opisan (podeavanjem
internet pretraZivaca). Brisanje takvog koladica moglo bi Skoditi ispravnom funkcionisanju internet
stranice;

Banka moZe koristiti analititke alatke poput Google Analitycs u cilju obavljanja analize same
intermet stranice,

Posebno obaveitenje o obradi podataka o linosti
Osim ove Politike, imajud u vidu oscbenosti svrhe koju prikupljanje | obradivanje treba da ispuni

i pravnog osnova za takvo obradivanje, Banka ¢e obavestiti lice na koje se podacl odnose o
specifitnostima i detaljima takvog obradivanja (Opéte | Posebno Obavestenje o obradi podataka
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o linosti) koriddenjem swih dostupnih vidova komunikacije (npr. telefon i e-mejl). Za takvo
obradivanje primenjuje se ova Palitika | Pasabno Obavedtenje o abradl podataka o liénost.

Razno

Cwva Politika stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja na internet stranici Banke, a
primenjuje se pofeyv od 21.08.2019. godine,

DOva Politika povremeno moie biti menjana i dopunjavana, s tim Sto izmene ne smeju ni na koji
nadin umanijiti nivo pravne zastite lica na koje se podaci odnose. Sve eventualne izmenes | dopune

stupaju na snagu 8 dana od dana objavijivanja na internet strani Banke. Lice na koje se podaci
odnose bice obavesteno o svim bitnim izmenama ove Politike vobicajenim sredstvima,

Datum: 25.07.2019. godine



