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HALKBANK a.d. Beograd ~ Godisnji izve$taj o poslovanju 2024

HALKBANK a.d. Beograd (u daljem tekstu Banka ili HALKBANK) je u obavezi da u skladu sa
zakonom o racunovodstvu, jednom godiSnje sastavlja i nefinansijski izvestaj koji je
inkorporiran u lzvestaj o poslovanju. Shodno navedenom godi$nji izvestaj o poslovanju
ukljucuje nefinansijski izvestaj koji sadri informacije neophodne za razumevanje razvoja,
poslovnih rezultata i poloZaja pravnog lica, kao i rezultata njegovih aktivnosti koje se odnose
minimum na zastitu Zivotne sredine, socijalna i kadrovska pitanja, postovanje ljudskih prava,
borbu protiv korupcije i pitanja u vezi sa podmicivanjem, uklju¢ujuéi:

) kratak opis poslovnog modela pravnog lica;

2) opis politika pravnog lica u vezi sa tim pitanjima, ukljucujuéi postupke osnovne analize
koja se sprovodi;

3) rezultate tih mera;

4) osnovne rizike povezane sa tim pitanjima koji se odnose na poslovanje pravnog lica,
ukljucujuci, kad je to relevantno i nuzno, njegove poslovne odnose, proizvode ili usluge
koji mogu prouzrokovati negativne rezultate na tim podruéjima, kao i naéin na koji pravno

lice upravija tim rizicima;

5) nefinansijske klju¢ne pokazatelje uspe$nosti vazne za odredeno poslovanje.

I OPIS RAZVOJA, ORGANIZACIONE STRUKTURE | POSLOVNIH AKTIVNOSTI

1. OSNIVANJE

HALKBANK Turkiye je osnovana u Turskoj
1933. godine i od tada gradi rastucu mrezu
svojih poslovnica. Kao cilj svog poslovanja
HALKBANK Turkiye postavija efikasno
pruzanje svih bankarskih usluga, stvaranje
dodatne vrednosti za svoje klijente,
akcionare i zaposlene, kao i davanje
doprinosa razvoju bankarskog sektora i
trzista  kapitala, ali i sticanje
respektabilnog mesta u bankarskoj
industriji. Danas HALKBANK Turkiye
uspesno posluje na teritoriji Turske,
Makedonije, Srbije i Holandije.

HALKBANK posluje na teritoriji Republike
Srbije od 2015. godine, kada je HALKBANK
Turkiye (Tirkiye Halk Bankasi A.S.) postala
vecinski vlasnik Cacanske banke, koja je
poslovala od 1956. godine.

Banka je registrovana u Agenciji za
privredne registre Republike Srbije pod
brojem BD 54244 od 13. septembra 2005.
godine.

Pod imenom HALKBANK a.d. Beograd
banka posluje od 22. oktobra 2015. godine
kada je pod brojem BD 89155/2015 izvrSena
izmena u Registru privrednih subjekata.

2. ORGANIZACIJA POSLOVANJA

HALKBANK je univerzalna banka koja
plasira sve vrste bankarskih proizvoda i
usluga klijentima privrede i stanovnistva.
Banka podstice i finansira rast i razvoj
domace ekonomije, a predstavlja i sigurno
mesto za Stedne uloge svojih klijenata.
Primarni zadatak Banke je da kreira
proizvode koji ¢e u potpunosti zadovoljiti
ocekivanja klijenata.

HALKBANK je registrovana u Republici
Srbiji za obavljanje platnog prometa i
kreditnih i depozitnih posiova u zemlji i
inostranstvu i posluje u skladu sa
Zakonom o bankama.

HALKBANK uspesno Siri svoju poslovnu
mrezu i bazu klijenata i danas pruza svoje
usluge kroz poslovnu mrezu od 39 filijala, 5
ekspozitura i 1 Salter. Na dan 31. decembra
2024. godine Banka ima 1 filijjala u
Beogradu, 3 filijate u Cackuy, filijale u Ivanijici,
Gornjem Milanovcy, Valjevu, Kraljevu,
Novom Pazaru, Arandelovcu, UZicu, PoZegi,
Prijepolju,  Kragujevcuy, Smederevu,
Krusevcu,  Sapcu, Pancevu, Sremskoj
Mitrovici, Novom Sadu, Staroj Pazovi,
Zrenjaninu, Subotici, Nisu, Leskovcu,
Vranju, Pirotu, Jagodini, Paracinu kao i
5 ekspozitura - u Topoli, Vrnjaékoj Baniji,
Tutinu, Sjenici i PreSevu. Banka je tokom
2024. godine otvorila jednu novu filijalu u
Krunskoj ulici u Beogradu.
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3. OSNOVNI POKAZATELJI POSLOVANJA
(u hiljadama RSD)

Bilans uspeha** 2023. 2024, Plan 2024 Regligachs
plana
e | 4.655.559 5.306.405 6182.913 85,82%
amata
A L TR 1.879.984 1.995.488 2.590.391 77,03%
naknada
Neto prihod/(rashod) po
oshovu umanjenja
obezvredenja finansijskih N
sredstava koja se ne vrednuju (521.767) (728.540) (421.506) 172,84%
po fer vrednosti kroz bilans
uspeha
Operativni troskovi 3.756.937 4.489.706 5.050.533 88,9%
Dobitak pre oporezivanja 2.371.374 2.556.567 3.400.787 75,18%
Porez na dobit (251.109) (204.767) (356.173) 57,49%
Dobitak po osnovu odlozenih 232 (583) 0 B
poreza
Dobitak nakon oporezivanja 2.128.59 2.351.217 3.044.614 71,23%
Realizacija
Bilans stanja 31.12.2023. 31.12.2024. Plan 2024 planiranog
rasta
Krediti klijentima* 77.910.768 87.853.673 99.232.263 46,63%
Depoziti klijenata* 87.255.941 97.521.763 109.860.836 45,41%
Kapital 24.525.652 27.746.352 27.482.879 108,91%
Bilansna suma 127.730.381 138.611.297 156.263.593 38,13%
Kljucni pokazatelji poslovanja 31.12.2023. 31.12.2024. Plan 2024
CIR** 56,61% 60,45% 57,01%
Odnos neto prihoda od kamata i operativnih 123,92% 18,19% 122,42%
rashoda
Odnos .ne!(amatonosmh prihoda i §272% 47,22% 52,98%
operativnih rashoda
Adekvatnost kapitala (CAR)*** 26,98 25,47% 22,37%
ROA 1,87% 1,79% 2,18%
ROE 917% 9,00% n,72%
NIM 5,43% 5,51% 5,89%

Sve finansijske projekcije za 2024. godinu napravljene su u evrima i realizacija istih se prati u evrima. Planirane vrednosti
prikazane u ovom lzve$taju su prekursirane u dinare koris¢éenjem kursa RSD/EUR na dan izve$tavanja za pozicije bilansa stanja,
a po proese¢nom kursu u periodu za pozicije bilansa uspeha.

*Razlike pozicija Krediti klijentima“ i ,Depoziti klijenata“ u odnosu na zvanican obrazac Bilansa stanja objasnjene su u okviru
tacaka 3.1i3.2

**Za potrebe obracuna pokazatelja CIR na prihodnoj strani, pored Neto prihoda od kamata i naknada, ukijueni su i prihodi sa
pozicije 'Ostali poslovni prihodi’ i ‘'Ostali prihodi’.

*** Pokazatelj adekvatnosti kapitala - utvrden u skladu sa Odlukom o privremenoj meri NBS. Pokazatelj adekvatnosti kapitala
po standardnom obracunu iznosio je 25,38% na dan 31.12.2024. godine.

NETO PRIHODI

AKTIVA 8,5% OD NAKNADA 6,1%

DEPOZITI
Rast u 2024, KLIJENATA 11.8%

godini

DOBITAK 10,5%
Rast u 2024.

godini NETO PRIHODI 0D KAMATA 14% 3

OPERATIVNI'RASHODI 19.5%

KAPITAL 13,1%
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1 FINANSIJSKI POLOZAJ | REZULTATI POSLOVANJA

1. MAKROEKONOMSKI OKVIR POSLOVANJA | BANKARSKI SEKTOR

Privredna aktivhost

Bruto domaci proizvod u 2023. godini
iznosio je 75.204 miliona EUR uz godi$nju
stopu realnog rasta od 3,8%. Bruto domaci
proizvod za tri kvartala 2024. godine
iznosio je 59.939 miliona EUR. Merena
realnom stopom rasta bruto domaceg
proizvoda, privreda Srbije ostvarila je rast
privredne aktivnosti od 4,7% u prvom, 4,2%
u drugom i 3,1% u treéem kvartalu 2024.
godine, dok je prema fles proceni RZS
stopa rasta BDP-a u cetvrtom kvartalu
2024 iznosila 3,3%. Prikazane stope
pokazuju inicijalni rast pocetkom 2024.
godine uz usporavanje privredne aktivnosti
u drugoj polovini godine. Projekcija rasta
BDP-a za 2025. godinu iznosi 4,2% uz
zadrzavanje na slicnom nivou i tokom 2026.
godine, nakon cega se, tokom 2027. godine,
ocekuje ubrzanje na 5% u skladu sa novim
investicionim ciklusom.Planirani rast ce
predvoditi domaca traZnja dok ¢e dalji rast
zaposlenosti i zarada podrzati privatnu
potrosnju a investicioni rast biti podstaknut
realizacijom projekata u sektorima
transporta, energetike i komunalne
infrastrukture uz predvidene znacajne
javne investicije.

Kretanje realne stope rasta BDP-a (%)

o

Izvor: NBS; Min. Finansija; *procena Min. Finansija

Inflacija

U decembru 2024. godine medugodi$nje
povedanje potrosackih cena iznosilo je
4,3%, Sto je unutar granica ciljane inflacije
NBS (3,0% = 1,5 p.p.), mesecno povecanje
potrosackih cena u decembru bilo je 0,1%.
Tokom godine najveci rast cena zabelezili
su hoteli i restorani (9,6), alkoholna pica,
duvan i narkotici (7,7%), oprema za stan i
tekuce odrzavanje (6,2%), proizvodi i
usluge iz grupe zdravije (5,7%),
obrazovanje (4,3%) i stanovanje, voda, el.
energija, gas i ostala goriva (3,5%).

Kretanje indeksa potrosackih cena u Srbiji
u toku 2024. godine

Inflacija je tokom cele godine imala
opadajuci trend, dok se od maja nalazi u
granicama cilja NBS. lzvrsni odbor
Narodne banke Srbije je tokom 2024.
godine u tri navrata smanjivao referentnu
kamatnu stopu, poslednji put u septembru
i trenutno se ona nalazi na nivou od 5,75%.
Projekcije  Narodne  banke  Srbije
predvidaju da ce se inflacija nalaziti u
okviru granica cilja tokom celog perioda
projekcije od dve godine, sa priblizavanjem
centralnoj vrednosti cilja krajem naredne
gadine. Takvom kretanju inflacije najvise ce
doprineti i dalje restriktivni monetarni
uslovi, usidravanje ne samo srednjorocnih
vec i kratkorocnih inflacionih oéekivanja u
granicama cilja, kao i niza uvozna inflacija
i pad svetske cene nafte, koji se oéekuje u
skladu s kretanjem fjucersa.
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Pregled stopa inflacije u najvecim svetskim ekonomijama u 2024. godini

Stopa inflacije

Rusija

Brazil

Japan
Holandija
JuZna Afrika
SAD

Velika Britanija
tvrozona
Australija
Nematika
Saudijska Arabija
ralija
Francuska
Indonezija
Svajcarska

Kina

0.00% 1.00% 2.00% 3.00%¢ 4.005¢

Izvor: hitps://tradingeconomics.com/

Trziste rada

Ukupan broj zaposlenih u Q3 2024. godine
iznosio je 2.923.500 sto je, u odnosu na isti
kvartal prethodne godine, povecanje od
2,1%. Stopa zaposlenosti stanovnistva
iznosila je 51,9%, Posmatrano u odnosu na
prethodni kvartal, stopa zaposlenosti je
porasla za 0,5 p.p. U tre¢em kvartalu 2024,
godine stopa nezaposlenosti stanovnistva
starosti 15 i viSe godina iznosila je 8,1%, i to
8% za muskarce i 8,2% za Zene. Najmanju
vrednost zabelezila je u Beogradskom
regionu (5,9%), zatim sledi region Sumadije
i Zapadne Srbije sa stopom nezaposlenosti
od 7,6%, nesto veca stopa je zabeleZena u
regionu Vojvodine (8,3%), kao i u regionu
Juzne i Istocne Srbije (11,4%).

Prosecna neto zarada nastavila je da raste
i u periodu januar-novembar 2024. godine
iznosila je RSD 100.738 (861 evra). U
poredenju sa istim periodom prethodne
godine nominalni rast zarada iznosi 14,1%
dok je realni rast iznosio 9,0%. Realni rast
predstavlja rast zarada kada iskljuéimo
efekat inflacije.

"mmlllllli

5.00% 6.00% 7.00% B8.00% 9.00% 10.00%

Kretanje proseé¢ne neto zarade i realne
stope rasta po godinama

24007
74933

60.07%

2020 22 012024 Q22024 Q32024 Nev 2024
i Neto zarada, prosek perioda  ———Realna stopa rasta

lzvor: RZS

Devizni kurs

Bruto devizne rezerve Narodne banke
Srbije na kraju decembra 2024. godine
dostigle su rekordni nivo u iznosu od
29.294,5 miliona evra. U odnosu na kraj
novembra povecane su za 589,9 miliona
evra, a u odnosu na kraj prethodne godine
za 4.385,4 mitiona evra.

Dinar je tokom 2024. godine imao stabilan
odnos prema evru i u tom periodu slabi za
0,14% u odnosu na evro. Sli¢na je situacija i
u odnosu prema americkom dolaru, gde
dinar slabi za 0,2% u odnosu na kraj
prethodne godine. Svajcarski franak u
istom periodu beleZirast od 1,86% u odnosu
na srpski dinar. '



HALKBANK a.d. Beograd - GodiSnji izvestaj o poslovanju 2024

Kretanje deviznih kurseva

—#-EUR -8-CHF -®-USD

122,95
120,70 —

07,08 eeilh

99,49

2019 2020 2021

Kamatne stope

Kada je u pitanju monetarna politika,
prethodnu godinu su obelezZile visoke
kamatne stope sa postepenim opadajuéim
trendom. Svetske centralne banke su
nastavile sprovodenje restriktivhe
monetarne politike, ali uz oprezno
popustanje usled vracanja inflacije u
granice definisanog cilja.

Tokom 2024. godine, lzvrsni odbor NBS
snizavao je referentnu kamatnu stopu tri
puta, poslednji put u septembru, za 0,25
p.p. kada je stopa bila na nivou od 5,75%.

Evropska centralna banka je tokom
prethodne godine sniZavala referentnu
kamatnu stopu cetiri puta, u februaru 2025.
godine je dodatno smanjila stopu i ona se
nalazi na novou od 29% ECB je u
septembru  2024. godine izmenila
operativni okvir za implementaciju
monetarne politike smanjivéi spread
izmedu kamatne stope na glavne operacije
refinansiranja i kamatne stope na
depozitne olaksice na 0,15 p.p.

Americki FED je referentnu kamatnu stopu
korigovao tri puta u prethodnoj godini,
svaku put je smanjio stopu za 0,25 p.p.
Poslednje smanjenje je bilo u decembru
kada je stopa bila na nivou od 4,25%-4,5%.

2022 2023 2024
Izvor: NBS

MoZzemo ocekivati da ¢e referentne
kamatne stope centralnih banaka nastaviti
da opadaju tokom 2025. godine.

Prema podacima NBS, kamatna stopa na
novoodobrene kredite stanovnistvu u
dinarima u decembru 2024. godine iznosila
je 9,87%, dok je na novoodobrene kredite
privredi u istom mesecu bila na nivou od
6,90%. Kamatna stopa na novoodobrene
kredite stanovnistvu u devizama i dinarske
kredite indeksirane u stranim valutama u
decembru 2024. godine iznosila je 5,52%,
dok je na novoodobrene kredite privredi
bila na nivou od 5,56%

Kretanje vrednosti kamatnih stopa
na finansijskim trZistima

&M BELIBOR
58] 5,55
&4
dec dec dec dec mar jun sep dec
2020 22 022 2023 2024 2024 2024 2024
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S mwon Kreditni rejting

S&P - U oktobarskom izvestaju za Srbiju
agencija Standard & Poor's povecala je
kreditni rejting Srbije na nivo BBB-, &ime je
Srbija prvi put u svojoj istoriji svrstana
medu zemlje s kreditnim rejtingom
investicionog ranga. Odluka o povecanju
kreditnog rejtinga doneta je u uslovima
povoljnih  makroekonomskih  izgleda
zemlje i povecane otpornosti na spoljne
Sokove zahvaljujué¢i odgovornom vodenju
ekonomske politike, koje se oéekuje i u
R KA S narednim godinama.

i B

o Fitch - U januaru 2024. godine, agencija

Fitch zadrzala je pozitivhe izglede za

dobijanje rejtinga investicionog ranga, uz

zadrzavanje kreditnog rejtinga na nivou

BB+. U izvestaju se navodi i da je ofuvanje

[uae] kreditnog  rejtinga  Srbije  rezultat

adekvatne kombinacije ekonomskih

politika ukljuéujuéi i dobro fiskalno

upravljanje, snazne izglede za privredni

rast voden investicijama kao i visoke
devizne rezerve Narodne banke Srbije.

i1
3
§
§
g
i
§
it

Kreditni rejting Republike Srbije, Turske, zemalja u okruZenju i zemalja u Eurozoni
prema rejting agenciji Moody's

Bugarska Baa2 Baa2

Rumunija | Baa3 Baa3
Hrvatska | Ba2 Ba2
Srbija | B3 Ba3 B
‘-': aégp 3 Tl '% —B‘;E._" b
e e owm
BosnaiMercegovina | B3 83 B

lzvor: https://tradingeconomics.com
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Bankarski sektor

U septembru 2024. godine na bankarskom
trzistu Srbije poslovalo je 20 banaka sa
organizacionom mrezom od 1340
poslovnih  jedinica. Ukupan broj
zaposlenih u bankarskom sektoru je
22,253 lica. Od 24.05.2024. Mobi banka
menja naziv u Yettel banka.

Ukupna bilansna suma bankarskog
sektora Srbije na kraju prve treceg
kvartala 2024. godine iznosila je EUR
53.878 miliona, Sto je povecanje od 6,28%
u odnosu na kraj 2023. godine. U istom
periodu su ukupni depoziti klijenata i
finansijskih institucija zabelezili rast od
6% i dostigli nivo od 44.633 miliona EUR,
kapital banaka povecan je za 9,58% i iznosi
EUR 7.648 miliona.

Aktiva bankarskog sektora

53,878

50,693

2019 2020 2021 2022 223 30.09.2024.
w—ckiva U mOEMI EUR  wemRast 4%

Izvor: Analiza bankarskog sektora Banke
Ukupni depoziti u bankarskom sektoru
{ukljuéujuéi depozite finansijskih institucija)

44,633
42,106 &
33,181

2019 2020 2021 2022 23 30.03.2024.
W DcrGH G oy EUR  se—__tysr o %

Izvor: Analiza bankarskog sektora Banke

Prvih 10 banaka je imalo uéesce od 91,04%
u ukupnoj bilansnoj sumi, u ukupnim
depozitima 91,26%, a u kreditima 92,49%.
Banca Intesa je ostala vodeé¢a banka po
bilansnoj sumi i depozitima sa uces¢em u
bilansnoj sumi bankarskog sektora od
15,64% i ucescem u ukupnim depozitima
od 15,92%. TrziSno ucesce u ukupnoj aktivi
od preko 10% imaju jos OTP Banka,
Raiffeisen Bank i Unicredit Banka.

Ucesce Halkbank a.d. Beograd u ukupnoj
bilansnoj aktivi bankarskog sektora je
2,10% i Banka se nalazi na 11. mestu po
velicini bilansne aktive. Po visini ukupnih
depozita Banka je takode na 11. mestu u
bankarskom sektoru sa uceSéem od
1,98%, po visini kredita banka je na 11
mestu sa uces$cem od 2,40%.

Zaklju¢no sa 30.09.2024. bankarski sektor
je ostvario rezultat pre oporezivanja od
EUR 1.221 miliona, Sto je za 31,93% viSe u
odnosu na isti period prosle godine. Sa
pozitivnim rezultatom poslovalo je 19
banka sa ukupnim profitom od EUR
1.221.922 hiljada dok je jedna banka
poslovala sa gubitkom u ukupnom iznosu
od EUR 825 hiljada. Po ostvarenoj dobiti
pre oporezivanja na kraju treceg kvartala
2024. godine od EUR 14.903 hiljada,
Halkbank a.d. Beograd je zauzela 10.
mesto.

Povecana profitabilnost  bankarskog
sektora pracena je i poveéanjem
pokazatelja profitabilnosti u odnosu na isti
period prethodne godine. Na kraju Q3
2024. godine, prinos na kapital (ROE) je
iznosio 22,26% (19,21% na kraju Q3 2023.)
dok je prinos na aktivu (ROA) iznosio 3,11%
(2,59% na kraju Q3 2023). Prilikom
izracunavanja  indikatora uzet je
projektovani rezultat nakon oporezivanja.

Pokazatelji profitabilnosti bankarskog sektora

(72268}

3.11%
1.72% 1.08% LiS% L67% el
2019 2020 2021 2022 023 30092006
- e ROE

lzvor: Analiza bankarskog sektora Banke

Problemati¢ni krediti (NPL racio) iznosili
su 2,7% na kraju treceg kvartala 2024.
godine, dok je pokrivenost ovih plasmana
ispravkama vrednosti 61,8%. Halkbank a.d
Beograd je u istom periodu imala ucesce
NPL-a u ukupnim kreditima od 2,21% i
racio pokrica problematiénih kredita
ispravkom vrednosti koja se odnosi na
problemati¢ne kredite od 51,43%.
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Bankarski sektor Srbije je adekvatno
kapitalizovan sa prosecnim pokazateljem

adekvatnosti kapitala od 20,1% Sto je
znatno iznad propisanog minimuma od 8%.

NPL racio

8%
7%
6%
5%

® ¥ R

Furska Bugarska Rumunija

4%
3

: |
1 I|| |

s |

Crna Gora Hrvatska Makedonlja
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lzvor: https://www.ceicdata.com/

2. REALIZACIJA OSNOVNIH CILJEVA POSLOVANJA

Banka svoje ciljeve sagledava kroz
realizaciju ciljeva postavljenih u Poslovnoj
politici za 2024. godinu. Ciljevi su
realizovani kroz aktivnosti navedene u
nastavku.

1 Poslovnhom politikom za 2024. godinu
Banka je planirala Sirenje poslovne
mreze otvaranjem do pet novih
poslovnih jedinica. Banka je na kraju
2024 godine poslovala sa 39 filijala i
5 ekspozitura u okviru svoje mreze, u
decembru smo otvorili novu filijalu u
Krunskoj ulici u Beogradu.

2.  Planiran je brzi rast kljuénih
bilansnibh pozicija od rasta koji se
ocekuje za bankarski sektor, kako
bismo povecali triiSno ucesée u
sektoru. U periodu visokih kamatnih
stopa, visoke konkurencije na trzistu
i spajanja banaka, HALKBANK je
uspela da zadrzi svoju poziciju ha
trzistu u svim kljucnim bilansnim
pozicijama.

3. Banka je u toku 2024. godine
ostvarila pozitivan finansijski
rezultat u iznosu od 2.351.217 hiljada
RSD, sto predstavlja rast od 10,46% u
odnosu na prethodnu godinu.

Ostvarene vrednosti  najvaZnijih
indikatora u vezi sa ovim poslovnim
ciljem prikazane su u sledecoj tabeli:

(u hiljadama RSD)

. Realiz.
Pokazatelji 3112.2024. Plan 2024 plana
Neto prihodi
po oshovu 5.306.405 6.182.913 85,82%
kamata
Neto prihodi
poosnovu  1.995.488 2.590.391 77,03%
naknada
Operativni /129706 5.050533 88,90%
rashodi
Dobitak 2.351.217  3.044.614 77,23%
4. ZavrSen je projekat implementacije

novog ,Core Banking* sistema pod
nazivom Halk Fusion. Pustanje u
produkcioni rad novog ,Core
Banking® sistema izvrseno je
19.02.2024. godine. PusStanje u
produkciju ocenjeno je pozitivho i
izuzetno uspesno, s obzirom da nije
bilo prekida u radu Banke i
nepravilnosti koje bi znacajno uticale
na pruzanje usluga klijentima.
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Banka je pre pustanja na produkciju
izvrSila odredene pripreme u cilju podrske
klijentima u slucaju znacajnijih prekida, a
koje se ogledalo u obavestavanju klijenata,
formiranju timova podrske, povecavanju
resursa u okviru kontakt centra i
planiranju efikasnijeg rada u sluéaju
prigovora. Ve¢ nakon samo nekoliko dana
resursi pozajmljeni kontakt centru su se
vratili na svoja standardna radna mesta, a
nisu evidentirani znacajni  prigovori
reputacionih i drugih rizika.

U periodu stabilizacije Banka je, uz
podrsku Asseco, intenzivho radila na
korekcijama i daljem unapredenju sistema.
Potpisivanje  Protokola o zavrsetku
projekta je finalizovano krajem aprila ¢ime
se zvanicno projekat zatvara.

5. Nastavljeno je Sirenje mreze POS
terminala i bankomata. Realizovane
investicije u toku 2024. godine
iznosile su EUR 1388 hiljada,
odnosno 38,65% predvidenog
budZeta. Banka je na kraju 2024.
godine imala mrezu od 112
bankomata (108 na kraju 2023) i
5.780 POS terminala (5.329 na kraju

2023.).
6.  Banka je na dan 31. decembra 2024.
godine ostvarila pokazatelj

adekvatnosti kapitala u visini od
25,46% (planirano je odrzavanje ovog
pokazatelja na nivou iznad 18%), Sto je
znacajno vise od regulatornib limita.

Pokazatelj je izracunat uz primenu
odredaba Odluke o privremenim
merama Narodne banke Srbije po
kojoj se prilikkom izracunavanja
vrednosti indikatora iskljucuje iznos
nerealizovanih gubitaka/dobitaka po
osnovu promene vrednosti duznickih
instrumenata koji se vrednuju po fer
vrednosti kroz ostali rezultat u
skladu sa MSFI 9 na koji je primenjen
faktor umanjenja od 25%.

Usvajanje pomenute Odluke inicirano
ie uocenim smanjenjem
regulatornog kapitala na nivou
bankarskog sektora u periodu od
30. septembra 2021. do 31. marta
2022. godine, pri cemu je kao
kljucan razlog identifikovano
znacajano povecanje akumuliranih
nerealizovanih gubitaka po osnovu
smanjenja fer vrednosti portfolija
duznickih hartija od vrednosti koje se
vrednuju po fer vrednosti kroz ostali
rezultat u skladu sa MSFI, a usled
rasta trziSnih kamatnih stopa.

Prema Poslovnoj politici za 2024. godinu
planiranc je i odrzavanje dnevnog
pokazatelja likvidnosti na nivou iznad 1,60
kao i uZzeg pokazatelja likvidnosti na nivou
iznad 1,30. Pomenuti ciljevi su i realizovani
imajuci u vidu éinjenicu da je na 31.12.2024.
godine vrednost dnevnog pokazatelja
likvidnosti iznosila 2,1, a uZzeg pokazatelja
likvidnosti 1,74.
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3. BILANS STANJA
3.1 Aktiva

Ukupna bilansna aktiva Banke na dan 31. decembra 2024. godine iznosi 138.611.297 hiljade RSD
i beleZi rast u odnosu na kraj 2023. godine od 8,52%, odnosno za 10.880.916 hiljade RSD.

Najvecu promenu u relativnom odnosu beleZi pad pozicije Kredita bankama i drugim
finansijskim organizacijama od 48,26% odnosno 6.719.097 hiljada RSD. Pozicija finansijskih
sredstava ima rast od 35,39%, odnosno 4.854.639 hiljada RSD, najvise kao posledica
povecanja pozicije drzavnih obveznica raspolozivih za prodaju.

U apsolutnom iznosu najvecu promenu beleZi pozicija Kredita klijentima koja se povecala za
9.942.647 hiljada RSD, pri €¢emu su se krediti u Corporate, SME i AGRO segmentu povecali za
6.862.423 hiljade RSD, a krediti u Retail segmentu za 2.832.852 hiljade RSD uz odrzavanje
portfolija stambenih kredita i stabilan rast gotovinskih kredita. Gotovina i sredstva kod
centralne banke beleze rast od 2.778.882 hiljade RSD, odnosno rast od 16,61% u odnosu na
kraj prethodne godine.

(u hiljadama RSD)

AKTIVA 31.12.2023. 31.12.2024. Plan 2024 % promene
Gotovina i sredstva kod o
centralne banke* 16.729.593 19.508.635 20.644.178 16,61%
Finansijska sredstva** 13.718.309 18.572.948 19.892.533 35,39%
Krediti bankama i drugim
finansijskim 13.923.701 7.204.445 6.583.024 -48,26%
organizacijama***

Krediti klijentima*** 77.910.768 87.853.673 99.232.263 12,76%
Nematerijalna ulaganja,

nekretnine, postrojenja i -
oprema i investicione 3.807.201 4.060.703 8.541.854 6,66%
nekretnine

Ostala sredstva**** 1.640.809 1.410.893 1.369.741 -14,01%
Ukupna aktiva 127.730.381 138.611.297 156.263.593 8,52%

* Pozicija Golovina i sredstva kod centralne banke se raziikuje od iste pozicije iz zvaniénog obrasca Bilansa stanja za iznos
kamate.

** Pozicija finansijska sredstva obuhvata pozicije ,Zalozena finansijska sredstva®, ,PotraZivanja po osnovu derivata® i JHartije od
vrednosti” iz zvani¢nog obrasca Bilansa stanja.

*** Pozicije ,Krediti klijentima* i ,Krediti bankama i drugim finansijskim organizacijama* razlikuju se od pozicija ,Krediti i
potraZivanja od komitenata® i Krediti i potraZivanja od banaka i drugih finansijskih organizacija® u zvaniénom obrascu Bilansa
stanja za iznos potraZivanja za obracunatu kamatu, naknadu i razgrani¢ena potrazivanja za kamatu i razgranicene prihode za
naknadu po EKS, sa pripadajucim ispravkama vrednosti, koji su prikazani na poziciji ,Ostala sredstva® u ovom lzvestaju o
poslovanju.

**** Pozicija ,Ostala sredstva® sadrii i poziciju ,OdloZena poreska sredstva® iz zvaniénog obrasca Bilansa stanja.
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Na sledeé¢im grafikonima prikazana je valutna struktura aktive na 31.12.2023. i 31.12.2024.
godine:

Valutna struktura aktive Valutna struktura aktive
31.12.2023. 31.12.2024.

54,97% 55,83%

® Dinarska ® Devizna ® Dinarska ® Devizna

3.1.1 Krediti klijentima

U skladu sa strategijom HALKBANK, glavni fokus je na unapredenju kvaliteta usluge i
zadovoljstva klijenata, razvoju inovativnih proizvoda i usluga, unapredenju i digitalizaciji
procesa uz stalni akcenat na podizanju efikasnosti poslovanja.

Struktura pozicije “Krediti klijentima” na dan 31.12.2023. i 31.12.2024. godine prikazana je u

sledeéoj tabeli:
(u hiljadama RSD)

3112.2023. 3112.2024. Plan2024 % promene

Kreditni portfolio - neto 77.910.768 87.853.673  99.232.242 12,76%
Klijenti privrede bez NPL 55.637.825 62.500.506 71.331.186 12,33%
o e 21.860.751 24.693.603  27.304.280 12,96%
NPL (neto)* £12.192 659.564 596.776 60,01%

*NPL pozicija se odnosi na neto polraZivanja od problematicnih klijenats, bez ukijucenih potraZivanja za kamate i naknade

Neto kreditni portfolio Banke u toku 2024. godine povecan je za 12,76%, odnosno 9.942.905
hiljada RSD. Neto problematicni krediti su se u poredenju sa krajem 2023. godine povecali za
60,01%.

31.12.2023. 31.12.2024.

® Privreda @ StanovniStvo = Neto NPL ® Privreda ™ Stanovnistvo = Neto NPL
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Bruto plasmani klijentima privrede

Bruto plasmani klijentima privrede, ukljuujuci bruto NPL, na dan 31. decembra 2024. godine
iznose 64.324.775 hiljada RSD i zabelezili su rast od 13,37% u odnosu na kraj 2023. godine.
Na sledeéim grafikonima predstavljena je struktura ovih kredita na 31. decembra 2024.

godine:

Struktura COR kredita na dan

B Krediti za obrtna sredstva % Investicioni krediti

31.12.2024.

8.689.752
34,22%
16.702.831

£5,78%

Struktura SME kredita na dan
3112.2024.

1.266.198
20,64%

27.930.917

79,36%

® Krediti za obrina sredstva  # Investicioni krediti

Struktura poljoprivrednih kredita na
dan 31.12.2024.

3.11.220

83,30%

® Krediti 2a obrtna sredstva ™ Investicioni krediti

Najznacajnije aktivnosti sektora marketinga za velike klijente i mala i srednja preduzeca
tokom 2024 godine su bile sledece:

Banka je plasirala EUR 440 miliona
velikim klijentima, malim i srednjim
preduzecima i klijentima
poljoprivrede, kroz kredite iz
potencijala Banke, kao i odredene
programe i kampanje. Fokus je bio
na kreditima iz potencijala Banke, a
aktuelne su bile kreditne linije u
saradnji sa fondacijom SEF,
plasmani iz FRK kreditne linije u
saradnji sa Narodnom bankom
Srbije, kao i plasiranje u segmentu
Agro klijenata.

Banka i u ovoj godini ucestvuje u
Programu podrske malim
preduzecima za nabavku opreme
po Javhom pozivu Ministarstva
Privrede Republike Srbije. Ove
godine u Programu ucestvuje 8
banaka i 3 lizing kuce. Uredbom je
predviden iznos bespovratnih
sredstava od EUR 6,8 miliona.

Banka je potpisala ugovor sa
Ministarstvom poljoprivrede
vezano za subvencionisane kredite
za obrtna sredstva i poljoprivrednu
opremu. Ovo je Sesta godina u¢esca
Banke u programu kroz koji su
ostvareni znacajni rezultati kroz
plasiranje segmentu Agro klijenata.
Dodatno je Banka u saradnji sa
Ministarstvom poljoprivrede,
Sumarstva i vodoprivrede pristupila
reatizaciji Projekta za konkurentnu

poljoprivredu koju finansira
Svetska Banka, za dodelu
bespovratnih sredstava u
poljoprivredi. Ciljna grupa su

komercijalna i trziSno orjentisana
poljoprivredna gazdinstva koja ne
ispunjavaju uslove za koriséenje
sredstava iz fondova Evropske
Unije.
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Bruto plasmani klijentima stanovnistva

Ukupni bruto plasmani klijentima stanovnistva, ukljuéujuéi bruto NPL, na dan 31. decembra
2024. godine iznose 25.084.404 hiljade RSD i imaju sledeéu strukturu:

(u hiljadama RSD)

Vrsta kredita 31.12.2023. 31.12.2024. % promene

Gotovinski krediti 12.020.091 14.286.771 18,86%
Stambeni krediti 9.209.163 9.603.608 4,28%
Potrosacki krediti 365.963 427.966 16,94%
Minus po tekuéim rac¢unima 188.579 231.390 22,70%
Ostalo 466.931 534.669 14,51%
Total 22.250.727 25.084.404 12,74%

Sektor marketinga za stanovnistvo i alternativne distributivne kanale je tokom 2024. godine
realizovao sledece aktivnosti sa ciljem lansiranja novih proizvoda i usluga, povecanja

portfolija i profitabilnosti:

» Kreditni portfolio je porastao za oko
EUR 10 miliona u Q4, odnosno EUR
24,5 miliona od pocetka godine, Sto
je rast u relativhom iznosu od
12,89%. Rast je proistekao
uglavnom iz kes kredita, koji su
porasli 19,5 miliona EUR, dok su se
stambeni krediti povecali za EUR
3,5 miliona a auto krediti za 1,5
miliona EUR.

e Pored toga, nastavljen je i rast
broja klijenta, broja kredita i
kreditnih klijenata, primaoca plata i
penzija, broja korisnika dozvoljenih
pozajmica, rast broja izdatih
kreditnih kartica, kao i dalji rast
korisnika elektronskog bankarstva.
S tim u vezi nastavljen je rast
prihoda od naknada za mesecéno
odrZavanje ra¢una odnosno paketa
tekuceg racuna i to iskljucivo zbog
rasta broja klijenata obzirom da se
nije menjala cena paketa tekuéih
racuna.

* Nastavljena je i kampanja ,Benefiti
za zaposlene kod vaznih sme i
corporate klijenata banke*. Svakom
novom zaposlenom kod naSeg
klijenta koji je stavijen na listu
benefita i koji prenese zaradu,

Banka omogucava  kori$éenje
tekuceg raéuna bez naknade za
odrzavanje niti drugih troskova
transakcija koji se pokrenu putem
elektronskih servisa, i to na rok od
3 do 12 meseci, u zavisnosti od
predloga filijale i saglasnosti
Izvrsnog odbora Banke.

Nastavljena je Kampanja
odobravanja kredita i kreditnih
kartica ,HALK PAKET po Vasoj
meri* za zaposlena fizicka lica.
Kampanja sadrzi 4 proizvoda:

o gotovinski kredit/kredit za
refinansiranje

o paket tekuceg racuna -
Silver ili Gold

o dozvoljeno prekoracenje po
tekucem racunu

o kreditna kartica -
Mastercard World

Imajuéi u vidu trziSna kretanja, i
zahteve klijenata, Banka je ponudu
uskladila i u posmatranom periodu
nudila kes kredite sa fiksnom
kamatnom stopom.

17



HALKBANK a.d. Beograd - Godisnji izvestaj o poslovanju 2024

Nastavljena je i ponuda kes kredita
za penzionere.

Pored toga, velika vaZnost i paznja
je  posvecena daljem rastu
depozitne baze, pa je i u Cetvrtom
kvartalu 2024. godine nastavila sa
aktivnim radom na dovodenju novih
klijenata i novih depozita. U Q4
prikupljeno je novih EUR 21,2
miliona EUR-a depozita, i to
vec¢inom u valuti EUR, $to je Banka
i postavila kao najznacajniji cilj.

Pored toga, velika vaznost i paznja
je posvecena daljem rastu
depozitne baze, pa je i u Cetvrtom
kvartalu 2024. godine nastavila sa
aktivnim radom na dovodenju novih
klijenata i novih depozita. U Q4
prikupljeno je novih EUR 21,2
miliona EUR-a depozita, i to
vecinom u valuti EUR, $to je Banka
i postavila kao najznacajniji cil;.

U okviru projekta implementacije
dodatnih digitalnih novcanika sa
karticarskom kompanijom Visa,
HALKBANK je uspesno
implementirala i omogucila
klijentima dodavanje platnih kartica
u digitalne novcanike SwatchPAY!,
Fidesmo i Fitbit. U toku je nastavak
na implementaciji Xiaomi Pay i
Amazfit (Zepp) digitalnih novcanika.

Tokom novembra i decembra
meseca Banka je za Klijente,
korisnike Mastecard platnih kartica,
organizovala kampanju u kojoj je
bilo moguée, uz ispunjenje
odredenih  kriterijuma,  osvojiti
vredhu  nagradu -  Tapster
narukvicu, koja uz pomo¢ Fidesmo
digitalnog novcanika, ima
mogucnost beskontaktnog placanja.

Pokrenuta je inicijativa  za
obnavljanje mBank i eBank
aplikacija za fizicka i pravna lica.
Izmene na aplikativnim resenjima
¢e se ogledati u tome Sto de
klijentima pruziti pristup dodatnim
korisnim opcijama i uslugama,
mnogo bolji graficki interfejs,
intuitivnije iskustvo i dominantniju
ulogu mBank resenja u odnosu na
eBank.
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3.2 Pasiva

Ukupna pasiva Banke na dan 31. decembra 2024. godine iznosi 138.611.297 hiljade RSD i ima
sledecu strukturu:

(u hiljadama EUR)

PASIVA 31.12.2023. 31.12.2024. Plan 2024 N
__promene
Depozitt bsugkaitdeiginy 6.466.198 6.753.815 8.60.097 4,45%
finansijskih organizacija
Depoziti klijenata* 87.255.941 97.521.763 109.860.836 n,77%
Primljeni krediti** 4.765.760 3.542.051 5.217.558 -25,68%
Ostala pasiva™* 4.716.830 3.047.316 5.542.223 -35,39%
Ukupne obaveze 103.204.729 110.864.945 128.780.714 7,42%
Akcijski kapital 18.362.669 18.362.669 18.333.660 0,00%
Dobitak tekuce godine 2.128.59 2.351.217 3.042.796 10,46%
Ner"a_sporefleni dobitak iz 0 6.952 0 _
ranijih godina
Rezerve 4,034.392 7.025.514 6.106.423 74,14%
Ukupan kapital 24.525.652 27.746.352 27.482.879 13,13%
Ukupna pasiva 127.730.381 138.611.297 156.263.593 8,52%

*Pozicije ,Depozili klijenata“ i ,Depoziti banaka i drugih finansijskih organizacija® razlikuju se od pozicija ,Depoziti i ostale
finansijske obaveze prema drugim komitentima® i ,Depoziti i ostale obaveze prema bankama, drugim finansijskim
organizacijama i centralnoj banci* predstavljenih u zvanicnom obrascu Bilansa stanja za iznos obaveza po osnovu kamata
i naknada, razgranicene obaveze za obrafunatu kamatu i ostale finansijske obaveze prema komitentima, koje su
predstavljene na poziciji ,0stala pasiva®.

** Pozicija ,Primljeni krediti* koja je prikazana u pregledu je prikazana bez razgranicenih obaveza za obracunatu kamatu
i razgranicenih troSkova za obaveze iskazane po amortizovanoj vrednosti primenom efektivne kamatne stope koji su deo
ukupnog iznosa primljenih kredita od komitenata i banaka prikazanih u finansijskim izvestajima Banke, a koji su u
pregtedu prikazani u okviru pozicije ,Ostala pasiva®. Ova pozicija obuhvata primljene kredite evidentirane na kontu 508
nezavisno od sektorske strukture poverioca.

*** Pozicija ,Ostala pasiva* sadrZi dodatno i poziciju ,Rezervisanja* iz zvani¢nog obrasca Bilansa stanja.

Na sledecim grafikonima prikazana je valutna struktura pasive na 31. decembra 2023.
i 31. decembra 2024. godine:

Valutna struktura pasive Valutna struktura pasive
31.12.2023. 31.12.2024.

a2.0% 41,85%

57,89%

® Dinarska W Devizna ® Dinarska B Devizna
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3.2.1 Depoziti banaka i drugih finansijskih organizacija

Struktura pozicije depoziti banaka i drugih finansijskih organizacija na dan 31. decembra 2023.
godine i 31. decembra 2024, godine je data u sledecoj tabeli:

(u hiljadama RSD)

Depoziti banaka i drugih

fi - O 31.12.2023. 31.12.2024. % promene

inansijskih organizacija

Transakcioni depoziti 204.509 180.704 -11,64%

Ostali depoziti 6.261.689 6.573.1M 4,97%
Total 6.466.198 6.753.815 4,46%

3.2.2 Depoziti klijenata

Struktura pozicije Depoziti klijenata i uporedna analiza po segmentima na dan 31. decembra
2023. godine i 31. decembra 2024. godine prikazana je u slede¢im tabelama i grafikonima:

(u hiljadama RSD)

Depoziti klijenata 31.12.2023. 31.12.2024, Plan 2024 % promene
Transakcioni depoziti 40.413.662 48.044.710 53.755.090 18,88%
Oroceni i ostali depoziti 46.842.279 49.477.053 56.105.746 5,62%

Total 87.255.941 97.521.763 109.860.836 n771%

U toku godine doslo je do znacajnog rasta depozitne baze kako transakcionih tako i orocenih
depozita. Depoziti klijenata privrede beleze rast od 8,16% u odnosu na kraj prethodne godine,
dok depoziti stanovnistva u istom periodu rastu za 15,44%.

(u hiljadama RSD)

Depoziti klijenata 31.12.2023 31.12.2024 Plan 2024 % promene
Klijenti privrede 44.069.637 47.666.676 56.654.413 8,16%
Klijenti stanovnistva 43.186.304 49.855.087 53.206.423 15,44%

Total 87.255.941 97.521.763 109.860.836 n77%
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Prikaz strukture pozicije depoziti klijenata je predstavljen na sledeéim grafikonima:

Transakcioni depoaziti
31.12.2023.

133,282

39% M o622

61% il
= Klijenti privrede

= Klijenti stanovnistva

Oroceni i ostali depoziti
31.12.2023.

164,483
41%

235,284
59%

H Klijenti privrede

H Klijenti stanovnistva

Primljeni krediti

Transakcioni depoziti
31.12.2024.

183,828

45% 226,758

55%

u Kiijenti privrede

# Klijenti stanovniStva

Oroceni i ostali depoziti
31.12.2024.

180,598
43%

242,229

57%
B Klijenti privrede

H Klijenti stanovnistva

(u hiljadama RSD)

Primljeni krediti u stranoj valuti 31.12.2023. 31.12.2024, % promene
- EIB 3.177.590 2.711.393 -14,67%
- Demir-Hatk Bank (Nederland) N.V. 292.934 (1 -100,00%
- Revolving kredit FRK- EAR 1.000.354 624.160 -37,61%
- GGF 275.704 206.498 -25,10%
- Erste bank 19.178 0 -100,00%

Total 4.765.760 3.542.051 -25,68%

Banka je tokom 2024. godine otplatila glavnicu dugorocnih kredita medunarodnih finansijskih
institucija u iznosu od EUR 11.386 hiljada. U istom periodu, Banka je povukla sredstva od
medunarodnih finansijskih institucija u iznosu od EUR 983 hiljade.
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3.2.3 Kapital
Kapital Banke na dan 31.12.2024. godine iznosi 27.746.325 hiljada RSD i &ine ga:

(u hiljadama RSD)

Kapital 31.12.2023. 31.12.2024, % promene
Akcijski kapital - obi¢ne akcije 9.887.600 9.887.600 0,00%
Akcijski kapital - prioritetne akcije 1.340 1.340 0,00%
Akcijski kapital - p!"ioritetne 400,000 600.000 0,00%
nekumulativne akcije
Emisiona premija 7.873.729 7.873.729 0,00%
Revalorizacione rezerve -1.078.630 -216.099 =79,97%
Rezerve iz dobiti 5.113.022 7.241.613 41,63%
N edeni dobitak iz pre
g:;:\s;por z prethodne 0 6.952 S
Dobitak tekuée godine 2.128.591 2.351.217 10,46%
Total 24.525.652 27.746.352 13,13%

Podaci o ukupnom broju akcionara i osnovni podaci o akcijama dati su u sledeéoj tabeli:

Podaci o akcijama 31.12.2023 31.12.2024
Broj akcionara 1 1
Broj akcija 1.048.894 1.048.894
Nominalna vrednost po akciji u RSD 10.000 10.000
Knjigovodstvena vrednost po akciji u RSD 23.382,39 26.491,99

Narodna banka Srbije je, imajuci u vidu da je u prethodnom periodu uoéeno smanjenje
regulatornog kapitala na nivou bankarskog sektora, u cilju o€uvanja i jatanja stabilnosti
bankarskog sektora Republike Srbije, donela Odluku o privremenoj meri koja se odnosi na
izracunavanje regulatornog kapitala banke.

Odlukom je predvidena privremena mera koja se odnosi na izracunavanje kapitala banke, a u
skladu sa kojom banka moze iz obratuna osnovnog akcijskog kapitala da iskljuéi iznos
privremenog regulatornog prilagodavanja, odnosno iznos nerealizovanih gubitaka/dobitaka
po osnovu promene vrednosti duznickih instrumenata koji se vrednuju po fer vrednosti kroz
ostali rezultat u skladu sa MSFI 9 na koji je primenjen fakter umanjenja od 0,25.

Privcemena mera se odnosi na duznicke hartije od vrednosti ¢iji su izdavaoci Republika Srbija,
autonomna pokrajina ili jedinica lokalne samouprave Republike Srbije, a koje se vrednuju po
fer vrednosti kroz ostali rezultat u skladu sa MSFI 9.
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4. VANBILANSNI POTENCIJAL BANKE

Banka ostvaruje kontinuirani rast portfolija Cinidbenih i plativih garancija i akreditiva. Na ovoj
poziciji (koja ukljucuje i preuzete neopozive obaveze) u toku 2024. godine, bele?i se stopa
rasta od 7,62% u odnosu na kraj 2023. godine. Struktura pozicija vanbilansa na dan
31. decembra 2023. i 31. decembra 2024. godine data je u sledecoj tabeli:

(u hiljadama RSD)

Pozicija 31.12.2023. 31.12.2024. % promene

g:;:';;‘l'vee :‘éaal‘;e A i PR 31.082.766 30.801.181 0.91%
Poslovi u ime i za racun treéih lica 225.797 201.793 -10,63%
Derivati (SWAP) 2.940.683 2.595.742 -11,73%
Derivati (SPOT) 0 3.153.841 -
Druge vanbilansne pozicije 127.897.768 137.743.086 7,70%
Total 162.147.014 174.495.643 7,62%

U sledecoj tabeli data je uporedna analiza strukture pozicije garancije, avala, akcepta i

preuzetih neopozivih obaveza na dan 31.12.2023. godine i 31.12.2024. godine:

Garancije, avali, akcepti i preuzete

(u hiljadama RSD)

. 31.12.2023. 31.12.2024. % promene
neopozive obaveze
Cinidbene garancije 19.135.073 19.718.888 3,05%
Plative garancije 7.151.927 8.973.020 25,46%
Preuzete neopozive obaveze 3.670.831 1.461.104 -60,20%
:(Z::‘f‘l'r;‘z’c'f;'n‘?'g::;'e"" = 673.749 321791 -52,24%
lzdati nepokriveni devizni akreditivi 451186 326.378 -27,66%
Total 31.082.766 30.801.181 -0,91%

U sledecoj tabeli data je uporedna analiza strukture Druge vanbilansne pozicije.

(u hiljadama RSD)

Druge vanbilansne pozicije 31.12.2023. 31.12.2024. % promene
Primljena materijalna sredstva
obezbedenja (gradevinski objekti, 79.962.715 77.780.496 -2,73%
automobili, zemljiste i sL.) u korist Banke
Preuzetg obaveze po okvirnim kreditima i 21099135 24,369.469 15,50%
plasmanima
Obracunata evidenciona kamata 5.315.478 5.468.092 2,87%
Finansijska imovina za obezbedenje 0 0 .
obaveza
Hartije od vrednosti primljene u zalog 0 3.872.700 -
Druga vanbilansna evidencija 21.520.440 26.252.329 21,99%

Total 127.897.768 137.743.086 7,70%
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5.  BILANS USPEHA

Bilans uspeha za period od 01.01.2023 - 31.12.2024. godine je prikazan u skladu sa Zakonom o
racunovodstvu, Medunarodnim standardima finansijskog izveStavanja, kao i u skladu sa

propisima NBS.

Banka je u toku 2024. godine ostvarila profit nakon oporezivanja u iznosu od 2.398.443

hiljada RSD.
(u hiljadama RSD
Bitans uspeha 31122023, 31122024  Plan2024  APsolutna 2
promena promene
Prihodi od kamata 4.388.000 7.668.372 8182141 1280372 20,04%
Rashodi od kamata 1.732.441 2361967  -1.999.228 629.526 36,34%
:em prihod po osnovu 4.655.559 5.306.405 6182913 650.846 13,98%
amata
Prihodi od naknada i 2.622.764 2.940.397 3.605.519 317.633 12,1%
prOVllea
Rashodi naknada i ~742.780 ~944.909 -1.015.128 202129 27.21%
provizija
Neto prihod po osnovu 1.879.984 1995.488 2.590.391 115,504 6,14%
naknada
Neto dobitak/(gubitak) po
osnovu promene fer
vrednosti finansijskih 19.949 348.255 14.050 328.306 1645,73%
instrumenata i kursnih
razlika
Ostali postovni prihodi 100,586 124,665 85.472 24,079 23.94%
Neto prihod/(rashod) po
osnovu obezvredenja -521.767 -728.540 -421.506 -206.773 39,63%
finansijskih sredstava
l‘)’:‘;g;" WL S 613431 7.046.273 8.451.320 9M.962 14,87%
Troskovi zarada,
naknada zarada i 1849.016  -2356.833  -2.609.007 507.819 27,46%
ostali liéni rashodi
Tro$kovi amortizacije ~631.000 ~747.182 ~919.469 16182 18,41%
Ostali rashodi 1.276.923 1385691 -1522.057 108.768 8,52%
CHa operativii -3.756.937 -4.489.706  -5050.533 732.769 19,50%
rashodi
DOBITAK PRE
Rreclla e 2.377.374 2556567  3.400.787 179.193 7.54%
POREZ NA DOBIT ~251109 ~204.767 ~356.173 46342 -18,45%
DOBITAK PO OSNOVU i
bl iy 2.326 -583 0 22909  -12506%
DOBITAK NAKON 2128.591 2351217  3.044.614 222,626 10,46%

OPOREZIVANJA
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U toku 2024. godine banka je povecala svoje neto prihode po osnovu kamata za 13,98%,
odnosno 650.846. hiljada RSD, u poredenju sa rezultatom iz 2023. godine, zahvaljujuéi rastu
kreditnog portfolija. Kamatne stope na medubankarskom trzistu su tokom cele 2024. godine
imale opadajuci trend za koji se oekuje da ce se nastaviti i tokom sledece godine. Na kraju
godme 6M Euribor se nalazi na nivou od 2,57% dok je 6M Belibor iznosio 4,74%. Banka je
znacajne prihode od kamata ostvarila plasiranjem sredstava u reverse repo transakcije sa
NBS (326.755 hiljada RSD u 2024. godini u poredenju sa 249.738 hiljada RSD u prosloj godini).
Neto kamatna marza neznatno je poveéana sa 5,43% koliko je iznosila na 31. decembar 2023.
godine, na 5,51% na 31. decembar 2024. godine.

Neto prihodi po osnovu naknada i prowzua su povecani za 6,14%, odnosno za 115.504 hiljade
RSD. Najveci doprinos ovom povedanju dao je rast prihoda po osnovu platnih kartica
(povecanje od 195.389 hiljada RSD, odnosno 30,07%) kao i rast prihoda po osnovu haknada
platnog prometa (povecanje od 83.476 hiljada RSD, odnosno 6,73%) i po osnovu garancija
(povecanje od 98.980 hiljade RSD).

Banka je u decembru 2024. godine proknjiZila gubitak od modifikacije u iznosu od 45.485
hiljada RSD.

Ukupni operativni rashodi su veci za 19,5%, odnosno za 732.679 hiljada RSD u poredenju sa
prethodnom godinom. Najvece uceSée u ukupnim operativnim troSkovima beleze plate
zaposlenih sa 52,49%, zatim amortizacija sa 10,47%%, tro$kovi amartizacije vezani za MRS 16
sa 18% i premija koja se placa Agenciji za osiguranje depozita 5,74%.

Na povecanje operativnih troskova u tekucoj godini u odnosu na prethodnu najvie utice
povecanje troSkova zarada, naknada zarada i ostalih licnih rashoda za 507.818 hiljada RSD
(27,46%) kao posledica povecanja broja zaposlenih, manjeg iznosa kapitalizacije troskova
zarada i uskladivanja zarada sa inflacijom, povecanje troSkova amortizacije za 116.182 hiljada
RSD (18,41%), pre svega usled aktivacije i pocetka amortizacije ulaganja u novi bankarski
sistem. Od ostalih operativnih troskova, najvece povecanje beleZe troSkovi iznajmljivanja
hardvera i softvera, za 110.544 hiljada RSD (109,24%) najviSe usled odrZavanja novog core
banking sistema. Troskovi razvoja alternativnih distributivnih kanala rastu za 31.860 hiljada
RSD (41,42%) u odnosu na kraj prethodne godine.

Najveca usteda je ostvarena kod tro$kova rezervisanja za sudske sporove i PR troskova.

Struktura prihoda od kamata predstavljena je u sledecoj tabeli:
(u hiljadama RSD)

Prihodi od kamata 31.12.2023. 31.12.2024. % promene

Klijenti privrede 3.715.539 4.253.906 14,49%
Klijenti stanovnistva 1.687.874 1.957.636 15,98%
Prihodi od kamata po osnovu HOV 523.594 806.783 54,09%
Ostali prihodi od kamata 460.993 650.047 41,01%
Tatal 6.388.000 7.668.372 20,04%

Rast ostalih prihoda od kamata prouzrokovan je prihodima od kamata na viskove likvidnih
sredstava deponovanih kod NBS, prihodima od obavezne rezerve i prevashodno ulaganjem u
reverse repo transakcije sa NBS.
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Struktura prihoda od naknada i provizija predstavljena je u sledecoj tabeli:

(u hiljadama RSD)

Prihodi od naknada i provizija 31.12.2023. 31.12.2024. % promene
Naknade po platnom prometu 1.240.180 1.323.656 6,73%
od cega Sektor Privrede 889.359 978.314 10,00%
od cega Bankarski sektor 86.110 64.756 -24,80%
od cega Sektor Stanovnistva 56.615 52.648 -1,01%
od cega naknade za odrZavanje racuna 208.096 227.938 9,54%
Provizije po garancijama 344,762 443.742 28,M%
Provizije po menjackim poslovima 247.095 259.438 5,00%
Naknade po platnim karticama 649.884 845.273 30,07%
od cega naknada trgovaca 399.378 528.015 32,21%
od cega medubankarske provizife 146.953 188.180 28,05%
od cega poslovanje sa karticama i drugo 103.553 129.078 24,65%
Ostale naknade i provizije 140.843 68.288 -51,51%
Total 2.622.764 2.940.397 12,11%

Struktura rashoda kamata predstavljena je u sledecoj tabeli:

(u hiljadama RSD)

Rashodi kamata 31.12.2023. 31.12.2024. % promene

Depoziti privrede 684.688 864.175 26,21%
Depoziti stanovnistva 586.141 973.132 66,02%
Depoziti banaka 222154 296.779 33,59%
Primljeni krediti 219.755 197.410 -10,17%
MSFI 16 19.703 30.47 54,65%
Total 1.732.441 2.361.967 36,34%

Struktura rashoda naknada i provizija predstavljena je u sledecoj tabeli:

(u hiljadama RSD)

Rashodi naknada i provizija 31.12.2023. 31.12.2024. % promene

Platni promet 236.479 254.393 7,58%
Naknade po platnim karticama 472.412 663.402 40,43%
Kreditni biro 17.985 18.238 1,41%
Ostale provizije 15.904 8.876 ~-44,19%
Total 742.780 944.909 27,21%
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6. NOVCANI TOKOVI
Novcani tokovi iz poslovnih aktivnosti u toku 2023. i 2024. godine su prikazani u sledecoj tabeli:

(u hiljadama RSD)

Prilivi gotovine iz poslovnih aktivnosti I - Xl 2023 I - Xl 2024 Promena
Kamata 6.351.345 7.756.460 1.405.115
Naknada 2.633.664 2.953.634 319.970
Ostali poslovni prihodi 14.207 37.434 23.227
Dividenda i ucesce u dobitku 1169 767 -402

Ukupno prilivi 9.000.385 10.748.295 1.747.910

Odlivi gotovine iz poslovnih aktivnosti
Kamata 1.467.825 2.244.809 776.984
Naknada 740.451 945,565 205.114
Zarade 1.780.684 2.461.221 680.537
Porezi i doprinosi 74.008 91.455 17.447
Drugi troskovi poslovanja 1.221.552 1.341.356 119.804

Ukupno odlivi 5.284.520 7.084.406 1.799.886

Neto priliv gotovine iz poslovnih aktivnosti
pre povecanja ili smanjenja finansijskih 3.715.865 3.663.889 -51.976
sredstava ili finansijskih obaveza

Prilivi gotovine iz poslovnih aktivnosti (pre poveéanja ili smanjenja finansijskih sredstava ili
finansijskih obaveza) u toku 2024. godine su ve¢i za 1.747.910 hiljada RSD u poredenju sa 2023.
godinom.

Odlivi gotovine iz poslovnih aktivnosti (pre povedanja ili smanjenja finansijskih sredstava ili
finansijskih obaveza) u 2024. godini su porasli za 1.799.886 hiljada RSD u poredenju sa 2023.
godinom.

Neto priliv gotovine iz poslovnih aktivnosti pre poveéanja ili smanjenja finansijskih sredstava
ili finansijskih obaveza u 2024. godini iznosi 3.663.889 hiljada RSD $to je smanjenje od 51.976
hiljada RSD u poredenju sa 2023. godinom.
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8. USKLADENOST POSLOVANJA SA PROPISIMA NBS | UGOVORIMA SA MFI
Uskladenost poslovanja sa propisima NBS

Zakljucno sa 31.12.2024. godine svi pokazatelji poslovanja Banke su bili u okvirima limita
propisanim Zakenom o bankama i regulativom NBS.

G Pl Obracunati pokazatelji

el il prema NBS = dan 31.12.2024,
regulativi
Kapi}al Bankg - ut\{rden 2 skladu sa Odlukom Min 10.000.000 € 199.673.167 €
o privremenoj meri NBS
Kapital Banke - standardan obracun Min 10.000.000 € 198.994.223 €
Pokazatelj adekvatnosti_kapitala - utvr-den u minimalno 8% 25 47%
skladu sa Odlukom o privremenoj meri NBS* (SREP 15,40%) ’
Pokazatelj adekv?tnosti kapitala - minimalno 8% 25.38%
standardan obracun (SREP 15,40%) ’
Pokazatelj otvorene devizne pozicije maksimalno 20% 0,41%
Pokazatelj likvidnosti Min 1 2,10
Uzi pokazatelj likvidnosti Min 0,7 1,74
Pokazatelj pokri¢a likvidnom aktivom (LCR) Min 100% 138,99%
Izloienqst prema jednom licu ili grupi maksimalno 25% 12,25%
povezanih lica
Suma velikih izloZenosti banke maksimalno 400% 34,22%
Ulaganja u kapital lica izvan finansijskog maksimalno 10% 0,02%
sektora
Ukupna ulaganja u kapital lica izvan maksimalno 60% 8,84%

finansijskog sektora i osnovna sredstva

*Narodna banka Srbife je 29.06.2022. godine donela Odluku o privremenoj meri koja se odnosi
na izracunavanje kapitala banke. U skladu sa privremenom merom, banka moZe da iz
obracuna osnovnog akcijskog kapitala iskljuci iznos privremenog regulatornog
prilagodavanja, odnosno iznos nerealizovanih gubitaka/dobitaka po osnovu promene
vrednosti duznickih instrumenata koji se vrednuju po fer vrednosti kroz ostali rezultat u
skladu sa MSF1 9 na koji je primenjen faktor umanjenja od 0,25.

Banka je na dan 31.12.2024. godine, ostvarila pokazatelj adekvatnosti kapitala u visini od
25,47% (26,98% na dan 31.12.2023), $to je znacajno vise od regulatornih limita.

Resenjem NBS uspostavijen je zahtev za pokazateljem odnosa kapitala i podobnim
obavezama banke na minimalno 7,16% po resenju od 11.07.2024. godine (10 NBS br. 31), &ime je
povecan sa nivoa od 7,30% po prethodnom resenju. U skladu sa kalkulacijom na dan 31.12.2024.
godine pokazatelj odnosa kapitala i podobnih obaveza banke iznosi 19,30%, $to je znacajno
iznad propisanog nivoa.

Usaglasenost sa preuzetim obavezama iz ugovora sa medunarodnim finansijskim
institucijama (MFI)

U skladu sa definisanim limitima u sporazumima zakljuéenim sa medunarodnim finansijskim
institucijama (MFI) - GGF i EFSE Banka je duzna da posStuje odredene finansijske obaveze do
konacne otplate kredita. Na dan 31. decembra 2024. godine Banka je uskladena sa svim
zahtevanim pokazateljima iz ugovora sa MFI.
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Il ADEKVATNOST UPRAVLJANJA RIZICIMA

Ciljevi Banke u upravljanju rizicima su identifikacija, merenje, ublazavanje i praéenje svih
vrsta rizika i time minimiziranje izloZzenosti Banke tim rizicima.

Kreditni rizik

Banka meri i kontroliSe nivo kreditnog rizika kroz procenu solventnosti klijenata i kontrolu
kreditnog portfolija kao i kroz izracunavanje ispravke vrednosti odnosno rezervisanja u
skladu sa MSFI.

Struktura rizi¢ne aktive prema kategorijama klasifikacije

(u hiljadama RSD)

Klasifikovan Klasifikovana

Kategorije a aktiva na % ucesca u bruto riziénoj aktiva na % u€es$ca u bruto
klasifikacije 3112.23 aktivi 3112.24 riziénoj aktivi
A 58.576.569 42,38% 56.569.284 37,86%
75,77% 71,16%
B 46.153.468 33,39% 49.745.587 33,29%
v 25.138.769 18,19% 18,19% 28.572.636 19.12% 19,12%
G 4.907.639 3,55% 8.534.408 571%
6,04% 9,72%
D 3.435.574 2,49% 5.989.474 4,01%
Total 138.212.019 100,00% 149.411.389 100%

Ukupna aktiva koja se klasifikuje poveéala se u odnosu na 31.12.2023. za 8,25%.

U posmatranom periodu, doslo je do promene u strukturi portfolija Banke u pogledu procenta
udela pojedinih kategorija u bruto izloZenosti. Udeo plasmana klasifikovanih u kategorije A i
B smanjen je za 4,62 p.p, dok se udeo plasmana klasifikovanih u kategoriju V i u kategorije G
i D povecao za 0,93 p.p, odnosno za 3,68 p.p.

Kvalitet portfolija je na dan 31.12.2024. godine prema internoj klasifikaciji u kategoriji srednjeg
rizika.

Naplata i pokrice NPL-a

Bruto NPL zasnovan na metodologiji izvestavanja prema Narodnoj banci Srbije je prikazan u
sledecoj tabeli:

(u hiljadama RSD)
31.12.2022. 31.12.2023. Promena
NPL plasmani 1.838.907 678.143

1.160.764

Tokom 2024. godine NPL je povecan za RSD 678.143 hiljada.
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Povecanje NPL-a je u najveéoj meri posledica ulaska u default klijenta TERRA OPTIMA d.o.o.
Topola u iznosu od 530.101 hiljada RSD, ali i klijenata VISA-PROM DOO SUBOTICA (52.957
hiljada RSD), M-TEHNIX TEAM DOO BEOGRAD (41.005 hiljada RSD), DORADO DOO
KRAGUJEVAC (36.903 hiljada RSD) i KARDESLER CONSTRUCTION DOO BEOGRAD-NOVI
BEOGRAD (33.205 hiljada RSD).

U toku 2024. godine NPL racio se povecao sa 1,46%, koliko je iznosio na kraju 2023. godine, na
2,04% koliko iznosi na kraju 2024, godine.

Izlozenost po osnovu kredita koji su usli u kategoriju problematiénih tokom 2024, godine,
iznosi RSD 1.011.265 hiljada, od éega se 85% (RSD 862.590 hiljada) odnosi na Corporate i SME
klijente, 9% (RSD 95.636 hiljada) na stanovnistvo, 3% (RSD 32.367 hiljada) na preduzetnike i
2% (RSD 20.672 hiljada) na agro klijente.

Od pocetka 2024. godine, Banka je naplatila RSD 414.379 hiljada po osnovu problematicnih
potrazZivanja.

UcesSce bruto NPL u ukupnim bruto kreditima

Pokazatelj 31.12.2023. 31.12.2024. Promena

Ucesce NPL-a u ukupnim kreditima 1,46% 2,04% 0,58p.p.

Pokri¢e NPL

Pokazatelj 31.12.2023. 31.12.2024.
Pokazatelj pokrica NPL-a ukupnom ispravkom vrednosti 89,94% 81,46%
Pokazatelj pokrica NPL-a ispravkom vrednosti NPL-a 63,58% 61,48%

Okvirom apetita rizika Banke definisana je target vrednost pokazatelja za nivo lose aktive
(NPE pokazatelj) i nivo problematiénih kredita (NPL pokazatelj), i to na nivou od 5% odnosno
3%, kao i za nivo pokrica problematiénih kredita pripadajuéim ispravkama na nivou od
minimalno 50%.

Na dan 31.12.2024. godine Banka je u skladu sa vrednostima ovih pokazatelja.
Rizik likvidnosti

Ostvarena vrednost pokazatelja pokrica likvidnom aktivom (PPLA) na dan 31.12.2024. godini
iznosi 138,99% Sto je u skladu sa definisanim limitima utvrdenih internim aktima Banke.
Okvirom apetita rizika Banke definisana optimalno prihvatijiva vrednost pomenutog
pokazatelja iznosi minimalno 120%, a definisani limit izloZenosti iznosi minimalno 105%.

U skladu sa Procedurom za upravljanje rizikom likvidnosti, utvrdena vrednost nalazi se u zoni
niskog rizika (p>120%).

U skladu sa Planom poslovanja u slucaju krize likvidnosti, vrednost predmetnog pokazatelja
ispod 110% ukazuje na potencijalnu krizu likvidnosti Banke (indikator za rano otkrivanje krize
likvidnosti).
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Tokom 2024 godine, vrednost pokazatelja kretala se u opsegu od 138,99% do 272,10%, Sto je
znacajno iznad koeficijenta propisanog odlukom regulatora, ali ispod proseka bankarskog
sektora, 195,20% (poslednje dostupni podaci).

Banka je u 2024. godini revidiranom Procedurom za upravljanje rizikom likvidnosti uvela novi
regulatorni pokazatelj likvidnosti Pokazatelj neto stabilnih izvora finansiranja (NSIF) koji je
na 31.12.2024. godine iznosio 165.92%, Sto je u okvirima regulatornog limita (minimum 100%).

Ostvarene vrednosti Pokazatelja likvidnosti i Uzeg pokazatelja likvidnosti propisanih
od strane NBS od 01.01.2024. do 31.12.2024.

Pokazatelj likvidnosti UZi pokazatelj likvidnosti
Vrednost na dan
31.12.2024. &l 174
Prosecan 2,39 1,70
Maksimalna vrednost 3,09 2,29
Minimalna vrednost 1,98 1,26
SEABSnaldoeymom Minimum 0,8 Minimum 0,5
nivou
Lt NESpraplsenikao Minimum 1 Minimum 0,7

mesecni prosek

Pokazatelj likvidnosti Banke u periodu od 01. januara 2024. do 31. decembra 2024. godine bili
su u skladu sa limitima propisanim Odlukom o upravljanju rizikom likvidnosti banke.

Istovremeno, vrednosti pokazatelja su na dan 31. decembra 2024. godine, iznad nivoa
optimalno prihvatljiveg nivoa rizika definisanog Okvirom apetita rizika Banke.

U cilju adekvatnijeg upravljanja rizikom likvidnosti, Banka pored limita propisanih od strane

NBS prati i interno uspostavljene pokazatelje strukturne likvidnosti.

Vrednost interno uspostavijenih pokazatelja likvidnosti
01.01. - 31.12.2024.

Minimum Maksimum  Prosek Limit
Racio likvidne aktive 31,14% 39,19% 34,83% Min 25,00%
Racio neto kred. prema uk. dep. 75,91% 84,30% 80,27% Max 200,00%
Racio dep. klijenata prema uk.dep 92,13% 94,08 93,20%  Min 75,00%
Racio koncentracije depozita 12,96% 14,57% 13,66% Max 30,00%

Banka se u toku 2024. godine kretala u okviru interno definisanih limita vezanih za pokazatelje
likvidnosti.
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Devizni rizik

Ostvarene vrednosti Pokazatelja deviznog rizika u periodu 01.01.2024. - 31.12.2024.

Vrednost na dan 31.12.2024, 0,41%
Proseéna vrednost 1,45%
Maksimalna vrednost 6,79%
Minimalna vrednost 017%

Limit NBS Maksimalno 20%

Devizni rizik, meren Pokazateljem deviznog rizika, se u toku 2024. godine nalazio se 250 dana
u kategoriji niskog rizika i 3 dana u katergoriji srednjeg rizika.

Rizik kamatnih stopa

Uticaj promene kamatnih stopa na ekonomsku vrednost Banke prati se kroz ukupnu neto
ponderisanu poziciju bankarske knjige.

Ukupna neto ponderisana pozicija Banke na dan 31.12.2024.

(u hitiadama RSD)

Ukupna neto ponderisana pozicija 1.896.256
Kapitat 23.364.736
Ukupna neto ponderisana pozicija i pokazatelj adekvatnosti 8,12%
Interno definisan maksimum (gornja granica) +/-10%

Operativni rizik

Izlozenost operativhom riziku meri se pradenjem broja dogadaja iste vrste u toku
kalendarske godine i visinom finansijskog uticaja pojedina¢nog dogadaja.

2024. 2023.
Broj dogadaja 144 139
Bruto gubitak (000 RSD) 190,51 305,748
Neto gubitak (000 RSD) 19,352 27,901

U toku 2024. godine zabeleZena sul44 dogadaja operativnog rizika u Bazu operativnog rizika,
odnosno 5 dogadaja vise u odnosu na 2023. godinu. Od ukupno 144 dogadaja operativnog
rizika, veliki broj dogadaja operativnog rizika odnosio se na blagajnicke manjkove ili viskove
i uspesno su reseni (73 su se odnosila na blagajni¢ki manjak, 46 na blagajnicki visak).

Preostalih 25 dogadaja operativnog rizika se odnosilo na tehnicke probleme, nepostovanje
ugovornih obaveza prilikom realizacije plasmana i procedure prilikom slanja menice na
naplatu, gresSke u izradi ugovora i aneksa ugovora, nepotpunu dokumentaciju, operativne
greske, 1 eksternu prevaru i 1internu prevaru.

Dogadaji operativnog rizika se klasifikuju prema liniji poslovanja i vrsti dogadaja.
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U odnosu na liniju poslovanja u ovom periodu, od ukupno prijavljena 144 dogadaja, 121 se
odnosio na Obracune i placanja, 8 na Komercijalno bankarstvo i 15 na Poslove sa gradanima.
U odnosu na vrstu dogadaja, 142 prijavljena dogadaja su se odnosila na lzvrenje, isporuku i
upravljanje procesima, 1 na eksterne prevare i 1 na interne prevare.

Broj dogadaja 144
Blagajnicki manjak 73
Blagajnicki visak 46
Eksterne prevare 1
Interne prevare 1
Ostalo 23
Neto gubitak u 000 rsd 19.352

Banka takode vrsi procenjivanje rizika poveravanja aktivnosti treéim licima, a na osnovu
zakljucenog ugovora sa tim licima u kome su jasno definisana sva prava i obaveze ugovornih
strana, kao i pri uvodenju novih proizvoda, procesa i sistema ili novih poslovnih aktivnosti
Banka.

Rizik izloZenosti

IzloZenost* prema licima povezanim sa Bankom i velike izlozenosti na dan 31.12.2024.

(u 000 RSD) Kao procenat kapitala Limit NBS
Lica povezana sa Bankom 2.220.007 9,50% -
Velike izloZzenosti 7.999.683 34,22% Max 400%

*IzloZenost podrazumeva izloZenost nakon primene tehnika ublazavanja kreditnog rizika i izuzeéa od limita
izloZenosti, u skladu sa odredbama Odluke NBS o upravljanju rizicima.

Rizik koncentracije

Banka rizik koncentracije plasmana prati kroz racio koncentracije koji je definisan kao odnos
20 najvecih bruto izloZenosti na nivou klijenta odnosno grupe povezanih lica umanjenih za
izloZenosti pokrivene gotovinskim depozitom i ukupnog regulatornog kapitala.

Okvirom apetita rizika odredeno je da racio koncentracije treba odrZavati na nivou ispod 250%.

Sklonost prema rizicima

31.12.2023. 3112.2024. (aFget viadnost)

Racio koncentracije 20
najvecih klijenata/grupa 106,72% 15,19%
povezanih lica

250% regulatornog
kapitala

Na dan 31.12.2024. godine racio koncentracije nalazio se u okviru interno definisanog limita.
Dodatno, u cilju upravljanja rizikom koncentracije, Banka je uspostavila limite izloZenosti
(bilansna i vanbilansna aktiva koja se klasifikuje) u odnosu na odredena geografska podruéja
i prema odredenom sektoru/grani delatnosti, koji obezbeduju diversifikovanost portfolija. Na
dan 31.12.2024. godine, najveca izloZzenost Banke u smislu bilansne i vanbilansne aktive koja
se klasifikuje je u sektoru rudarstvo i preradivacka industrija (19,75%) i u sektoru stanovnistva
(19,30%), Sto je znatno ispod interno definisanih limita od 60% i 25%, respektivno.
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IzloZenost Banke u odnosu na geografska podruéja prati se kroz ué¢e$ée plasmana klijentima
iz pojedinih regiona u ukupnoj brute bilansnoj aktivi i vanbilansnim stavkama koje se
klasifikuju. Najveca izloZenost Banke je prema klijentima koji pripadaju regionu Beograda sa
uceScem od 43,27% i regionu Centralne i Zapadne Srbije sa uce$éem od 30,92% u ukupnoj
aktivi koja se klasifikuje, Sto je znatno ispod interno definisanih limita od 50% i 70%
respektivno.

IzloZenosti banke odredenim vrstama proizvoda Banka prati u skladu sa Odlukom NBS o
upravljanju rizikom koncentracije, po osnovu izloZenosti banke odredenim vrstama
proizvoda. IzloZenosti banke po osnovu kredita odobrenih stanovnistvu, cija je ugovorena
rocnost duza od 2920 dana, ne mogu biti veée od 30% iznosa kapitala banke utvrdenog u
skladu sa odlukom kojom se ureduje adekvatnost kapitala banke, uvecanog za iznos svih
obaveza banke u dinarima cija je preostala roénost duza od 1825 dana. Na obracun iznosa
kapitala iz prethodnog stava ne primenjuju se regulatorna prilagodavanja i odbitne stavke od
kapitala propisani odlukom NBS kojom se ureduje adekvatnost kapitala banke, osim
umanjenja za gubitak tekuce godine i ranijih godina i za nerealizovane gubitke. Na dan
31.12.2024. godine, ovako obracunat pokazatelj rizika koncentracije u segmentu stanovnistva
iznosi 1,39% i znatno je ispod regulatornog maksimuma.

Rizik ulaganja

Zakljuéno sa 31.12.2024. Banka nema neto ulaganja u lica koja nisu u finansijskom sektoru.
Ukupna ulaganja u lica koja nisu u finansijskom sektoru i osnovna sredstva banke svrstavaju
se u kategoriju niskog rizika (ispod 45% kapitala Banke).

Ulaganja Banke u lica koja nisu u finansijskom sektoru i u osnovna sredstva
i investicione nekretnine na dan 31.12.2024.

Ulaganja u osnovna

Ulaganja u lica koja nisu u sredstva i investicione Ukupno

finansijskom sektoru

nekretnine
Iznos (u 000 RSD) 4.521 2.061.949 2.066.470
Ucesce u kapitalu 0,02% 8,82% 8,84%
Limit NBS Max 10% - Max 60%

Rizik zemlje - Rizik drzave porekla lica prema kome je banka izloZena.

Banka formira sistem klasifikacije zemalja prema nivou rizika zemlje koji je zasnovan na
sistemu klasifikacije rizika po kategorijama dodeljenim od strane medunarodnih rejting
agencija (Moody's, Standard & Poor’s i Fitch).

U toku 2024. godine Banka je imala izloZenost prema klijentima koje posluju u zemijama koje
su shodno oceni medunarodnih agencija za ocenu kreditnog rejtinga i procedurom Banke
klasifikovane kao nisko rizicne i srednje rizi¢ne zemlje.

Limit za izloZzenost Banke prema zemljama koje se nalaze u kategoriji niskog rizika je bez
ogranicenja. Na dan 31. decembra 2024. godine zemlje iz ove kategorije rizika su Nemacka,
Austrija, Sjedinjene Americke DrZave, Holandija i Svajcarska. Na dan 31. decembra 2024.
zemlje u kategoriji srednjeg rizika su Makedonija, Turska, Hrvatska i Gréka. IzloZenost prema
zemljama u kategoriji srednjeg rizika bila je znaéajno ispod usvojenih internih limita u toku
cele 2024. godine.
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Pregled zemalja klijenata cija izloZenost ulazi u rizik zemlje na dan 31.12.2024.

Procenat bancinog

Drzava Kategorija rizika Limit kasital
Nemacka nizak Bez limita 6,87%
Austrija nizak Bez limita 3,63%
USA nizak Bez limita 0,53%
Holandija nizak Bez limita 0,27%
Svajcarska nizak Bez limita 0,04%
Ceska nizak Bez limita 0,00%
Belgija nizak Bez limita 0,00%
Hrvatska nizak Bez limita 0,01%
Makedonija srednji il b - el 7,67%

apitala
Turska srednji L reggiatornog 26,99%
kapitala
Rumunija srednji 20% regulatornag kapitala 0,00%
Bosna srednji 40% regulatornog kapitala 0,00%
Grcka srednji 10% regulatornog kapitala 0,04%
Crna Gora srednji 40% regulatornog kapitala 0,00%
Albanija srednji 25% regulatornog kapitala 0,00%
ltalija srednji 10% regulatornog kapitala 0,00%
Nemacka nizak Bez limita 6,87%

IV ZNACAJNI DOGABAJI PO ZAVRSETKU POSLOVNE GODINE

Nakon zavrsetka poslovne godine, nije bilo dogadaja koji imaju materijalno znacajan uticaj na
finansijske izvestaje za period koji se zavrSava 31. decembra 2024. godine.

V  PLANIRANI BUDUCI RAZVOJ

Poslovnom politikom i strategijom banke definisani su osnovni poslovni ciljevi i glavne
smernice razvoja Banke na srpskom trZistu. Razvoj Banke u potpunosti je podrzan od strane
akcionara Banke, HALKBANK Turkiye, kroz kontinuirane dokapitalizacije, a sve u skladu sa
poslovnim potrebama i postavljenim ciljevima.

Jedan od glavnib ciljeva je i Sirenje poslovne mrezZe filijala, uz podizanje trzisnog uceséa u
Beogradu i ostalim regionima gde Banka trenutno nema filijale. Strategijom Banke planirano
je da kljucne bilansne pozicije rastu brze od ofekivanog rasta bankarskog sektora, $to e
dovesti do povecanja trZiSnog ucesca Banke u ukupnoj aktivi, kreditima i depozitima
bankarskog sektora Srbije.

VI AKTIVNOSTI ISTRAZIVANJA | RAZVOJA

Banka sprovodi redovna istrazivanja finansijskih trZiSta, analizira finansijske potrebe
klijenata i sprovodi istrazivanje stepena zadovoljstva korisnika finansijskih usluga.

Sektor marketinga, kontinuirano razvija nove proizvode i usluge Banke i nastoji da, na bazi
informacija i zaklju¢aka koje dobije kroz aktivnosti istraZivanja trzista i potreba klijenata,
razvije i trziStu ponudi modifikovane postojeée proizvode, kao i potpuno nove proizvode i
usluge.
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VIl INFORMACIJE 0 OTKUPU SOPSTVENIH AKCIJA

Nije bilo otkupa sopstvenih akeija u toku 2024. godine.

VIII POSTOJANJE OGRANAKA

HALKBANK uspesno $iri svoju poslovnu mrezu i bazu klijenata. Danas se proizvodi i usluge
Banke pruzaju kroz poslovnu mrezu od 39 filijala, 5 ekspozitura i 1salter. Na dan 31. decembra
2023. godine Banka ima 10 filijala u Beogradu, 3 filijale u Cacku, filijale u Ivanjici, Gornjem
Milanoveu, Valjevu, Kraljevu, Novom Pazaru, Arandelovcu, Uzicu, PoZegi, Prijepolju,
Kragujevcu, Smederevu, Mladenovcu, Krusevcu, §apcu, Pancevu, Sremskoj Mitrovici, Novom
Sadu, Staroj Pazovi, Zrenjaninu, Subotici, NiSu, Leskovcu, Vranju, Pirotu, Jagodini, Paraéinu
kao i 5 ekspozitura - u Topoli, Vrnjackoj Baniji, Tutinu, Sjenici i PreSevu. Banka je tokom 2023.
godine otvorila tri nove filijale u Prijepolju, naselju Vojvede Stepe u Beogradu i Staroj Pazovi,
kao i jednu ekspozituru u Sjenici.

IX  PREGLED PRAVILA KORPORATIVNOG UPRAVLJANJA
Pravila korporativnog upravljanja Banke regulisana su:

»  Statutom Banke;
Ugovorom o osnivanju;
Kodeksom korporativnog upravljanja;
Kodeksom poslovnog ponasanja €lanova Upravnog odbora;
Kodeksom poslovnog ponasanja i eti¢kih principa;
= Politikom sprecavanja korupcije i
- Opstim uslovima poslovanja Banke.
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.  PROFIL BANKE
1. Vizija i misija

Nasa vizija je da budemo jedna od
najuvazenijih i najbiranijih Banaka u zemilji.

Nasa misija je da budemo Banka:

e koja razumevanjem potreba i
ocekivanja klijenata, kroz najbolje
kanale nudi najprikladnija resenja,
banka koja na najbrzi i najefikasniji
nacin  svim klijentima pruza
bankarske usluge putem efikasnih
alternativnih distributivnih kanala
ili putem svojih poslovnica;

¢ koja je fokusirana na realni sektor
zajedno sa snaznim prisustvom na
polju stanovnistva, poseduje visoku
tehnologiju, inovativhe proizvode i
usluge, ona koja je svesna
drustvene odgovornosti i
korporativnih vrednosti, sa visoko
kvalitetnim  standardima, koja
pruza produktivnhe aktivnosti i
dugotrajnu profitabilnost;

o koja stavija ljude na prvo mesto i
koja na najviSem nivou obraca
paznju na zadovoljstvo klijenata.

2.  Korporativne vrednosti

Poverenje -~ Mozete biti sigurni da je Vas
novac u dobrim rukama.

Postovanje - Mi cenimo Vas vredan rad i
postujemo kapital koji ste stekli.

Iskrenost - Nase poslovanje je
transparentno, a prioritet nam je da Vasi
interesi budu u potpunosti zasti¢eni.

Kvalitet - Nasi proizvodi i usluge su
kreirani u skladu sa Vasim zahievima i
ocekivanjima.

Jednostavnost - Nase procedure su
pristupacne i jednostavne.

Brzina - Procesuiranje Vasih zahteva se
obavlja u minimalnom roku.

Efikasnost - U naSem i Vasem interesu je
da jednostavnim procedurama dodemo do
brzih resenja.

Razvoj - Banka prati svetske standarde i
trendove poslovanja u cilju stalnog
unapredivanja i prilagodavanja svojih
proizvoda i usluga zahtevima trZista.

Profesionalizam - Pazljivo smo birali
saradnike i kolege i sastavili tim vrhunskih
profesionalaca koji su obuceni i spremni da
izadu u susret svim Vasim zahtevima.

Disciplina - Marljivo i savesno
ispunjavamo sve svoje obaveze kako
bismo zadovoljili Vase i nase profesionalne
potrebe

3. Clanstva

HALKBANK je ¢lan  mnogobrojnih
udruZenja, sa kojima saraduje i na taj nacin
unapreduje poslovno okruzenje i razvitak
privrede, izmedu ostalih to su:
Tursko-Srpsko Privredno UdruzZenje
UdruZenje Banaka Srbije

Udruzenje finansijskih direktora Srbije
Clanstvo u odborima za raunovodstvo i

poreze pri UBS

Clanstvo u odborima FIC Srbija

4.  Nagrade i priznanja

HALKBANK a.d. Beograd ponela je titulu
EKO POBEDNIKA na Ecocourt Business
Basketball Tournament-u, = jedinom
ekoloskom turniru u basketu u Srbiji.

5. Komunikacijska strategija

Komunikacijska strategija je tokom 2024,
godine najvecim delom bila usmerena na
komunikaciju orijentisanu ka fizickim
licima, u cilju promocije paketa proizvoda i
usluga banke, kao i inovacija iz domena
digitalnih usluga (digitalnih novéanika).
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U skladu sa misijom i vizijom, HALKBANK
svakodnevno vodi racuna o naéinu
komunikacije sa korisnicima usluga, kao i
sa uzom i Sirom javnosti. Za potrebe
oglasavanja koriséeni su razliciti kanali
komunikacije:  kontinuirano  drustvene
mreZe i internet stranica banke, google i
youtube oglasavanje, periodiéno Stampani i
digitalni mediji, oglasavanje na
televizijama sa nacionalnom frekvencijom,
oglasavanje putem radio stanica sa
nacionalnom pokrivenoscu, kao i outdoor
oglasavanja ~ poput $tampanih bilborda,
bigborda, megaborda i fasadne reklame na
teritoriji Beograda, a takode i putem
stampanih bilborda u gradovima Sirom
Srbije.

Banka je prisustvovala raznim dogadajima
gde je ostvarena komunikacija sa
potencijalnim i postojecim klijentima -
Sajam automobila u Beogradu,
Medunarodni sajam lekovitog, zacinskog,
ukrasnog bilja, pcelinjih proizvoda i gljiva
»-Balcan Eco fair* u Vranju, u¢esce na sajmu
»,Belgrade Youth Fair“ u Beogradu i drugi.

U 2024. godini je banka bila sponzor
konferencije - Okrugli sto Srbije i Turske,
odrzanog u junu 2024. u Beogradu, u
organizaciji Odbora za ekonomske odnose
sa inostranstvom - DEIK. Banka je takode
bila jedan od sponzora konferencije
.Srpski dani osiguranja* i proslave dana
Republike Turske, koji se tradicionalno
obelezava svakog 29. oktobra. Pored
sponzorstava, u hovembru 2024. je banka
donirala novac 05 ,Vuk Karadzi¢* iz Cacka,
za pripremu i izdavanje Monografije Skole.
Organizovan je i sportski izazov u saradnji
sa NonStop Fitness centrima, sa fokusom
na promociju placanja HALKBANK
Mastercard kartica i putem digitalnog
novcanika Zepp Pay na pametnom satu
Amazfit Balance, koju je tokom 2023.
godine nasa Banka prva implementirala za
korisnike Mastercard® platnih kartica.

U toku 2024. godine je nastavljena saradnja
sa Srpskom fondacijom za preduzetnistvo
(SEF) na projektu kredita za odrZavanje
likvidnosti i obrtna sredstva. U fokusu su
mlada preduzeéa i poljoprivredna
gazdinstva.

Nastavljena je saradnja sa Ministarstvom
poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede,
kojim je Banka pristupila Projektu
konkurentne poljoprivrede Srbije (SCAP -
Serbia Competitive Agriculture Project),
zapocetim u saradnji sa Svetskom bankom
2020. godine, a koji e trajati do 31
decembra 2024. godine.

I KLJUCNI DOGADAJI U
PRETHODNOJ GODINI

JANUAR

U januaru je nastavljena kampanja iz 2023.
godine - HALK PAKET po Vasoj meri 4 u1”,
koja klijentima nudi moguénost uzimanja
gotovinskog kredita/kredita za
refinansiranje sa fiksnom kamathom
stopom, uz paket tekuéeg racuna, bez
troSkova mesecnog odrzavanja i do
6 meseci, dozvoljeno prekoracenje po
tekucem racunu i kreditna kartica do
6 meseci bez mesecne ¢lanarine.

Nastavijena je kampanja iz 2023. godine,
namenjena svim korisnicima HALKBANK
Mastercard World kreditnih kartica, koja je
podrazumevala digitalni vaucer kojim se
moze ostvariti popust na proizvode iz
asortimana dostupnog u  Gigatron
prodavnicama, prilikom placanja
HALKBANK Mastercard World kredithom
karticom.

FEBRUAR

Banka je u februaru pustila u produkciju
novi osnovni informacioni sistem, a sve u
cilju jos boljeg iskustva i kvalitetnijeg
odgovora na potrebe klijenata.

APRIL
U aprilu je HALKBANK a.d. Beograd

uCestvovala na sajmu ,Belgrade Youth
Fair.
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MAJ

U maju je HALKBANK a.d. Beograd ponela
titulu EKO POBEDNIKA na Ecocourt
Business  Basketball  Tournament-u,
jedinom ekoloskom turniru u basketu u
Srhbiji.

Tokom maja je organizovan sportski izazov
- Non Stop Fitness CHALLENGE powered
by HALKBANK & Amazfit, sa ciljem
promocije usluge beskontaktnog placanja
putem HALKBANK Mastercard kartica i
digitalnog novéanika Zepp Pay,
kompatibilnog sa pametnim satom Amazfit
Balance.

U istom mesecu su HALKBANK ad.
Beograd i UnionPay International potpisali
Ugovor o izdavanju Dina-UnionPay co-
brand kartica u Srbiji.

JUN

HALKBANK a.d. Beograd je svojim
prisustvom podrzala organizaciju
ovogodisSnjeg 5. Medunarodnog sajma
lekovitog, zacinskog, ukrasnog bilja,
pcelinjih proizvoda i gljiva ,Balcan Eco
fair u Vranju.

Banka je bila sponzor konferencije Okrugli
sto Srbije i Turske, odrzanog u junu 2024. u
Beogradu, u organizaciji QOdbora za
ekonomske odnose sa inostranstvom -
DEIK.

U istom mesecu je HALKBANK ad.
Beograd nastavila sa trendom uceséa na
humanitarnim sportskim dogadajima, pa je
tako ucestvovala na humanitarnim
turnirima u malom fudbalu i basketu u
organizaciji BELhospice - organizaciji koja
se .bavi pruzanjem besplatne usluge
palijativnog  zbrinjavanja  onkoloskih
pacijenata i dece sa dijagnozom neizlecivih
bolesti u Beogradu

AVGUST

HALKBANK a.d. Beograd je u avgustu
ponovo odabrana kao pouzdan partner za
uces¢e u Programu podrike malim
preduzecima za nabavku opreme, pomocu
kojeg se u saradnji sa Ministarstvom
privrede i Razvojnom agencijom Srbije
podrzava razvoj domacde privrede
kreditiranjem mikro i malih pravnih lica,
preduzetnika i zadruga.

U avgustu je klijentima omoguéena usluga
"Prenesi" kojom jednostavno i brzo mogu
izvrsiti instant prenos novca u bilo kom
trenutku, poznavanjem samo broja
mobilnog telefona koji je primalac pladanja
regisitrovao za tu uslugu.

SEPTEMBAR

Banka je u septembru prijavila fudbalsku
ekipu i zapocela takmicenje u Poslovnoj ligi
u fudbalu 6+1.

OKTOBAR

Banka je tokom oktobra sponzorisala
proslavu dana Republike Turske, koji
se tradicionalno obelezava svakog
29. oktobra.

NOVEMBAR

U novembru je banka sponzorisala
konferenciju ,Srpski dani osiguranja“.
Tokom novembra je banka donirala novac
05 ,Vuk Karadzi¢* iz €acka, za pripremu i
izdavanje Monografije Skole.

Za sve korisnike koji plate nekom od
HALKBANK platnih kartica, omogucene su
posebne pogodnosti za kupovinu proizvoda
iz Capriolo asortimana, na njihovim
prodajnim mestima.

U novembru je banka u saradnji sa
karticarskom kompanijom Mastercard,
kreirala kampanju kojom se promovise
placanje HALKBANK Mastercard Gold
debitnom ili World kreditnom karticom,
koja kada se doda u digitalni novcanik koji
HALKBANK podrzava, placa pametnim
uredajem i registruje se na sajtu banke,
ostvaruje se moguénost za osvajanje
Tapster narukvice - koja takode nudi opciju
beskontaktnog placanja.

Tokom novembra je i kosSarkaski tim
HALKBANK ad. Beograd zapoceo
takmicenje u Company ligi u kosarci.
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DECEMBAR

U decembru je sa radom pocela nova
filijala HALKBANK u Beogradu, na adresi
Krunska 6.

Zaposleni HALKBANK su u decembru
ucestvovali na humanitarnom turniru u
basketu pod nazivom "Aj ti za 3" u
organizaciji Fondacije "SOS Decija sela
Srbija”" i kompanije Comtrade i na taj nacin

pokazali humanost i dali doprinos
organizaciji, koja je celokupan iznos od
kotizacija za wucCesée iskoristila za
programe podrske deci i ugroZenim
porodicama.

Tokom decembra je nastavljena promocija
ve¢ aktuelnih kampanja koje se odnose na
proizvode i ustuge banke - gotovinski
krediti, stambeni krediti i oroc¢ena stednja.
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GRUPA STEJKHOLDERA

KLIJENTI

Fizicka lica
Mala i srednja preduzecda

Velika preduzeca

KLJUCNI STEJKHOLDERI
KANALI KOMUNIKACIJE |
UKLJUCIVANJA

Mreza filijala
Veb-sajt banke

Korisnicki servis

Stampani i digitalni mediji

TEME 0D ZNACAJA ZA
STEJKHOLDERE

Pravovremene, dostupne i
pouzdane informacije o
proizvodima i uslugama

Kontinuirano unapredenje

podrske
Odgovorno oglasavanje
Pritagodljivi proizvodi i

usluge
Sastanci
AKCIONARI | INVESTITORI esnien slptting Transparentno upravijanje
akcionara
Vecinski Finansijski izvestaji Poslovni rezultati
Veb-sajt banke
ZAPOSLENI Zvaniéne odluke [0 MogU-RctizeRezval

lzvrsni odbor i menadZment

napredovanje
Unapredenje internih

Sastanci g
banke komunikacija
Zaposleni u poslovnoj mrezi Obuke Zadovoljstvo zaposlenih
Ostali zaposleni Intranet
Sindikat
DRZAVNE INSTITUCIJE Godisnji izvestaji Transparentno upravljanje

Regulatorna tela
Ministarstva i vladine
institucije

Sastanci i konsultacije

Konferencije

Poslovni rezutati

Usaglasenost sa propisima

LOKALNA ZAJEDNICA

Lokalne samouprave

Godisnji izvestaji
Sastanci i konsultacije
Donacije i sponzorstva

Ulaganje u razvoj lokalne
zajednice
Partnerski projekti

POSLOVNA ZAJEDNICA

Poslovna udruzenja

Dobavljaéi

Poslovni partneri

Godisniji izvestaji
Sastanci i konsultacije

Ucesce u radnim grupama
udruzenja

Partnerski projekti
Transparentnost u izboru
dobavljaca

MEDUJI

Nacionalni
Lokatni

Konferencije za medije

Saopstenja za javnost
Stampani i digitalni mediji

Pravovremena i otvorena
komunikacija
Poslovni rezultati
Ulaganja u zajednicu

CIVILNI SEKTOR

Nevtadine organizacije

Neprofitne organizacije

Sastanci i konsultacije
Donacije i sponzorstva

Godisniji izvestaji

Partnerski projekti
Ulaganja u zajednicu
Promocija drustveno

odgovornog poslovanja
Promocija volonterizma
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Materijalne teme

Materijalne teme su definisane u skladu sa
GRI smernicama i predstavljaju pitanja od
znacaja za nase zainteresovane stane u
kontekstu uticaja Banke na okruZenje u
kome posluje.

e Bezbednost i zdravlje na radu,

obuke i edukacija, jednake
mogucnosti za napredovanje i
nagradivanje

» Postovanje standarda poslovanja,
zakona i merodavnih propisa
¢ Odgovorno upravljanje resursima,

postovanje  principa  ,zelene
nabavke®, reciklaza, upravljanje
energijom

Odgovorno finansiranje

Marketing i komunikacija sa
klijentima

e Doprinos lokalnoj zajednici kroz
kontinuirani razvoj proizvoda i
usluga, dostupnih svim klijentima,
donacije i podrska zaposljavanja
mladih kroz program ,moja prva
plata“.

IV KORPORATIVNO UPRAVLJANJE

HALKBANK kao i svi njeni zaposleni
postuju najviSe standarde korporativnog
upravijanja Sto  predstavlja temelj
odgovornog i odrzivog poslovanja. Banka je
u potpunosti posvecena postovanju svih
zakonskih odredaba i regulatornog okvira
koji se odnose na nase poslovanje, Sto
zajedno sa nasim sistemom upravljanja i
kontrole osigurava da su interesi svih
zainteresovanih strana u potpunosti
zasticeni.

Upravni odbor Banke tezi da kontinuirano
unapreduje upravljacke procese kako bi se
obezbedila uskladenost poslovanja,
transparentnost i odgovornost donos$enja
odluka kao i osigurala zdrava korporativna
kultura.

Upravni odbor Banke usvojio je Kodeks
korporativnog upravljanja ciji je osnovni
cilj da se na transparentan i efikasan nacin
predstavi . sistem korporativnog
upravljanja uspostavljen u Bancii uvodenje
dobrih poslovnih obiaja u domenu
korporativnog upravljanja, koji treba da
omogudi ravnotezu uticaja njegovih
nosilaca i jacanje poverenja akcionara i
investitora u Banku, a sve u cilju
obezbedenja  dugorocnog  poslovnog
razvoja Banke.

Banka u svom poslovanju, kroz interna
akta i proces rada obezbeduje izbegavanje
sukoba interesa clanova organa
upravljanja i lica povezanih sa njima,
vodedi racuna o zakonu i dobroj praksi
korporativnhog upravljanja. Kodeksom
poslovhog ponasanja i etickih principa
objedinjuju se opsta i posebna pravila i
smernice etickog poslovanja i ponasanja,
dok se nizom drugih pojedinacnih politika
ojacava sistem upravijanja i unutrasnjih
kontrola.

Upravljacka struktura, mandat i sastav
upravljackih tela

Organi Banke su : Skupstina, Upravni odbor
i 1zvréni odbor.

Skupstinu cine akcionari Banke, odnosno
Turkiye Halk Bankasi A.S. Barbaros
Mahallesi, Sebboy Sk. No.4,3 4746 Atasehir,
Istanbul Turkey, registracioni broj: 862070
(u daljem tekstu: akcionar) kao jedini
akcionar Banke, koji vrsi ovlaséenja
Skupstine u skladu sa vaZeéim propisima,
Odlukom o osnivanju i Statutom.
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Skupstina predstavlja najvisi organ, s
obzirom da se na njenim sednicama
odlucuje o najvaznijim pitanjima u vezi sa
poslovanjem Banke. SkupsStina usvaja
poslovnu politiku i strategiju Banke, kojima
se definisu poslovni ciljevi Banke za period
od najmanje tri godine, usvaja finansijske
izveStaje i odlucuje o upotrebi i
rasporedivanju ostvarene dobiti, odnosno
pokricu gubitka, odluCuje o povecanju
kapitala, odnosno o ulaganjima kapitala u
drugu banku ili druga pravna lica, kao i o
visini ulaganja u osnovna sredstva Banke,
donosi Statut, usvaja izmene i dopune
osnivackog akta i Statuta i odluduje o
drugim pitanjima u skladu sa zakonom i
Statutom Banke. Jedno od vaznijih pitanja
koje spada u delokrug Skupstine Banke
jeste i imenovanje i razresenje
predsednika i ¢lanova Upravnog odbora u
skladu sa propisima.

Sednice Skupstine mogu biti redovne ili
vanredne. Redovna sednica se odrZzava
najmanje jednom godisnje u roku prema
vazecim zakonima.

Upravni odbor Banke obavestice Narodnu
banku Srbije o datumu odrzavanja i
dnevnom redu sednice Skupstine u roku
predvidenom za obavestavanje akcionara.

Pitanja u vezi sa Skupstinom - sastav,
delokrug, redovno i vanredno zasedanje,

konferencijska sednica, kvorum,
ponovljena sednica, predsednik Skupstine,
dan akcionara i poziv za sednicu

regulisana regulisana su Statutom Banke.
Na postupak sazivanja, obavesStavanja i
zasedanja SkupsStine primenjuju  se
odredbe odredbe zakona kojim se ureduju
privredna drustva koje se odnose na
skupstinu akcionara, osim ako Zakonom o
bankama nije drukcije propisano.

Nacin rada i druga pitanja od znacaja za
rad Skupstine Banke blize se ureduju
Poslovnikom o radu Skupstine.

Organi upravljanja Bankom su Upravni
odbor i Izvrsni odbor.

Upravni odbor

Clanovi Upravnog odbora moraju imati
dobru poslovnu reputaciju i odgovarajuce
kvalifikacije u skladu sa propisima
Narodne banke Srbije.

Mandat élanova Upravnog odbora je Cetiri
godine uz mogucnost ponovnog izhora.
Upravni odbor Banke, na kraju 2024.
godine, sastojao se od é (Sest) clanova,
ukljucujuéi i predsednika, od ¢ega su dva
nezavisni clanovi sa aktivhim znanjem
srpskog jezika i prebivaliStem na teritoriji
Republike Srbije.

Upravni odbor Banke se sastaje najmanje
jednom u tri meseca, a po potrebi i ¢eSce.
Jedna od najvaznijih duznosti Upravnog
odbora jeste da obezbedi stratesko
usmerenje rukovodstvu Banke,
usaglasavanje poslovanja sa zakonima,
propisima i aktima Narodne banke Srhije,
kao i sa unutrasnjim aktima Banke i
smernicama Grupe, u ostvarivanju
dugorocnih ciljeva poslovanja Banke.

U toku 2024. godine, Upravni odbor Banke
je odrzao 15 sednica. Predmet razmatranja
i odlucivanja na ovim sednicama, u
kontekstu strateskih i poslovnih odluka,
bili su: redovno pracenje finansijskog i
poslovnog uéinka Banke, razmatranje
pitanja iz domena upravljanja rizicima,
sistema unutrasnjih kontrola, uskladenosti
poslovanja i unutrasnje revizije,
preispitivanje ifili usvajanje strategije i
politike za upravljanje rizicima, davanje
prethodne saglasnosti za izloZenost Banke
prema svakom pojedinacnom licu ili grupi
povezanih lica koja prelazi 10% kapitala
Banke, odnosno za povecanje ove
izloZenosti preko 20% kapitala Banke,
odlucivanje o plasmanima, preispitivanje
odluka o odobrenim izloZzenostima, kao i
druga vazna pitanja iz delokruga Upravnog
odbora.

Pitanja u vezi sa Upravnim odborom -
sastav, imenovanje i razreSenje, mandat,
sednice, kvorum, delokrug i ostala pitanja
regulisana su Zakonoem o bankama,
Statutom Banke i relevantnim odlukama
Narodne banke Srbije.
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Nadin rada i druga pitanja od znacaja za
rad Upravnog odbora blize se ureduju
Poslovnikom o radu Upravnog odbora.

lzvrsni odbor

Clanove lzvrinog odbora Banke bira i
razreSava Upravni odbor na period od 2
godine uz mogucnost ponovnog izbora,
u skladu sa usvojenim izmenama i
dopunama Statuta od 14.06.2023. godine.
Na kraju 2024. godine, Izvr$ni odbor se
sastoji od 4 Cclana, ukljuéujuci i
predsednika.

lzvr$ni  odbor organizuje i nadzire
svakodnevno  poslovanje  Banke i
odgovoran je za primenu i efikasno
funkcionisanje sistema unutrasnjih
kontrola Banke. lzvrsni odbor izvr$ava
odluke Skupstine i Upravnog odbora,
predlaze Upravhom odboru poslovnu
politiku i strategiju Banke, kao i strategiju
i politiku za upravljanje rizicima i strategiju
upravljanja kapitalom Banke, sprovodi
poslovnu politiku i strategiju Banke
donoSenjem  odgovarajuéih  poslovnih
odluka, analizira sistem upravijanja
rizicima i najmanje tromesecno izvestava
Upravni odbor o nivou izloZenosti rizicima
i upravljanju rizicima, obavestava Upravni
odbor o svim postupanjima koja nisu u
skladu s propisima i drugim aktima Banke
i obavlja druge poslove iz okvira svoje
nadleznosti.

Jedna od osnovnih nadleznosti Izvrinog
odbora je da nadzire svakodnevne
postovne aktivhosti Banke kao i da
obezbedi da ukupna organizacija Banke
adekvatno podrzava sprovodenje poslovne
strategije i ostvarivanje planiranih
poslovnih ciljeva Banke.

U toku 2024. godine Izvrsni odbor Banke
odrzao je ukupno 52 sednice.

Pitanja u vezi sa lzvrsnim odborom -
sastav i kvorum, imenovanje i razresenje,
mandat, delokrug, sednice i ostala pitanja
regulisana su Zakonom o bankama,
Statutom Banke i relevantnim odlukama
Narodne banke Srbije.

Nadin rada i druga pitanja od znadaja za
rad lzvrSnog odbora blize se ureduju
Poslovnikom o radu lzvr$nog odbora.

U cilju boljeg poslovanja i adekvatnijeg
nadzora, u Banci postoje i drugi odbori u
skladu sa vazeéim propisima: Odbor za
pracenje poslovanja (Odbor za reviziju),
Kreditni odbor i Odbor za upravljanje
aktivom i pasivom.

Navedeni odbori, staraju se da Banka
posluje u svemu u skladu sa vaZeéim
propisima i posvedeni su razmatranju
pitanja iz oblasti upravljanja rizicima i
sistema unutrasnjih kontrola, uskladenosti
poslovanja i sprecavanja pranja novca i
finansiranja terorizma, adekvatnosti i
efikasnosti procedura Banke i sistema za
obezbedenje, odobravanje svih vrsta
plasmana, kao i ostala pitanja znacajna za
rad Banke, svaki odbor u okviru svog
delokruga.

Odbor za reviziju pomaze Upravnom
odboru u nadzoru nad radom lzvrénog
odbora i zaposlenih u Banci. Odbor za
reviziju ¢ine najmanje tri ¢lana, od kojih su
najmanje dva clanovi Upravnog odbora koji
imaju odgovarajuce iskustvo iz oblasti
finansija. Najmanje jedan ¢lan Odbora za
reviziju mora biti lice nezavisno od Banke.

Kreditni odbor Banke donosi odluke o
odobravanju svih vrsta dinarskih i deviznih
kredita, garancija, avala, akreditiva i drugih
oblika jemstva, kao i drugih vrsta
plasmana Banke, obavlja druge poslove u
skladu sa aktima Banke, zakonom i drugim
propisima i obavlja i druge poslove u
skladu sa odlukam Upravnog odbora.

Odbor za upravljanje aktivom i pasivom
prati izloZzenost Banke rizicima koji
proizlaze iz strukture njenih bilansnih
obaveza i potraZivanja i vanbilansnih
stavki, na osnovu dobijenih informacija na
svojim sednicama predlaze mere za
upravljanje kamatnim rizikom i rizikom
likvidnosti na nacin da na sednicama
donosi konkretne zakljucke ifili odluke,
odnosno jasne smernice organizacionim
delovima Banke i njenim zaposlenima koje
bi trebalo da obezbede adekvatno
upravljanje pomenutim rizicima, a obavlja i
druge poslove utvrdene aktima Banke.
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Clanove Odbora za upravljanje aktivom i
pasivom bira Upravni odbor iz reda clanova
Izvrsnog odbora i zaposlenih u Banci.

Pitanja u vezi sa Odborom za revizijuy,
Kreditnim odborom i Odborom za
upravljanje aktivom i pasivom - sastay,
kvorum, imenovanje i razresenje, mandat,
delokrug, sednice i ostala pitanja
regulisana su Zakonom o bankama,
Statutom Banke i relevantnim odlukama
Narodne banke Srbije.

Nacin rada i druga pitanja od znacaja za
rad Odbora za reviziju, Kreditnog odbora i
Odbora za upravljanje aktivom i pasivom
bliZe se ureduju poslovnicima o radu
svakog od navedenih odbora.

UPRAVNI ODBOR

Osman ARSLAN, predsednik
Siileyman BULUT, clan

Hamdi COSGUN, clan

Caner GOKBULUT, élan

Dr Jasmina BOGICEVIC, nezavisna
clanica

Vesna VUKOVIE, nezavisna Elanica

LN

o

Odbor za pracenje poslovanja (Odbor za
reviziju)

IZVRSNI ODBOR

Aziz Arslan, predsednik
Hasan Comert, ¢lan
Mesut Pamuk, clan
Porde Zelenovi¢, ¢lan

» LN

1. Hamdi COSGUN, predsednik
2. Caner GOKBULUT, clan
3. Dr Jasmina BOGICEVIC élan

KREDITNI CDBOR

Clanovi Kreditnog odbora biraju se u
skladu sa Odlukom o formiranju
Kreditnog odbora i izboru ¢lanova

Odbor za upravijanje aktivom i pasivom (ALCO) /Assets and Liability Management Committee

Clanovi Izvrénog odbora, ¢lanovi

Direktor Sektora sredstava, ¢lan

No o wN S

Predsednik lzvrsnog odbora, predsednik

Direktor Sektora za kreditiranje, clan

Clanovi Odbora za upravljanje aktivom i pasivom biraju se u skladu sa Odlukom o obrazovanju
Odbora za upravljanje aktivom i pasivom (ALCO} i imenovanju predsednika i ¢lanova

Odbor za upravljanje aktivom i pasivom ¢ine sledeéi élanovi:

Direktor Sektora za finansijsko upravijanje i planiranje, clan
Direktor Sektora marketinga za velike klijente i mala i srednja preduzeca, ¢lan
Direktor Sektora marketinga za stanovnistvo i alternativne distributivne kanale, élan
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Kodeks poslovnog ponasanja

Kodeks poslovnog ponasanja i etiékih
principa predstavlja skup principa i radnih
pravila kojih zaposleni Banke treba da se
pridrzavaju u obavljanju svog posla i sluzi
kao podsetnik na odredene standarde koje
treba da ispunjavaju.

Svrha ovog Kodeksa jeste da utvrdi opste
eticke principe i norme profesionalnog
bankarskog ponasanja kako bi se spredili
svi sporovi i konflikti koji mogu da nastanu
izmedu zaposlenih, klijenata i Banke ali i
doprinelo uspehu i ugledu Banke.

Kodeks se naslanja na viziju, misiju i
korporativne vrednosti banke: poverenje,
disciplina, efikasnost, iskrenost, kvalitet i
profesionalnost. Kodeks poslovnog
ponasanja usmerava nas da postupajudi
odgovorno, s postovanjem i odrzivo u svim
aspektima poslovanja, stitimo i dalje
osnazujemo svoju dobru reputaciju i
gradimo  poverenje  medu  svojim
stejkholderima.
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Aktivnosti kojima banka podrZava ciljeve odrZivog razvoja Ujedinjenih nacija

Tidil

(BETBE3
TRAZM

(44

- PruZanje finansijskih
usluga osetljivim grupama
kroz razvoj posebnih
preizveda, trziSno prisustvo i
prilagodavanje filijala.

- Doprinos  lokalnoj
zajednici.

- Doprinos lokalnoj zajednici.

- Sprovodenje mera zastite na
radu.

- Program dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja.

- Besplatni sistematski pregledi
za zaposlene

- Uslovi za rad prilagodenih
cpidemiolo$kim merama

- Program obuke za zaposlene.
- Moguénost zaposljavanja
mladih kroz program ,Moja
prva plata”

- Politika i procedura
zapo§ljavanja daje moguénost
zapoShavanja svima  koji

ispunjavaju kriterijume

- Odgovorno ophodenje prema
Zivotnoj sredini.

- Krediti namenjeni
stanovnidtvu za energetsku
efikasnost

- Upravljanje
energijom i reciklaZa

otpadom,

- Doprinos  dru$tvenom
proizvodu.

- Doprinos lokalnoj zajednici.
- Sirok asortiman proizvoda
banke dostupnih svima

2

13 %

DATOBOPHA
NOTPOUIRLA #
NPOM3BOAILA

&

17

[IAPTHEPCTEOM

[10 UMBEBE

- Doprinos lokalnoj zajednici.
- Pristupaénost filijala i
ekspozitura
- Razvoj i usavriavanje proizvoda
i

digitalnih usluga

- Sirok asortiman proizvoda banke
dostupnih svima

- Doprinos lokalnoj zajednici.
- Donacije

- PruZanje jasnih i transparentnih
informacija o proizvodima.
- Postovanje principa
nabavke”

,.Zelene

- Reciklaza
- Upravljanje otpadom
- Upravljanje energijom

- Odgovorno ophodenje prema
Zivotnoj sredini.

- Odgovorno ophodenje prema
Zivotnoj sredini.

- Uskladenost poslovanja sa
merodavnim zakonskim i drugim
propisima standardima poslovanja,
procedurama o spredavanju pranja
novca i finansiranja terorizma

- Saradnja sa European
Investment Bank, Serbian
Entrepeneurship Foundation,
Green for Growth Fund, European
Fund for Southeast Europe, Italian
Government, Demir-Halk Bank,
Fond Revolving Kredita
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V. ALTERNATIVNI DISTRIBUTIVNI
KANALI

Tokom 2024. godine, HALKBANK je
nastavila sa implementacijom novih
tehnologija, unapredenjem korisnitkog
iskustva i prosirenjem svoje ponude, sa
posebnim naglaskom na digitalno
bankarstvo i inovacije u oblasti placanja.
Ova godina je bila kljucna za dalji razvoj
digitalnih novcanika i beskontaktnih
placanja, kao i za unapredenje aplikacija i
usluga za klijente. Kroz brojne inicijative,
banka je uspela da prosiri svoje usluge,
unapredi sigurnost i poveca zadovoljstvo
korisnika.

Na pocetku godine, banka je organizovala
kampanju u saradnji sa Gigatron i
Mastercard, u kojoj su Kkorisnici
Mastercard World kreditnih kartica dobili
vaucere u vrednosti od 3.000 RSD. Ovi
vauceri su bili iskorié¢eni u Gigatron
prodajnim mestima za kupovinu proizvoda,
ukljucujuci i ve¢ sniZene artikle, Sto je
korisnicima omogucilo dodathe uStede.
Kampanja je trajala do kraja januara, a bila
je uspesna u privlaéenju paZnje klijenata i
promociji upotrebe Mastercard kartica.

U martu je izvrSena serija testiranja
beskontaktnih transakcija sa Visa i
Mastercard karticama na Android POS
terminalima i novim bankomatima, sto je
omogucilo banci da pripremi nove
tehnologije za Siroku primenu u
produkcionom okruzenju. Uspesno
zavrSena testiranja oznaila su kraj
pripremnih aktivnosti, a rezultati su
omogucili dalje korake u implementaciji
novih resenja koja ¢e unaprediti
transakcije za korisnike.

Jedan od kljucnih projekata u 2024. godini
bio je i Fusion projekt, koji se odnosio na
migraciju na novi core sistem banke. Ovaj
korak je oznacio veliki napredak u
modernizaciji infrastrukture banke, éime
su omogucena brza, sigurnija i efikasnija
reSenja za sve klijente, kako fizicka, tako i
pravna lica. Migracija na novi sistem
obavljena je u februaru, a prednosti ove
promene Ce se osecati kroz brze usluge i
vecu stabilnost sistema.

Banka je tokom godine nastavila sa
razvojem digitalnih novcanika, omoguéivsi
klijentima da dodaju svoje Visa platne
kartice u digitalne novcanike poput
SwatchPAY!, Fidesmo i Fithit. Ova
funkcionalnost omogucila je korisnicima
Visa platnih kartica da obavljaju
beskontaktna placanja putem pametnih
satova i drugih uredaja, Sto je znaéajno
olaksalo svakodnevne transakcije.
Nastavak rada na implementaciji Xiaomi
Pay i Amazfit (Zepp) digitalnih novéanika
ukazuje na to da ée banka i u buduénosti
biti lider u inovacijama kada je u pitanju
beskontaktno plaéanje putem digitalnih
uredaja i aksesoara.

U drugoj polovini godine, HALKBANK je
organizovala promotivne aktivnosti za
svoje klijente, ukljucujuci i kampanju za
korisnike Mastercard kartica. Kampanja je
omogucila korisnicima da osvoje Tapster
narukvicu koja omogucava beskontaktna
platanja putem Fidesmo digitalnog
novcanika. Ovaj promotivni dogadaj bio je
prilika da se promovise jo$ jedan nacin za
brzo i sigurno placanje, a nagrade su
dodatno podstakle korisnike na kori$éenje
novih tehnologija.

Pored toga, tokom 2024. godine,
HALKBANK je implementirala i nove
funkcionalnosti u  svojim  mobilnim
aplikacijama. Pokrenuta je inicijativa za
obnavljanje mBank i eBank aplikacija, Sto
je omogucilo klijentima bolje korisni¢ko
iskustvo, pristup dodatnim uslugama i
funkcijama, kao i mnogo intuitivniji i
moderniji  interfejs. Ove  promene
omogucile su korisnicima laksi pristup
uslugama i dodatne moguénosti za
upravljanje svojim finansijama putem
mobilnih uredaja.

Sigurnost  korisnickih i  Kkartiéarskih
podataka bila je jedan od prioriteta tokom
2024. godine, pa je banka uspesno
okoncala PCl DSS godisnju sertifikaciju,
cime je potvrdila primenu najvisih
sigurnosnih standarda u upravijanju
platnim karticama.
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Ova sertifikacija omogudéila je korisnicima
banke da budu sigurni da su njihovi podaci
zasticeni i da se svi transakcijski procesi
obavljaju u skladu sa medunarodnim
sigurnosnim standardima.

Uz sve ove inovacije, HALKBANK je
nastavila sa Sirenjem svojih usluga za
pravna lica i preduzetnike, instalirajuci
specijalne  samostojee masine za
deponovanje novca (uplatu pazara). Ove
specijalne masine omogudile su pravnim
licima i preduzetnicima brze i efikasnije
obavljanje finansijskih transakcija, dok su
dodatne rasteretile rad bankovnih
sluzbenika, sto je omogucilo brze usluge
za sve korisnike.

VI PRACENJE USKLABDENOSTI
POSLOVANJA | SPRECAVANJE
PRANJA NOVCA

Sluzba za  pradenje  uskladenosti
poslovanja i spreCavanje pranja novca je
uspostavljena u skladu sa Zakonom o
bankama. Rukovodilac Sluzbe je imenovan
od strane Upravnog odbora Banke i
direktno njemu odgovara.

Deo Sluzbe koji obavija poslove
sprecavanja pranja novca i finansiranja
terorizma je nezavisan od drugih poslovnih
aktivnosti Banke. Clana Izvrénog odbora
koji je odgovoran za primenu Zakona o
sprecavanju pranja novca i finansiranja
terorizma imenuje Upravni odbor Banke.
Ovlasceno lice i njegovog Zamenika u
skladu sa Zakonom imenuje lzvrsi odbor
Banke. Ovlascena lica Banke direktno
odgovaraju lzvrsnom odboru i nezavisna
su u svom radu.

U okviru Sluzbe je i funkcija koja se odnosi
na zastitu podataka o licnosti i primenu
Zakona o zastiti podataka o licnosti.

Osnovni cilj Sluzbe je da pruzi podrsku u
uspostavljanju odgovarajuceg sistema
internih kontrola na nivou Banke, koji joj
omogucava da posluje u skladu sa setom
etickih vrednosti sadrzanih u Kodeksu
poslovnog ponasanja i eti¢kih principa i u
skladu sa vazeéim zakonima, regulativom,
i internim aktima, kao i medunarodnom
najboljom praksom.

Kroz sve ove aktivhosti HALKBANK je
postavila temelje za dalji razvoj u
narednim godinama, pruzajuéi svojim
korisnicima vrhunske usluge koje su u
skladu sa savremenim tehnologijama i
trziSnim trendovima. Ova godina je bila
kljucna za dalji rast banke i unapredenje
njenog poslovanja, a investicije u nove
tehnologije sigurno ce doprineti daljem
jacanju pozicije banke na trZistu.

U cilju ocuvanja nezavisnosti u radu
Sluzbe, rukovodilac i ovlascena lica
periodi¢no izvestavaju Odbor za reviziju
Banke, Upravni odbor i lzvr$ni odbor o
aktivnostima Sluzbe i pitanjima povezanim
sa rizikom uskladenosti poslovanja i
rizikom od pranja novca i finansiranja
terorizma.

Delokrug rada Sluzbe je slededi:

¢ KontroliSe uskladenost poslovanja sa
merodavnim zakonskim i drugim
propisima i stara se o primeni
obavezujuéih odredaba o sprecavanju
pranja novca i finansiranja terorizma;

e Prati propise, obavestava nadlezne
organizacione jedinice Banke o
novinama i izmepama u propisima i
kontroliSe njihovu implementaciju u
procedure, uputstva i druga akta
Banke;

e KontroliSe uskladenost procedura i
uputstava sa zakonima | drugim
propisima, standardima poslovanja,
procedurama o sprecavanju pranja
novca i finansiranja terorizma, kao i sa
drugim aktima kojima se ureduje
poslovanje Banke;
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lzraduje, azZurira i uskladuje interna
akta Sluzbe;

Sacinjava Operativni godi$nji plan
pracenja  uskladenosti poslovanja
Banke;

Izraduje redovne izvestaje o izvr$enim
kontrolama uskladenosti poslovanja;

Izraduje godiSnje izvestaje o izvrSenim
kontrolama uskladenosti poslovanja sa
identifikovanim i procenjenim glavnim
rizicima uskladenosti poslovanja i
planom upravljanja rizicima;

lzvestava Izvréni odbor i Odbor za
reviziju o utvrdenim rezultatima
kontrole uskladenosti poslovanja u
skladu sa Programom pracenja
uskladenosti poslovanja i Procedurom,
a o propustima koji se odnose na
identifikovanu uskladenost sa
zakonskim propisima i internim aktima
izvestava redovno lzvrdni odbor i
Odbor za reviziju i najmanje jednom
godisnje Upravni odbor Banke;

Izraduje godisSnje izvestaje o izvr$enoj
unutrasnjoj kontroli i preduzetim
merama u vezi primene Zakona o
sprecavanju pranja novca i finansiranja
terorizma;

Izraduje godiSnju ocenu izloZenosti
banke riziku od pranja novca i
finansiranja terorizma u skladu sa
Odiukom o Smernicama za primenu
odredaba Zakona o sprecavanju pranja
novca i finansiranja terorizma za
obveznike nad kojima Narodna Banka
Srbije vrsi nadzor;

Izraduje godisnju analizu rizika od
pranja novca i finansiranja terorizma;

lzrada Sestomesefnih izvestaja za
Narodnu banku Srbije (NBS) o
aktivnostima koje je Banka preduzela
iz oblasti sprecavanja pranja novca i
finansiranja terorizma;

Obezbeduje pravilno i blagovremeno
dostavljanje podataka Upravi za
sprecavanje pranja novca u skladu sa
zakonskom regulativom;

Pribavlja, kontrolise, analizira i formira
izvestaje Upravi za spreéavanje pranja
novca o gotovinskim transakcijama u
iznosu EUR 15.000 i viSe u dinarskoj
protivvrednosti po srednjem kursu
NBS u skladu sa regulatornim
propisima;

Analizira klijente i transakcije po
njihovim racunima, sacinjava sluzbene
beleSke i vrsi prijavu sumnjivih
klijenata i transakcija Upravi za
sprecavanje pranja novca;

Formira i dostavlja podatke po
zahtevima Uprave za sprecavanje
pranja novca, Jedinice za finansijske
istrage i Agencije za borbu protiv
korupcije;

Postupa po nalozima nadleznog organa
za obustavu transakcija ili praéenje
finansijskog poslovanja stranke;

Izraduje godisnji Plan i program obuke
zaposlenih u cilju primene propisa iz
oblasti sprecavanja pranja novca i
finansiranja terorizma i sprovodi
njegovu realizaciju;

Upravija rizicima koji nastaju kao
posledica propustanja iti
nepridravanja zakona, standarda
poslovanja, procedura o sprecavanju
pranja novca i finansiranja terorizma,
kao i neusaglasenosti s drugim aktima,
kojima se obezbeduje poslovanje
Banke;

Aktivho saraduje sa svim
organizacionim delovima Banke kao i
Narodnom bankom Srbije, Upravom za
sprecavanje pranja novca i
Udruzenjem banaka Srbije po pitanju
pribavijanja stavova i misljenja za
primenu odredenih propisa i reSavanja
spornih pitanja u njihovoj primeni;
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e Prati primenu odredbi zakona kojim se
reguliSe zastita podataka o li¢nosti,
drugih zakona i internih propisa koji se
odnose na zastitu podataka o li¢nosti,
ukltjucujuéi i pitanja podele
odgovornosti, podizanja svesti i obuke
zaposlenih na radnjama obrade, kao i
kontrole;

¢ Preduzima sve druge mere za zastitu
podataka o licnosti u skladu sa
zakonom, narocito vodeci rauna o
zakonitosti, svrsishodnosti i
srazmernosti obrade podataka o
licnosti;

e Saraduje sa  Poverenikom za
informacije od javnog znacaja i zastitu
podataka o licnosti, predstavlja kontakt
tacku za saradnju sa Poverenikom i
savetuje se sa njim u vezi sa pitanjima
koje se odnose na obradu, ukljuéujuéi i
obavestavanje i pribavljanje miSljenja u
vezi sa obavezom Procene uticaja na
zastitu podataka o liénosti;

e Obavlja druge poslove po nalogu
menadzmenta Banke.

Pored napred navedenih aktivnosti, u
domenu upravljanja rizicima uskladenosti
poslovanja, Banka posebnu paZnju
posvecuje borbi protiv korupcije prema
kojoj primenjuje princip nulte tolerancije.

Banka svoje aktivnosti bazira na prevenciji
ponasanja keja mogu vediti korupciji.

Banka ima usvojenu Politiku sprecavanja
korupcije i Kodeks poslovnog ponasanja i
etickih principa po kojima je strogo
zabranjen bilo koji vid koruptivhog
ponasanja.

Interni akti Banke koji ureduju oblast borbe
protiv  korupcije, dostupni su svim
zaposlenima preko internog portala Banke,
te je obaveza svih zaposlenih da se
redovno informiSu o0 novousvojenim
dokumentima.

Podizanje svesti zaposlenih i namenske
obuke izuzetno su vazan deo sistema
upravljanja  rizicima povezanim sa
korupcijom. Kao jedan od nacdina mitigacije
rizika u navedenoj oblasti Sluzba za
pracenje  uskladenosti poslovanja i
sprecavanje pranja nhovca sprovodi
redovne obuke zaposlenih.

Obuku iz oblasti uskladenosti poslovanja
.Kodeks poslovnog ponasanja i etickih
principa u Banci“ Sluzba je organizovala u
novembru 2024. godine, u vidu prezentacije
koja je dostavljena svim zaposlenima
Banke putem e-mejla. Obuka je obuhvatiia
opste teme povezane sa navedenom
temom. Rezultat obuke je upoznavanje
zaposlenih sa svim principima
korporativnih vrednosti Banke, u internim
odnosima, odnosima sa klijentima i tre¢im
licima, odgovorno cCuvaje imovine Banke,
zastita poverljivosti podataka, izbegavanje
sukoba interesa, primena standarda li¢hih
finansija i sl.
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VIl LJUDSKI RESURSI

U 2024. godini Banka se nije suocavala sa veéim preprekama u priviacenju novih i zadrzavanju
postojecih zaposlenih. Fluktuacija zaposlenih je bila na nizem nivou u odnosu na prethodne godine.
Banka je na kraju 2024. godine imala 744 zaposlenih u odnosu na kraj 2023 godine kada je broj
zaposlenih bio 721 zaposlenih Sto predstavlja rast od 3,09%. U tabeli koja sledi dat je pregled
strukture novozapostenih u 2024 kao i ukupan broj zaposlenih u Centrali i poslovnoj mrezi.

i 3112.2023, novi zaposleni 3112.2024.
zaposlenih
Centrala 326 -6 320
Filijale i 395 29 424
ekspoziture
Total pr4l 23 744

Strategija Banke kako u samom procesu selekcije i regrutacije tako i podrzavanju zaposlenih da
unaprede svoje formalno obrazovanje, Banka je uspela da zadrZi visok broj zaposlenih sa
zavrSenom visokom stru¢nom spremom.

Na sledecem grafikonu predstavijena je kvalifikaciona struktura zaposlenih:

Kvalifikaciona struktura

= 31.12.2023 W 31.12.2024
426 432
147 160 107 s I I
3% 36
2 HE mEm 2
Ostalo Srednja strucna ViSa struéna  Visoka struéna Visoka struéna
sprema sprema sprema - sprema - master
osnovne akademske
akademske studije
studije

Starosna i kvalifikaciona struktura zaposlenih na kraju 2024. godine je prikazana u tabeli ispod:

Godine | po30 | 31-40 | 4150 | 51-60 | Preko 60
gl godina godina godina godina godina
sruina % | Wpto30 | (140 | (@50 | (51-60 | (Above so | Ukupno (TotaD
brers years) years) years) years) years)
(Qualification)
I-NK (Elementary %
School) 1 1 0,13%
-PK 0 0,00%
IW-KV, SSS 0 0,00%
IV-SSS (High School) 38 35 54 26 7 160 21,51%
V-VKV 0 0,00%
VIA-VSS (College 13 35 49 6 2 15  1546%
degree) :
VI/1-VS (University 7 71 186 28 6 462 6210%
degree)
VII/2 - Magistar, spec 1 9 2 5 0.67%
(Master) AN
VIl - Doktor nauka (PhD) 1 1 0,13%
Ukupno (Total) 122 242 292 73 15 744 100%
16,40% 32,53% 39,25% 9.81% 2,02% 100,00%
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U kvalifikacionoj strukturi zaposlenih na kraju 2024. godine, ue$ée zaposlenih sa visokom
strucnom spremom iznosilo je 62.10%, dok je u¢esce mladih od 30 godina iznosilo 16,40 a starijih od
50 je 9,81%.

U toku 2024 godine troskovi zarada zaposlenih iznosili su 17.868 eur dok su u toku 2023. godine
troskovi zarada zaposlenih iznosili su 13.518 hiljada eura, sto je adekvatno rastu broja zaposlenih
kao i poveéanju zarada postojeé¢im zaposlenima.

Rad u Banci

Tokom 2024. godine Banka je imala miran period u smislu fluktuacije zaposlenih, zaposleni sa
ktjuénih pozicija nisu napustili Banku, prestao je trend odlaska iz IT sektora koji je i dalje najbrze
rastuca industrija na trzistu rada.

U skladu sa poslovnim planovima u 2024. godini broj zaposlenih bio je veci za 3,09% u odnosu ha
2023 (744 zaposlenih u 2024. godini u odnosu na 721 zapostenih u 2023. godini). Poslovni plan za
2025. godinu predvida 765 zaposiena odnosno rast od 3%, Sto je priblizan trend rasta. Stopa
zadrZavanja zaposlenih za 2024 godinu iznosi 10,78%.

Fluktuacija zaposlenih ,

Decembar ___ ]
E Novembar
Oktobar —_
Septembar
Avgust T S —
Jul
Jun I T
Maj N N
April T @4
Mart
Februar
I A @4 490000

Januar
® Dosli m Otisli

Prosek godina zaposlenih u Halkbank u 2024. godini iznosio je 42 godine, od kojih je 122 zaposlenih
mlade od 30 godina, 656 mlade od 50 godina, dok je 88 starije od 50 godina. U poredenju sa
prethodnom godinom, razlike su znacajne u grupi do 30 godina starosti 2023. godine nalazilo se 89
zaposlenih kao i u grupi do 50 godina 481 zaposleni, a preko 50 godina ih je bilo 87.

U skladu sa savremenim trendovima u oblasti pruzanja finansijskih usluga, u ukupnom broju

zaposlenih Zene preovladuju u odnosu na broj muskaraca zaposlenih u Banci - 68,28% Zena i 31,72%
muskaraca.
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Tabelarni prikazi i grafikoni ispod predstavijaju strukturu zaposlenih na kraju 2024. godine po
raznim kategorijama:

Raspored zaposlenih prema starosnoj grupi
Godina 2023 2024

Mladi od 30 godina

110 (15,26%)

122 (16,40%)

0d 31 do 50 godina

523 (72,54%)

534 (71,77%)

Stariji od 50 godina

88 (12,21%)

88 (11,83%)

Podela prema polu i poziciji

Tip pozicije Muskarci 2023 Zene 2023 Muskarci 2024 Zene 2024
Ukupno 237 (32,87%) | 484(67,13%) 236 (31,72%) | 508 (68,28%)
MenadZerske pozcijie 53(47,75%) 58(52,25%) 56(49,56%) 57(50,44%)
lzvriilagke pozicije 184(30,16%) 426 (69,84%) 180(28,53%) 451 (71,47%)
Godine/Tip pozicije
Tip pozicije Do 30 godina 31-50 godina Preko 50 godina
Ukupno 122 (16,40%) 534 (71,77%) 88 (11,83%)
MenadzZerske pozcijie 1(0,13%) 86 (11,56%) 25 (3,36%)
lzvriilaCke pozicije 89 (11,96%) 456 (61,29%) 87 (11,69%)

Ukupan broj i stopa fluktuacije zaposlenih:

> Penzionisanje: 2024- 2, u odnosu na 2023-6
> Primljeno u radni odnos: 2024 -101, u odnosu na 2023 - 132; 2022-152
> Raskid radnog odnosa: 2024- 78, u odnosu na 2023 - 63; 2022 - 82;

Selekcija kadrova

Tokom 2024. godine Banke je prosirila svoju mrezu filijala i ekspozitura za 1 filijalu Sto je ukupan
broj 44 filijala/ekpozitura/3altera u viSe gradova Sirom Srbije. Nove filijala je otvorena u Krunskoj
ulici u Beogradu, sa ukupno é zapostenih.

Halkbank je po Cetvrti i put uzela uceSce u drzavnom programu ,Moja prva plata®. U 2024. godini
8 mladih kandidata je steklo svoje radno iskustvo u Banci preko navedenog programa, od kojih su
3 kandidata nastavili sa radom u Banci zasnivanjem radnog odnosa. Obzirom na dobro iskustvo u
Programu, Banka je prijavila uces¢e u navedenom programu i oekuje se uspeh kao i prethodnih
godina.

Trening i razvoj zaposlenih

Interne obuke

Tokom 2024. godine Halkbank je nastavila sa kontinuiranim usavr3avanjem svojih zaposlenih.
Interne obuke su organizovane tokom cele godine i pokrivene su oblasti Sprecavanje pranja novca,
Kodeks poslovnog ponasanja, Uskladenost poslovanja Banke, Blagajnicko poslovanje.

Veliki broj internih obuka je odrZan na temu uvodenja novog Core sistema u Banci, gde su

ucestvovali svi zaposleni. Organizovane su obuke i za poziciju Operativhog menadzZera s obzirom
da se radi o novoj poziciji koja je uvedena na nivou cele mreze.
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Eksterne, inhouse obuke, specijalisti¢ki seminari i sertifikacije

Banka omogucava svojim zaposlenima i polaganje za struéne sertifikate koji su od znacaja i za
zaposlenog ali i za samu Banku. U 2024. godini Banka je omogudila zaposlenima sertifikaciju ACCA
(Association of Chartered Certified Accountants), CIA (Certified Internal Auditor) i sertifikata koji su
neophodni za kolege iz IT sektora.

Novina u odnosu na prethodnu godinu jeste povecan broj ¢asova turskog jezika koji su odrZani u
saradnju sa Turskim kulturnim centrom. Pocetni nivo je proslo oko 40ak zaposlenih koji su zavrsili
osnovni i napredni kurs. Plan za 2025. godinu je da se nastavi sa kursom turskog jezika na oba nivo
kao i da se poveca broj polaznika.

Proseéno vreme obuke po osobi T (S N
Klasitna obuka 34,5hi
E-Leaming 13,3h|

Podadi o treningu Prosedno vreme obuke po polu(Klasitna obuka + E-Learning) ?Me:;:arci 3‘9)::;
| Ukupno proseéno vieme trajanje obuke (Klasiéna obuka + E-Learning} 15,79h|
Tehnitka obuka (Classroom + E-Leamning) 13,3h
Obuka za licni razvoj{Klasitna obuka + E-Learning) 18h

Prava zaposlenih

Zaposlenima u Banci garantuje se pravo na udruZivanje, bez diskriminacije po osnovu élanstva u
udruzenjima ili sindikatu.

Prava svih zaposlenih regulisana Pravilnikom o radu, sto je u potpunosti u skladu sa Zakonom o
radu.

Zaposleni ima pravo na zdrav i bezbedan rad. Halkbank postuje sve zakonske propise vezano za
bezbednost i zdravlje na radu, organizuje obuku iz prve pomodi, redovan oftalmoloski pregled za
sve zaposlene koji rade za racunarom duze od 4 sata dnevno.

U toku 2024. godine nije bilo smrtnih sluc¢ajeva povezanih sa nesre¢ama na radu, niti profesionalnih
oboljenja koja bi rezultirala duzim odsustvom sa posla.

Kompenzacije (novéane nadoknade) i ostale beneficije

U okviru beneficija za zaposlene, u toku 2024. godine nastavijena je saradnja sa Wiener Stadtische
osiguranjem u delu pokri¢a obavezog osiguranja i kao i saradnja sa Milenijum osiguranjem u
domenu dodatnog zdravstvenog osiguranja. Svi zaposleni su pokriveni polisama dodatnog
zdravstvenog osiguranja.

Svi zaposleni u Banci osigurani su u slucajevima operacije i/ili ozbiljnog oboljenja, u stuéaju povrede
i/ili trenutne ili trajne radne nesposobnosti i kod nesrecnih slu¢ajeva u skladu sa polisom osiguranja
koju placa Banka.

Tokom 2024. godine Banka je imala odredena sredstva koja je koristila za preventivhu zastitu
zdravlja zaposlenih. Odrzana je radionica pod nazivom: “Kako povecati fokus i koncentraciju”.
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Zalbeni mehanizmi

Zaposleni u Halkbank imaju mogucnost da upute svoje Zalbene zahteve nadlezim kolegama u skladu
sa internim politikama i procedurama a vezano za- Zakon o spreéavanju zlostavljanja na radu,
Zakon o zastiti uzbunjivaca, Pravilnik o postupku unutrasnjeg uzbunjivanja,

Zaposleni imaju slobodu da se obrate svom rukovodiocu ili Sluzbi za ljudske resurse i organizaciju
i iznesu bilo koju vrstu molbe ili Zalbe, koja se resava u skladu sa moguénostima Banke.

Tokom 2024 godine, putem navedenih postupaka podneta je jedna Zalba u vezi sa mobingom na
radnom mestu koji je okonéan.

Ostvareno u 2024:;

* Rad na preventivnoj zastiti zdravlja zaposlenih

* Unapredenje uslova rada, najviSe u smislu finansijskih uslova a zatim i radnog okruzenja
obzirom da je prosirenjem Centrale omoguéen veéi radni prostor zaposlenima

 Otvaranje Trening centra koji je doprineo boljoj organizaciji obuka i treninga zaposlenih

Ciljevi za 2025:

* Unapredenje paketa benefita za zaposlene

= Podrzavanje projekata u vidu raznih partnerstava Fakultetima, udruzenjima studenata

* Rad na poboljsanju mentalnog i fizickog zdravlja zaposlenih uvodenjem raznih vrsta
radionica/programa podrske

VIl ODGOVORNOST PREMA KLIJENTIMA
Podrska klijentima

Banka je posvecena drustvenoj odgovornosti, pre svega kroz podréku razvoju preduzetnistva i
osnazivanju preduzetnickog duha u Srbiji kao i kroz stratedku orijentaciju na razvoj i podrsku
segmentu malih i srednjih preduzeca. Sa tim u vezi HALKBANK je medu prvim bankama na trzistu
zapocela saradnju sa medunarodnim finansijskim institucijama kroz brojne garantne Seme i
kreditne linije kroz keje je omogucavala svojim klijentima olakSan pristup finansijskim sredstvima,
kao i finansiranje u otezanim uslovima poslovanja. Takva strateska orijentacija je potvrdena i kroz
saradnju sa Srpskom fondacijom za preduzetnistvo (SEF), osnovanom od strane nemacke razvojne
banke KfW i Privredne komore Srbije. U pitanju je neprofitna, nevladina organizacija osnovana radi
ostvarivanja drustveno korisnih ciljeva kao $to su olaksavanje pristupa finansijskim proizvodima za
start-up klijente, MSP klijentima, preduzetnicima i registrovanim poljoprivrednim gazdinstvima,
kroz saradnju sa finansijskim institucijama.

Banka je u toku 2024. godine nastavila saradnju sa SEF-om kroz Start-up garantnu liniju koja
obezbeduje podrsku MSP klijentima, preduzetnicima i AGRO klijentima koji su pocetnici u poslovanju
i kojima je veoma oteZan pristup finansijskim sredstvima na trziStu. Dodatni podsticaj za razvoj
Zenskog preduzetniStva predstavlja produzeni period u kojem se novooshovana firma tretira kao
Start-Up u slucaju kada su osnivadi ili direktori Zenskog pola. Na taj nagin Banka, u saradnji sa
partnerskom fondacijom SEF pruza istinsku podréku razvoju preduzetnigtva, samozaposljavanju,
inovativnim reSenjima u poslovaniju, tehnoloskom napretku kao i sveukupnom ekonomskom rastu.
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Briga o klijentima

HALKBANK vodeci se sloganom ,Ljudi pre svega* klijente uvek stavlja na prvo mesto i u fokus svih
svojih aktivnosti. Kako je zadovoljstvo klijenata temelj naseg poslovnog uspeha, Banka u okviru
Sluzbe za odnose sa javnoscu i upravljanje kvalitetom, kontinuirano radi na unapredenju kvaliteta
usluge koju pruzamo klijentima.

Sistem upravljanja kvalitetom inkorporiran je u procedurama Upravljanje kvalitetom usluge i
Prigovori klijenta.

PoStujuci Proceduru upravljanja kvalitetom usluge teZimo ka zadovoljstvu, poverenju i lojalnosti
klijenata. Jedan od nasih glavnih ciljeva je i konzistentnost performansi, stoga smo usmereni na
doslednost u pruzanju usluga, Sto znaci da svaki zaposleni, bez obzira na filijalu, mora pruziti uslugu
na isti nacin. Redovnim posetama filijala Zelimo da osiguramo brzinu pruzanja usluge, efikasnost
procesa kao i ljubaznost zaposlenih i prijateljski stav prema klijentima. U cilju pruzanja $to boljih
usluga klijentima trudimo se da nase filijale budu pristupacne i u skladu sa najsavremenijim
standardima trzista. U prethodnoj godini smo otvorili jednu novu filihaku i relocirali jednu postojeéu.
Kontinuiranim istraZivanjem i prac¢enjem, tezimo ka postizanju boljih, brzih i jednostavnijih procesa
bez suvisnih koraka.

Osluskujuci potrebe klijenata kroz sugestije, molbe, pohvale, pitanja, ali i prigovore, Banka je uvek
na raspolaganju klijentima uz maksimalno angazovanje. Brzo i efikasno resavanje prigovora, kao i
prevencija u nastanku prigovora imaju za cilj podizanje kvaliteta usluga koje Banka pruza klijentima.
Proces resavanja prigovora ukljucuje niz aktivnosti, medu kojima je i saradnja sa rukovodiocima u
relevantnim organizacionim delovima Banke u zavisnosti od prirode prigovora, kako bi pristupili
proceni prigovora, analizi istog, prikupljanju potrebnih informacija i dokaza i nalaZenju resenja.
Odgovor Banke je uvek jasan, potpun i razumljiv za klijenta. Sluzba za odnose s javnoscu i
upravljanje kvalitetom saraduje i sa Narodnom bankom Srbije u cilju obezbedivanja transparentnih
i pravovremenih informacija za klijente. U ukupnom broju prigovora koje je Banka primila tokom
prethodne godine, nije bilo prigovora u vezi sa nepridrzavanjem propisa u oblasti marketingkih
komunikacija, kao ni prigovora koji imaju sistemski znacajan rizik za poslovanje Banke. Banka kroz
redovno izvestavanje i pracenje prigovora kroz aplikaciju za praéenje operativnog rizika i prigovora
klijenata ima za cilj konstantno unapredenje i poboljSanje svojih proizvoda i usluga, kao i kvaliteta.

IX LOKALNA ZAJEDNICA | ZIVOTNA SREDINA

Temelji drustveno odgovornog poslovanja HALKBANK-e su pre svega u izgradnji i odrzavanju dobrih
odnosa sa klijentima i zaposlenima, a samim tim i sa celokupnom zajednicom. Moto ,Ljudi pre
svega“ nije samo recenica, ve¢ deo nase korporativne kulture. Ponosni smo na odnose koje gradimo
sa nasim klijentima, jer je njihovo zadovoljstvo slika napora koje banka ulaze u cilju postizanja
najboljih rezultata. Uspostavijanje dobrih odnosa sa klijentima, a samim tim i sa lokalnom i
globalnom zajednicom je za nas od velikog znacaja, jer kreiranje ovih veza vodi ka izgradnji boljeg
okruzenja za zajednicki rast i razvoj.

Cilj HALKBANK a.d. Beograd je da pozitivno utice na zajednicu koja je okruZuje, pa banka konstantno
doprinosi lokalnoj zajednici, kroz realizaciju drustveno odgovornih projekata. Banka se trudi da
aktivno ucestvuje i daje doprinos kulturi, $kolstvu i oéuvanju Zivotne sredine, kao i da svakodnevno
pruza pomo¢ onima kojima je pomo¢ najpotrebnija. Za uspeh banke kao stabilne i sigurne institucije,
osim Sto je potrebno kvalitetno poslovanje, podjednako je vaZno brinuti o zajednici, bez koje nijedan
poduhvat ne bi bio mogué.
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Briga i odnos prema Zivotnoj sredini

HALKBANK je kao drustveno odgovorna kompanija i u 2024. godini sprovodila ustanovljenu praksu
i mere iz oblasti zastite Zivotne sredine i samim tim ublazila negativne efekte na okolinu.

Izvr3avanje zadatih ciljeva je rezultiralo da Banka nije imala nijednu kaznu zbog nepridrZavanja
zakona i propisa u vezi sa zivotnom sredinom.

HALKBANK je u maju ponela titulu ,EKO POBEDNIKA* na Ecocourt Business Basketball
Tournament-u, jedinom ekoloskom turniru u basketu u Srbiji, skupivsi reciklazni otpad u najvecoj
tezini, od 136,34 kg.

Doprinos kulturi

Banka je dala donaciju turskom kulturnom centru, Institutu Yunus Emre sa ciliem da na taj nacin
pruzi doprinos u boljem upoznavanju sa turskom kulturom i jezikom u Srbiji.

HALKBANK je donirala racunarsku opremu Tursko-Srpskoj poslovnoej asacijaciji.

ObeleZavanje dana Republike Turske

Sponzorstvo u obeleZavanju dana Republike Turske odrzanom 29.oktobra 2024. godine.

Konferencija ,Okrugli sto Srbije i Turske*

U junu 2024. godine je banka bila sponzor konferencije - Okrugli sto Srbije i Turske, odrZane u
Beogradu, u organizaciji Odbora za ekonomske odnose sa inostranstvom - DEIK.

Srpski dani osiguranja

Sponzorstvo u organizaciji konferencije “Srpski dani osiguranja 2024.” koja se odrzala u periodu od
26 - 29. novembra 2024. godine.

Podrska Skolstvu

HALKBANK je izvrsila donaciju novéanih sredstava 05 ,Vuk Karadzi¢* iz Cacka, za pripremu i
izdavanje Monografije skole.

Banka je donirala rac¢unarsku opremu 0S »Dimitrije Davidovi¢ u Smederevu u aprilu 2024. a u
decembru 2024. je donirala ra¢unarsku opremu i SS ,Pura Jak$ié* u Radi.

Nabavke i odnos prema dobavljac¢ima

Nabavke koje se obavljaju u Banci sprovode se pisanim putem, u duhu dobrog domacinskog
poslovanja u cilju obezbedenja kvaliteta nabavke uz postovanje etickih nacela i profesionalnih
standarda.

0d zaposlenih koji u€estvuju u procesu nabavke olekuje se integritet, postenje, nezavisnost,
objektivnost, nepristrasnost, politicka neutralnost, sprecavanje sukoba interesa, poverljivost
informacija, kompetentnost i profesionalno ponasanje.

Proces nabavke definisan je procedurom kojom su utvrdena ovlaséenja u odobrenju i verifikaciji u
zavisnosti od vrednosti nabavke. Za izbor dobavljaéa takode su utvrdeni limiti u zavisnosti od
vrednosti nabavke, a za sve nabavke u vrednosti preko EUR 5.000, komisija za nabavku ima znacajnu
ulogu.
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Banka nastoji da se u svakoj prilici rukovadi principima ,zelene nabavke* pa u tom cilju nabavlja i
instalira opremu sa najvise energetske efikasnosti, zakupljuje vozila sa motorima najnovije
generacije, koristi iskljucivo PEFC (FSC) papir i koristi ekolodka sredstva za ¢iséenje.

Gradimo i negujemo profesionalan odnos i podsticemo uzajamnu saradnju sa dobavljadima
podjednako vrednujudi i korist i etiku. TeZimo da budemo korektan i iskren partner i évrsto verujemo
da ¢e odnos koji se zasniva na poverenju i integritetu biti odrziv i koristan za sve. Isti zahtev
stavljamo pred svoje dobavljace od kojih ocekujemo da posStuju eticke standarde, prakse za
zaposljavanje, zastitu Zivotne sredine i zastitu na radu.

Sa dobavljacima sa kojima Banka deli radni prostor potpisuje se sporazum o saradnji u primeni
propisanih mera za bezbednost i zdravlje zaposlenih.

Sistem upravljanja zastitom Zivotne sredine

Banka odgovorno i savesno koristi resurse, ulaze u odrzivi razvoj i na taj nacin se trudi da vrati dug
drustvu i zajednici. U cilju zastite Zivotne sredine vodi ra¢una o raznim aspektima i kontinuirano
prati kljucne inicijative ciji je cilj smanjenje negativnog uticaja na Zivotnu sredinu, kao $to su:

- Racionalna potrosnja energije i vode

- Prevencija nastajanja otpadnog materijala
- Bezbedno odlaganje otpadnog materijala
- Reciklaza

U tom cilju, Banka je zakljucila ugovor o implementaciji sistema upravljanja energijom i prirodnim
resursima koji ¢e znadajno doprineti ustedi energije u narednom periodu.

Potrosnja energije

Indirektna potrosnja energije se odnosi na elektriénu energiju koja se upotrebi u toku obavljanja
poslovnih aktivnosti Banke, dok se direktna potrosnja energije odnosi na sagorevanje prirodnog
gasa za potrebe grejanja.

U 2024. godini potrosnja elektricne energije je iznosila 1.185 MWh.
Energetski menadzment

Investiranjem i instalacijom savremene elektronske opreme, Banka doprinosi primeni cistih
tehnologija i tehnologija koje stede elektricnu energiju i emituju manju buku.

Smanjenje potrosnje energije i sprovodenje programa za upravljanje energijom je krajnji cilj koji
Banka sprovodi uz izvedenje sledecih aktivnosti:

- Instalacija sistema za grejanje i hladenje koji koriste obnovljive izvore energije i znacajno
smanjuju emisiju ugljen-dioksida (C02)

- Instalacija energetski efikasnih lampi i sijalica (LED lampe i sijalice) u svim novim i
renoviranim poslovnim prostorima;

- Instalacija MOBOTIX kamera, alarmnih sistema i unapredenje sistema kontrole pristupa sto
dovodi do ustede energije i IT resursa tokom mnogo godina.

- Zamena postojece opreme novijom, energetski efikasnijom epremom;

- Instalacija energetski efikasnih klima uredaja u svim novim i renoviranim poslovnim
prostorima;

- Postupna zamena spoljasnjih reklama novim tipom reklama koje imaju LED osvetljenje;

- Zakup ekoloski prihvatljivih vozila sa motorima najnovije generacije;
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Koricenje video i telefonskih konferencija u cilju smanjenja sluzbenih putovanja i
potrosnje goriva

Zakup stampaca sa unapredenim sistemom $tampe s ciljem smanjenja potrosnje
energije, papira i tonera;

Implementacija aplikativhog resenja za upravljanje fakturama u skladu sa Zakonom o
elektronskom fakturisanju, cime se znagajno smanjuje potrosnja papira;
Implementacija aplikativnog resenja za upravljanje dokumentacijom u cilju formiranja
elektronskih i digitalizovanih dokumenata.

Aktivnosti vezane za strukturu, izvodenje i odrZavanje elektroinstalacija, mere bezbednosti i
odgovornosti zaposlenih kao i kontrolu potrosnje elektricne energije definisane su u Proceduri
elektroinstalacija i kontrole potrosnje elektri¢ne energije.

Upravijanje otpadom

U upravljanju otpadom, Banka postupa u skladu sa pozitivnim zakonskim propisima i sprovodi
integralni sistem upravljanja otpadom $to podrazumeva:

Prevenciju nastajanja otpada

Smanjenje koliCine otpada i njegovih opasnih karakteristika
Planiranje i kontrolu delatnosti i procesa upravljanja otpadom
Transport i odlaganje otpada

Edukovanje zaposlenih u vezi postupanja sa otpadom

Sve aktivnosti, sistemi i obaveze Banke u vezi sa upravljanjem otpadom definisane su u Planu
upravljanja otpadom koji ukljucuje i mere za postupanje sa otpadom u okviru sakupljanja,
transporta, skladistenja, tretmana i odlaganja otpada.

Banka je uspostavila sistem upravljanja otpadom zasnovan na sledeéim principima:

1
2
3.
4,
5.
6
7
8
9.

Smanjenje otpada na izvoru

Ponovna upotreba

Reciklaza

Princip odrzivog razvoja

Princip hijerarhije upravljanja otpadom

Princip predostroznosti

Princip blizine i regionalnog pristupa upravljanja otpadom
Princip izbora najoptimalnije opcije za Zivotnu sredinu
Princip "zagadivac placa”

10. Princip odgovornosti

Primenjujuéi navedene principe u zastiti Zivotne sredine i upravljanju otpadom, Banka ujedno
ostvaruje ekonomsku dobit koja se manifestuje u smanjenju troskova skladistenja, rukovanja,
transporta, tretmana i konacnog odlaganja otpadnih materijala.
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Recikliranje otpada

Banka ima zakljucen ugovor sa ovlasc¢enim operaterom za transport, odlaganje i tretman opasnog
otpada kao i ugovor o preuzimanju sekundarnih sirovina papirnog porekla. Reciklazom tonera
upravlja preduzece koje banci izdaje u zakup multifunkcionalne uredaje.

U 2024. godini Banka je predala na unistenje i reciklazu 1.810 kg opasnog elektronskog i elektirénog
otpada i 120 kg parira.

CILJEVI ZA 2025:
U sprovodenju peslovne politike u delu ocuvanja Zivotne sredine, ciljevi Banke za 2025. godinu su:

- dalje unapredenje resenja za upravljanje dokumentacijom u cilju postepenog prelaska na
elektronsko poslovanje;

- instalacija i zamena postojece opreme energetski efikasnom opremom

- sprovodenje obuke zaposlenih radi informisanja o zakonskim propisima u vezi sa zastitom
Zivotne sredine;

- podrska institucijama i organima lokalnih samouprava u kreiranju i sprovodeniju politike
zivotne sredine, unapredenju energetske efikasnosti, ocuvanju prirodnih resursa i
unapredenju finansiranja Zivotne sredine.

X UPRAVLJANJE RIZICIMA

U ovom poglaviju objasnjeni su rizici, odnosno mehanizmi upravljanja rizicima povezanih sa
pitanjima zastite Zivotne sredine, socijalna i kadrovska pitanja, postovanje ljudskih prava, korupcija,
u cilju njihovog potpunog eliminisanja.

Zastita Zivotne sredine

Poslovanje Banke moze imati direktan ili indirektan uticaj na Zivotnu sredinu i zajednicu u kojoj ona
posluje. Cilj Banke je da odgovorno upravlja rizicima po Zivotnu i drustvenu sredinu koji su povezani
sa njenim poslovima, kako bi se na najmanju moguéu meru sveli uticaji na Zivotnu i drustvenu
sredinu i kako bi se povecao dugoroéni prinos akcionara Banke.

lako je delatnost Banke svrstana u kategoriju niskog rizika po Zivotnu i drustvenu sredinu, u obavezi
je da prilikom obavljanja delatnosti ne preduzima radnje koje mogu da ugroze lokacije od kulturnog
| istorijskog znacaja, priredne resurse, biljni i Zivotinjski svet, ili da prouzrokuje nedobrovoljno
razmestanje stanovnistva.

Upravljanje rizikom po zivotnu i drustvenu sredinu u Banci regulisano je Politikom i

Procedurom za upravljanje rizikom po Zivotnu i drustvenu sredinu i vrsi se u dva pravca, i to kroz:

e Upravljanje rizicima u vezi Zivotne i drustvene sredine koji su prisutni u obavljanju osnovne
delatnosti Banke,

e Upravljanje rizicima po Zivotnu i drustvenu sredinu sa kojima se susrecu klijenti.
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Za upravljanje rizikom po Zivotnu i drustvenu sredinu u Banci zaduZeni su:

e Upravni odbor, koji utvrduje i najmanje jednom godisnje preispituje Politiku za upravljanje
rizikom po Zivotnu i drustvenu sredinu i utvrduje potrebu za njenom izmenom,

e lzvrsni odbor, koji sprovodi usvojenu politiku i utvrduje Proceduru za upravljanje rizikom po
zivotnu i drustvenu sredinu,

* Kreditni odbor, koji prati izloZenost Banke riziku za Zivotnu i drustvenu sredinu i predlaze
odgovarajuce mere,

* Sektor za kreditiranje koji je nadlezan za identifikaciju rizika po Zivotnu i drustvenu sredinu
na nivou pojedinacne kreditne transakcije odnosno pojedinaénog klijenta kome se
odobravaju kreditni proizvodi,

¢ Sluzba za upravljanje rizicima, koja je zaduzena za operativno sprovodenje ove Politike kroz
pracenje izloZzenosti Banke ovom riziku, ukljucujuéi i izveStavanje rukovodstva Banke i
nadleznih institucija.

Kljuéni zaposleni zaduZeni za upravljanje rizikom po Zivotnu i drustvenu sredinu, kao i kontinuitet
u sprovodenju politike rizikom po Zivotnu i drustvenu sredinu, su predsednik lzvrénog odbora i ¢lan
lzvrénog odbora nadleZan za funkciju upravljanja rizicima, direktor Sektora za kreditiranje,
zaposleni u Sluzbi za upravljanje kreditiranjem velikih klijenata i MSP, zaposleni u Stuzbi kreditne
analize, zaposleni u Sluzbi za monitoring i upravijanje plasmanima, zaposleni u Sluzbi za
upravljanje rizicima i zaposleni u Odeljenju za naplatu spornih potraZivanja.

Banka poklanja izuzetnu paznju da svoja sredstva ulaZe iskljuéivo u projekte koji ne ugrozavaju
kako Zivotnu, tako i drustvenu sredinu. Zatita Zivotne i drustvene sredine osim ekoloskih aspekata
obuhvata i pitanja zastite radnika i probleme lokalne zajednice.

Cilj upravljanja rizikom po Zivotnu i drustvenu sredinu predstavlja identifikaciju, procenu i kontrolu
rizika koji mogu prouzrokovati ugroZavanje Zivotne i drustvene sredine i vréi se u skladu sa
Politikom i Procedurom upravljanja rizikom po Zivotnu sredinu.

Prilikom obrade pojedinacnog zahteva klijenata najpre se vrsi kategorizacija rizika po Zivotnu i
drustvenu sredinu za osnovnu delatnost klijenta i delatnost koja je predmet finansiranja.

Kategorije rizika po Zivotnu i drustvenu sredinu su:

* Visok - Lista iskljucenja;
= Visok - kategorija A;

e Visok;
* Srednjii
* Nizak.
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Rizik po Zivotnu i drustvenu sredinu
Pregled plasmana Banke po kategorijama rizika po Zivotnu i drustvenu sredinu

(u hiljadama RSD)
Iznos plasmana (bilansno i

Broj klijenata ; P
Kategorija rizika vanbilansno) Povecanje/
smanjenje
31.12.2023. 31.12.2024. 31.12.2023. 31.12.2024.
Visok - Lista 1 N N - =
iskljucenja
Visok - kategorija A 13 16 3.395.532 3.366.728 28.804
Visok 516 604 31.497.028 25.590.609 5.906.419
Srednji 1.607 1.590 32.201.066 30.973.967 1.227.099
Nizak 2.907 2.960 45.700.378 45.500.620 199.758
Total 5.043 5.170 112.794.004  105.431.924 7.362.080

*Za potrebe analiziranje rizika po Zivotnu sredinu Banka uzima u obzir samo relevantan deo portfolija

U strukturi izloZenosti (bilansne i vanbilansne izloZenosti) prema klijentima, pravnim licima i
preduzetnicima, na dan 31. decembar 2024. godine najvece ucesce imaju plasmani klijentima koji se
bave delatnostima sa niskim uticajem na Zivotnu i drustvenu sredinu 40,52% zatim plasmani
klijentima sa delatnostima u kategoriji srednjeg uticaja ucestvuju sa 28,55%, visokim uticajem
27,92% i delatnosti sa kategorijom rizika visok-kategorija A ucestvuju sa 3,01%.

Socijalna i kadrovska pitanja, postovanje Yjudskih prava i spre¢avanje korupcije

Sto se tice rizika koji se ti¢u socijalnih i kadrovskih pitanja kao i poStovanja ljudskih prava Banka je
kroz uvodenje niz politika, procedura i instrukcija kao i kroz obavezu svih zaposlenih da iste
primenjuje, ove rizike u potpunosti eliminisala.

Politike, procedure kao i instrukcije koje su aktuelne su:
Kodeks poslovnog ponasanja i eti¢kih principa

Svi zaposleni u Banci duzni su da se u svom radu pridrzavaju svih principa i radnih pravila koji su
definisani kedeksom poslovnog ponasanija i etickih principa. Na ovaj nacin se izbegavaju svi sporovi
i konflikti koji mogu da nastanu izmedu zaposlenih, klijenata i Banke ali i doprinosi uspehu i ugledu
Banke.

Politika sprecavanja korupcije

Banka je duzna da u svim svojim poslovima ne pokazuje toleranciju prema korupciji i da posluje
u skladu sa zakonima i propisima, medunarodnim zakonima, etickim i poslovnim principima za
sprecavanje korupcije. Politika se odnosi na sve zaposlene, kao i na Upravni odbor. Politika definiSe
i nacin njenog sprovodenja, procedure u sluéaju mita i korupcije, obaveze treninga i informisanja
svih zaposlenih, jasno definiSe moguce rizike kako ova politika ne bi ni u kom sluc¢aju mogla biti
povredena odnosno neispostovana (pokloni, donacije).
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Pravilnik o postupku unutrasnjeg uzbunjivanja

Pravilnikom o postupku unutrasnje uzbunjivanja ureduje se postupak unutrasnjeg uzbunjivanja kod
poslodavca Banka u skladu sa odredbama Zakona i Pravilnika. Uzbunjivanje predstavlja otkrivanje
informacija koje sadrze podatke o krienju propisa, krSenju ljudskih prava, vréenju javnog
ovlascenja protivno svrsi zbog koje je povereno, opasnosti po Zivot, javno zdravlje, bezbednost,
Zivotnu sredinu, kao i radi sprecavanja Stete velikih razmera. Svi zaposleni su upoznati sa
Pravilnikom.

Odluka o sprecavanju sprovodena zlostavljanja na radu

Sa odlukom o sprecavanju sprovodenja zlostavljanja na radu moraju biti upoznati svi zaposleni
Banke. Pravilnikom se propisuju pravila ponasanja poslodavca i zaposlenih, odnosho drugih radno
angazovanih lica, u vezi sa prevencijom i zastitom od zlostavljanja na radu i u vezi sa radom,
odnosno seksualnog uznemiravanja.

Pravilnikom o radu ureduju se prava, obaveze i odgovornosti iz radnog odnosa, Pravilnik se
primenjuje na sve zaposlene u radnom odnosu u Banci.

Efektivan sistem za ocenjivanje zaposlenih jeste jedan od kljuénih alata za postizanje
organizacionih ciljeva banke, stoga se Procedurom Sistem za ocenjivanje zaposlenih precizno se
definiSu aktivnosti vezane za upravljanje performansama zaposlenih i kao takva primenjuje se u
svim organizacionim delovima Banke.

Zasnivanje i prestanak radnog odnosa i vodenje evidencije o zaposlenima - u kojem je opisan
proces zasnivanja (selekcija), prestanka radnog odnosa, zatim uvodno osposobljavanje za posao
na kojem se novozaposleni upoznaje sa pravilima, procedurama banke, kao i osnovnim aktivnostima
svih sektora u banci.

Procedura obuke zaposlenih - ovom procedurom se definige identifikovanje potreba i pokretanje
inicijative za sprovodenje obuka, planiranje obuka kao i vrsta obuka, evaluacija obuka kako bi se
obezbedilo da zaposleni banke steknu i razvijaju neophodne veétine i znanja za obavljanje svojih
poslova i aktivnosti.

HALKBANK A.D. BEOGRAD

Direktor SluZbe za finansijsko upravljanje i budZetiranje
Ana Milanovié¢

Ll W

“Predsednik zvrénog odbora Banke
i Aziz Arslan

Clan Izvr$nog odbora Banke
\_Porde Zelenovi¢
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