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OPSTI USLOVI POSLOVANJA ZA PRUZANJE USLUGA
ELEKTRONSKOG | MOBILNOG BANKARSTVA FIZICKIM LICIMA

UVODNE ODREDBE

Clan 1.

Opstim uslovima poslovanja za koris¢enje usluga
elektronskog i mobilnog bankarstva za fizicka lica (u
daljem tekstu: Opsti uslovi) ureduju se medusobna
prava i obaveze izmedu HALKBANK a.d. Beograd (u
daljem tekstu: Banka) i Korisnika platnih usluga, u
vezi sa koriS¢enjem usluga elektronskog i mobilnog
bankarstva (u daljem tekstu: elektronski servisi).

Sastavni deo ovih Op$tih uslova poslovanja je i tarifa
kojom se regulide naknada za pruZanje usluga
fizi€kim licima.

Ovi Opésti uslovi ¢ine sastavni deo Okvirnog ugovora
koji je Korisnik platnih usluga zaklju€io sa Bankom u
vezi sa otvaranjem, vodenjem i gaSenjem tekucih
dinarskih i deviznih racuna i pruzanjem platnih
usluga po tim racunima.

ZNACENJE POJEDINIH POJMOVA

Clan 2.

Pojedini pojmovi kori§¢eni u ovim Op$tim uslovima
imaju slede¢e znacenije:

1) Banka oznacava izdavaoca ovih Opstih uslova
i pruzaoca platnih usluga sa sledec¢im
podacima:

o HALKBANK a.d. Beograd, Beograd — Novi
Beograd, Milutina Milankovica e,
Republika Srbija
Telefon: +381 11 2041 800
Faks: +381 11 2041 803
E-mail adresa: office@halkbank.rs
Internet adresa: www.halkbank.rs
SWIFT: CABARS22
Mati¢ni broj: 07601093
PIB: 100895809
Banka ima dozvolu za rad, ReSenjem NBJ
O. br. 328 0d 26.12.1990. godine

o Organ nadlezan za nadzor nad radom

Banke: Narodna banka Srbije, Beograd,
Kralja Petra 12 / Nemanijina 17

1) Korisnik platnih usluga je fizicko lice koje sa
Bankom ima =zakljuéen Okvirni ugovor o
otvaranju i vodenju dinarskog i/ili deviznog
tekuéeg raCuna koji nije zaklju¢en u cilju
obavljanja poslovne ili komercijalne delatnosti ili
fiziCko lice koje obavlja poljoprivrednu delatnost
i kome je Banka odobrila koris¢enje usluga
elektronskih servisa;
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Elektronski servisi - oznaCava servise koji
putem elektronske platforme Banke
omogucéavaju  koris¢enje funkcionalnosti i
bankarskih usluga definisanih ovim Opstim
uslovima, uklju€ujucii vrSenje platnih transakcija
preko racunara ili mobilnog telefona.
Pristupnica je zahtev na osnovu kojeg Korisnik
platnih usluga aplicira zahtev za koriS¢enje
usluga elektronskih servisa;

Platni instrument — oznaCava svako
personalizovano sredstvo if/ili niz postupaka
ugovorenih izmedu Banke i Korisnika platnih
usluga, a koje Korisnik platnih usluga
upotrebljava za izdavanje platnog naloga;
Okvirni ugovor je Ugovor koji je korisnik platnih
usluga zakljuCio sa Bankom, u vezi sa
otvaranjem, vodenjem, gaSenjem i pruzanjem
platnih usluga po dinarskom i/ili deviznom
teku¢em racunu;

Ovlasc¢eni korisnik je fizicko lice koje je
Korisnik platnih usluga ovlastio za kori§¢enje
usluga elektronskih servisa u ime i za racun
Korisnika platnih usluga;

Tekuéi racun je svaki dinarski i devizni tekudi
raun, koji se Koristi za izvrS8avanje platnih
transakcija i za druge namene u vezi sa
uslugama koje Banka pruza korisnicima platnih
usluga;

Opsti uslovi poslovanja za otvaranje,
vodenje i gasSenje tekucih dinarskih i
deviznih ra¢una i pruzanje platnih usluga po
tim racunima fizickim licima predstavljaju
opste uslove kojima su definisana prava i
obaveze Banke i Korisnika platnih usluga, a u
vezi sa otvaranjem, vodenjem i gaSenjem
dinarskih i deviznih tekucih raCuna fizickih lica i
poljoprivrednika i pruzanje platnih usluga po
njima (u daljem tekstu: Opsti uslovi za tekuce
racune);

Platni nalog je instrukcija kojom Korisnik platnih
usluga od Banke zahteva izvrSenje platne
transakcije. U smislu izvr8avanja instant
transfera odobrenja, platni nalog oznacava
instrukciju platioca svom pruzaocu platnih
usluga kojom se zahteva izvrSenje instant
transfera odobrenja;

Terminski plan je poseban dokument Banke
kojim se preciziraju i definiSu rokovi izvr§avanja
platnih transakcija;

Instant transfer odobrenja — domaca platna
transakcija u dinarima koja se izvrSava
transferom odobrenja koju platilac moze inicirati
u bilo koje doba dana tokom svakog dana u
godini i kod kojeg se prenos nov&anih sredstava
na platni raéun primaoca pla¢anja izvrSava na
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nacin i u rokovima utvrdenim Odlukom Narodne
banke Srbije koja reguliSe opSta pravila za
izvrSavanje Instant transfera odobrenja;

12) Distributer usluga elektronskih servisa je
privredno drustvo sa kojim je Banka zakljucila
poseban ugovor, a koji Banci obezbeduje
tehnic¢ko reSenje i podrdku za pruzanje usluga
elektronskih servisa;

13) Trgovac — primalac pla¢anja koji je odreden kao
primalac nov€anih sredstava koja su predmet
instant transfera odobrenja na osnovu zahteva
za placéanje na prodajnom mestu tog Trgovca;

14)Zahtev za pla¢anje na prodajnom mestu
Trgovca - oznaCava platni nalog koji Korisnik
platnih usluga kao platilac na teret svog platnog
raCuna izdaje putem aplikacije za iniciranje
instant transfera odobrenja na prodajnom mestu
Trgovca.

15)Sigurnosni  element — je  sigurnosna
komponenta  elektronskog i/ili  mobilnog
bankarstva pomocu koje Korisnik  vrSi
autentifikaciju, zavisno od reSenja koje koristi:

(1) Korisni¢ko ime i lozinka - sigurnosni
elementi za autentifikaciju na elektronsko
i mobilno bankarstvo.

(2) PIN — je skup pravila, mehanizama,
tehnoloskih reSenja i podataka za
identifikaciju ~ ovlaSéenog Korisnika
platnih usluga neophodnih za koris¢enje
elektronskog ifili mobilnog bankarstva,
putem kojih se ovlasceni Korisnik platnih
usluga identifikuje;

(3) SMS OTP kod — predstavlja automatski
generisanu jednokratnu lozinku koju
Korisnik dobija u vidu SMS poruke na
Svoj registrovani broj mobilnog telefona i
koju koristi za autentifikaciju.

(4) mToken i QR Token — je funkcionalnost
mobilnog bankarstva koja Korisniku
omogucava sigurnu i brzu autentifikaciju.

(5) PUSH - je funkcionalnost mobilnog
bankarstva koja korisniku omogucava
sigurnu i brzu autentifikaciju putem PUSH
poruke.

(6) Biometrija — je funkcionalnost mobilnog
bankarstva koja Korisniku omogucava
sigurnu i brzu autentifikaciju putem otiska
prsta ili prepoznavanja lica, KkoristecCi
biometrijsku  funkcionalnost  VaSeg
uredaja.

16) Prenesi/ Centralna adresna $ema (CAS) - je
usluga u sklopu elektronskog i mobilnog
bankarstva koja omoguéava slanje novCanih
sredstava na registrovanu oznaku (broj
mobilnog telefona) umesto na broj platnog
racuna, kao i registraciju za tu uslugu.

17) Registrovana oznaka predstavlja registrovani
broj mobilnog telefona u Centralnoj adresnoj
Semi koji se povezuje sa dinarskim platnim
raunom u banci.

Postupak za odobrenje koriSéenja__usluge
elektronskih servisa

Clan 3.

Banka Korisniku platnih usluga omogucava
koriS¢enje usluga elektronskih servisa u cilju
obavljanja odredenih finansijskih transakcija, prijema
obavestenja, upravljanja li€nim informacijama i
sli¢no.

Korisnik usluga elektronskih servisa moze biti
Korisnik platnih usluga koji ima otvoren paket racun
u Banci.

Korisnik platnih usluga sti€e pravo na koriS¢enje
elektronskih servisa ugovaranjem paket racuna, pod
uslovom da Korisnik prijavi banci broj mobilnog
telefona i email adresu koja je jedinstvena i iskljucivo
njegova.

Smatra se da je Banka odobrila Korisniku platnih
usluga koris¢enje usluga elektronskih servisa nakon
Sto je Korisnik sa bankom ugovorio odredeni paket
raCun kao i nakon Sto je dobio neophodne podatke
za aktiviranje usluge.

Izuzetno, Korisnici platnih usluga koji imaju ugovoren
“Kvartet” paket ra¢un ili Osnovni paket racun mogu
dostaviti Pristupnicu radi podnoSenja zahteva za
aktiviranje usluge elektronskih servisa.

Banka zadrzava pravo da odbije zahtev, odnosno
odluCuje o odobrenju ili odbijanju pruzanja usluga
elektronskih servisa, bez obaveze da Korisniku
platnih usluga obrazlozi svoju odluku.

Tehnicki zahtevi
Clan 4.

Korisnik usluga je duzan da obezbedi ispunjenje
hardverskih i softverskih zahteva za koriS¢enje
elektronskih servisa i to:

e PC racunar sa Windows operativnim sistemom
i/ili mobilni telefon sa Android ili IOS operativnim
sistemom;

e pristup Internetu preko racunara i/ili mobilnog
telefona;

e tip i verziju internet pregleda¢a na PC racunaru
koji podrzava pristup servisu elektronskog
bankarstva Banke;

e instaliranu aplikaciju za mobilno bankarstvo
objavljenu od strane Banke za tipove i verzije
operativnih sistema mobilnih telefona, preuzetu
sa zvani¢ne "prodavnice aplikacija" predmetne
vrste operativnog sistema mobilnog telefona;

e aktivan i validan liéni broj mobilnog telefona za
prijeme SMS obavestenja, kredencijala i
jednokratnih loziniki i kodova;

e aktivhu liénu e-mail adresu za prijem e-mail
obavestenja, kredencijala i jednokratnih lozinki i
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kodova.

Korisnik usluga je u obavezi da na PC racunaru i/ili
mobilnom telefonu sa kojeg koristi elektronske
servise obezbedi pravilno konfigurisan operativni
sistem, kao i program za antivirusnu zastitu sa
aktivnim redovnim odrZzavanjem i aZuriranjem.

Minimalan set hardverskih i softverskih zahteva
Banka objavljuie na odgovarajucoj stranici svoje
internet prezentacije.

Clan 5.

Korisnik platnih usluga postaje korisnik usluga
elektronskih servisa nakon Sto distributer usluga
elektronskih servisa registruje Korisnika platnih
usluga u svojim sistemima. Nakon toga, Korisnik
platnih usluga moze pristupiti uslugama elektronskih
servisa..

Opseg i kori§éenje usluge elektronskih servisa

Clan 6.

Usluge elektronskih servisa omogucéavaju Korisniku

platnih usluga:

1) uvid u stanje i promet po svim tekuéim i drugim
platnim radunima Korisnika platnih usluga kod
Banke;

2) uvid u izvrSene platne naloge putem nekog od
servisa u okviru usluge elektronskih servisa;

3) pregled izvodal/izveStaja prometa po racunu o
izvrSenim platnim transakcijama Korisnika
platnih usluga u odredenom vremenskom
periodu;

4) izvrSenje transakcija, i to:

e prenos novcanih sredstava izmedu racuna
Korisnika platnih usluga kod Banke,

e prenos novcanih sredstava izmedu racuna
dva klijenta Banke,

e izvrSenje platnog naloga u domacem
platnom prometu,

e izvrSenje platnog naloga u medunarodnom
platnom prometu,

e uplata nov€anih sredstava na kreditnu
karticu Korisnika platnih usluga kod Banke,

e menjacki poslovi,

e placanja koja Korisnik platnih usluga
potvrduje jednim faktorom autentifikacije po
unapred definisanoj listi primalaca pla¢anja,
koju Korisnik platnih usluga moze
samostalno i po izboru prosiriti,

e izdavanje zahteva za plaéanje na
prodajnom mestu trgovca, putem
standardizovane dvodimenzionalne oznake
— QR koda, a kroz sistem instant transfera
odobrenja,

¢ slanje nov€anih sredstava na registrovanu
oznaku (broj mobilnog telefona) umesto na
broj platnog racuna putem usluge Prenesi

i druge usluge u skladu sa uslovima za

koris¢enje pojedinanog servisa u okviru usluga

elektronskih servisa koje ¢e Banka naknadno
uvesti, a o ¢emu ¢e Korisnik platnih usluga biti
blagovremeno obavesten na ugovoreni nacin.

Osim navedenog, usluga elektronskih servisa
omogucava i upravljanje li¢énim finansijama; izmenu
licnih podataka; kanal komunikacije s Bankom u
pogledu svih uspostavljanih ugovorenih odnosa
Korisnika platnih usluga sa Bankom; upravljanje
notifikacijama putem kojih Banka Korisnika platnih
usluga obaveStava o izvrSenim platnim nalozima;
upravljanje dnevnim i mese¢nim limitima u zemlji i
inostranstvu po svim platnim karticama koje su date
Korisniku platnih usluga na koridc¢enje.

Koriséenje usluge Prenesi

Usluga Prenesi omogucava slanje nov€anih
sredstava na registrovanu oznaku (broj mobilnog
telefona) umesto na broj platnog racuna.

Nalozi inicirani putem usluge Prenesi se realizuju
putem IPS platnog sistema, osim za naloge ¢iji iznos
prevazilazi definisani maksimalni iznos za IPS platni
sistem od strane Narodne banke Srbije, realizuje
putem RTGS platnog sistema pod istim uslovima kao
i svi drugi platni nalozi u dinarskom platnom prometu.

Registracija i upravlijanje uslugom Prenesi je
omoguc¢ena putem elektronskog i mobilnog
bankarstva u delu aplikacije namenjenom za
podeSavanja.

Registracijom na uslugu Prenesi korisnik daje
saglasnost Banci da njegov registrovani broj
mobilnog telefona i druge neophodne podatke moze
preneti drugim pruzaocima platnih usluga u svrhu
realizacije usluge. Saglasnost obuhvata i kada druga
lica unosom korisnikovog broja mobilnog telefona,
prilikom iniciranja Prenesi pla¢anja, dobijaju uvid u
njegove podatke o licnosti (ime i prezime).

U sluéaju promene broj mobilnog telefona
neophodno je obavestiti Banku, kao i da se uradi
deaktivacija usluge Prenesi za prethodnu
registrovanu oznaku. Banka ima pravo da po
saznanju o ovoj promeni onemoguci dalje koriSéenje
te oznake korisnika, odnosno usluge Prenesi.

Pristup uslugama elektronskih servisa

Elektronskim servisima Korisnik platnih usluga
pristupa na za to predviden nacin i putem
odgovarajuceg servisa:

1) elektronsko bankarstvo — koriS¢enjem internet
pretraziva¢a na ra¢unaru;

2) mobilno bankarstvo — koriS¢enjem aplikacije
preuzete sa javno dostupne lokacije
"prodavnice aplikacija" predmetne vrste
operativnog sistema mobilnog telefona;
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Identifikacija i autorizacija
Identifikacija:

1) Elektronsko bankarstvo - Prilikom pristupa
usluzi elektronskog bankarstva, Korisnik platnih
usluga se identifikuje odabirom jednog od
ponudenih Sigurnosnih elemenata.

2) Mobilno bankarstvo - Prilikom pristupa usluzi
mobilnog bankarstva, Korisnik platnih usluga se
identifikuje PIN-om: unosom jedinstvenog PIN-a
kreiranog od strane Korisnika platnih usluga ili
biometrijom

Autorizacija:

1) Elektronsko bankarstvo - Transakcija izvrSena
preko usluge elektronskog bankarstva je
autorizovana, ako ju je izvrSio Korisnik platnih
usluga koji je identifikovan na nacin predviden u
delu ,ldentifikacija“ i potvrdena je koriS¢enjem
jednog Sigurnosnog elementa od svih
ponudenih.

2) Mobilno bankarstvo — Transakcija izvrSena
preko usluge mobilnog bankarstva je
autorizovana, ako ju je izvrSio Korisnik platnih
usluga koji je identifikovan na nacin predviden u
delu ,ldentifikacija“ i potvrdena je unosom PIN-
a koji je samostalno kreirao Korisnik platnih
usluga ili putem biometrije.

Clan 7.

Banka zadrzava pravo da izvrSi tehniCke izmene u
nacinu pruzanja usluga elektronskih servisa kojima
se ne menja obim i sadrzina ovih usluga, o ¢emu
obaveStava Korisnika platnih usluga putem
elektronskih poruka koje se preuzimaju u instaliranoj
aplikaciji, odnosno drugim dostupnim kanalima
(slanje obavestenja na poznatu e-mail adresu). Ove
izmene se ne smatraju izmenama i dopunama
Opstih uslova poslovanja.

Korisnik platnih usluga je duzan da se prilikom
koriS¢enja usluga elektronskih servisa pridrzava
odredaba zakona, Opstih uslova za tekucée racune i
ovih Opétih uslova.

lzvr§avanje platnih naloga

Clan 8.

Banka izvr8ava platne naloge preko elektronskih
servisa u rokovima i na nacin definisanim Terminskim
planom.

Banka ¢e platni nalog izvrSiti na osnovu podataka
koje je Korisnik platnih usluga uneo u platni nalog.
Korisnik platnih usluga je odgovoran za kontrolu i
taCnost podataka unetih u platni nalog putem
elektronskih servisa. Banka ne snosi odgovornost za
nepravilno izvrenje pogreSno popunjenih platnih
naloga.

Korisnik platnih usluga je duZan da obezbedi
dovoljno nov&anih sredstava na plathom racunu za
izvrSenje konkretnog platnog naloga, Sto uklju€uje i
iznose naknada, koji se obracunavaju i naplaéuju u
skladu sa tarifom kojom se reguliSe naknada za
pruzanje usluga fizickim licima.

Saglasnost za izvr§enje platnog naloga, zaduzenjem
platnog racuna, Korisnik platnih usluga daje
autorizovanjem platne transakcije Sigurnosnim
elementom izdatim od strane Banke.

Banka izvrSava naloge za pla¢anje prema redosledu
prijema naloga. Banka neée platne naloge izvrsiti
delimi¢no.

Korisnik snosi svu odgovornost u vezi sa
autorizovanim platnim nalozima, s obzirom na
automatsko izvrSavanje istih.

Banka obaveStava Korisnika platnih usluga kako o
prijemu platnog naloga, zaduZenjem platnog racuna
Korisnika platnih usluga kroz usluge elektronskih
servisa, tako i o izvrSenju platnog naloga.
Obavestenje o prijemu platnog naloga ne znaci da
¢e platni nalog biti izvrSen, vec¢ isklju¢ivo da je
primljien na izvrenje.

Banka c¢e izvrsiti platni nalog koji je dostavljen u
Banku kori§¢enjem usluga elektronskih servisa, ako
su ispunjeni slededéi uslovi:

e Platni nalog sadrzi sve obavezne elemente
propisane vazecim propisima;

e Na plathom radunu postoji pokrice za izvrSenje
transakcije;

e Saglasnost za izvrSenje data je na nacin
definisan Okvirnim ugovorom;

e Ne postoje zakonske ni druge prepreke za
izvrSenje transakcije.

Banka ne odgovara za neizvrSenje i nepravilno ili
neodobreno izvrSenje platnih transakcija platnih
transakcija putem usluga elektronskih servisa:

e ako je izvrSenje neautorizovane platne
transakcije, neizvrSenje i/ili neuredno izvrSenje
platne transakcije posledica prevare, posledica
pogresnog unosa podataka od strane Korisnika
platnih usluga ili ako Korisnik platnih usluga ne
ispunjava obaveze iz ovih Opstih uslova za
usluge elektronskih servisa u vezi sa
preduzimanjem mera za za$titu sredstava
autentifikacije;

e ako se utvrdi da je platni nalog za zaduzenje
platnog racuna Korisnika platnih usluga
falsifikovan;

e ako je izvrS8enje neautorizovane platne
transakcije posledica upotrebe ukradenog ili
izgubljenog sredstva autentifikacije;

e ako Korisnik platnih usluga dostavi platni nalog
sa neta¢nim brojem platnog racuna.

Opsti uslovi poslovanja za pruzanje usluga elektronskog i mobilnog bankarstva fizickim licima — u primeni od 6.5.2025. godine



]
[

'HALKBANK

’ Beograd

Banka informiSe Korisnika platnih usluga o svim
promenama na platnom racunu, uklju€ujuéii o onima
izvrS§enim putem usluga elektronskih servisa.

lzvrSavanje Zahteva za pla¢anje na prodajnom
mestu Trgovca

Banka Korisniku platnih usluga putem aplikacije
mobilnog bankarstva omogucéava izdavanje Zahteva
za pla¢anje na prodajnom mestu Trgovca izborom
jedne od sledecih opcija u okviru aplikacije mobilnog
bankarstva:

1) IPS Skeniraj, koja omoguéava prezentovanje
Korisnika platnih usluga kao platioca putem QR
koda;

2) IPS Pokazi, koja omogucava preuzimanje
podataka od Trgovca putem QR koda.

Banka Zahtev za pla¢anje na prodajnom mestu
Trgovca izvrSava kao instant transfer odobrenja.

Saglasnost za izvr§enje Zahteva za plaé¢anje na

prodajnom mestu Trgovca Korisnik platnih usluga

daje unosom PIN-a pre prezentovanja svojih ili

preuzimanja podataka od Trgovca, putem QR koda.

Banka ¢e odmah po izvrSenju instant transfera

odobrenja iz prethodnog stava Korisniku platnih

usluga, kroz aplikaciju mobilnog bankarstva,
prikazati slede¢e informacije o izvrS§enom Zahtevu za
plac¢anje na prodajnom mestu Trgovca:

e jasnu informaciju da je Zahtev za pla¢anje na
prodajnom mestu Trgovca izvrsen;

o referentnu oznaku kojom se jedinstveno
identifikuje izvrSena platna transakcija na
Prodajnom mestu Trgovca;

e valutu i iznos izvrSenog Zahteva za pla¢anje na
prodajnom mestu Trgovca.

Zastita podataka i poverljivih informacija

Clan 9.

Podaci vezani za koriScenje usluge elektronskih
servisa (na primer, liéni podaci Korisnika platnih
usluga i Ovlas¢enog korisnika, finansijski podaci
Korisnika platnih usluga i sl.) su bankarska tajna.

Banka je duzna da pri prikupljanju i obradi podataka
o liénosti postupa u skladu sa propisima kojima se
ureduje zastita podataka o li¢nosti i bankarska tajna.

Licne podatke o Korisniku platnih usluga i
Ovlasc¢enom korisniku Banka koristi isklju¢ivo u
svrhu pruzanja usluga elektronskih servisa.

Banka i Korisnik platnih usluga se obavezuju da ¢e
preduzimati visok stepen sigurnosnih mera koje ¢e
osigurati Korisnika platnih usluga od rizika gubitka ili
zloupotrebe poverljivih informacija u vezi sa
pruzanjem usluga elektronskih servisa.

Obaveze i odgovornosti Korisnika platnih usluga

Clan 10.

Korisnik platnih usluga se obavezuje:

e da za korid¢enje usluga elektronskih servisa
obezbedi, koristi i odrzava, odgovarajucu
raCunarsku i komunikacionu opremu, koja je u
skladu sa tehniCkim zahtevima propisanim ovim
Opstim uslovima;

e da ¢e sve radnje koje obavlja putem usluge
elektronskih servisa obavljati u skladu sa
Okvirnim ugovorom i ostalim propisima;

e da ¢e voditi racuna o informacijama dobijenim
od Banke o svim promenama na platnom
raCunu, pregledati ih i obavestiti Banku o
svakom neslaganju ili osporavanju dugovanja,
odnosno potrazivanju;

e da ¢e odmah obavestiti u sluaju da dode do
krade ili gubitka PC racunara i/ili mobilnog
uredaja, kao i u sluaju kada Korisnik platnih
usluga posumnja na neautorizovanu upotrebu
elektronskih servisa, duzan je da o tome bez
odlaganja obavesti Banku. Banka omogucuva
Korisniku platnih usluga da prijavi predmetni
sluéaj 24/7;

e da ¢e obavestiti Banku o promeni informacija
neophodnih za neometano i bezbedno
koriS¢enje usluga elektronskih servisa, i to:
brojeva mobilnih telefona i e-mail-a preko/putem
kojih se koriste pojedine usluge elekronskih
servisa. Ukoliko Korisnik platnih usluga to ne
uc€ini, Banka ¢e smatrati relevantnim poslednje
informacije, koje je Korisnik platnih usluga
dostavio Banci i ista ne moze biti pozvana na
odgovornost za nastalu Stetu zbog neazurnih
podataka;

e da Banci dostavi tatne podatake u svim
dokumentima iz ovog Okvirnog ugovora, u
suprotnom Banka ne snosi odgovornost za
netatno date podatke od strane Korisnika
platnih usluga.

e Vodi ratuna da na uredaju koji koristi za
elektronsko i mobilno bankarstvo nema
registrovane tude biometrijske podatke.

e Osigura kontrolu pristupa uredaju i sprovodi
kontinuirane i dodatne sigurnosne mera zastite
uredaja i mreze na koju je uredaj povezan.

Korisnik platnih usluga je duzan da c€uva tajnost
Sigurnosnih elemenata za pristup elektronskim
servisima i da osigura da isti ne dodu u kontakt sa
neovlas¢enim osobama, koje bi te informacije mogle
Zloupotrebiti.

Odgovornost Banke

Clan 11.

Banka ima pravo da onemoguéi koriséenje SMS
OTP sredstva za autentifikaciju ukoliko na bilo koji
posredan ili neposredan nacin dode do saznanja da
registrovani broj mobilnog telefona viSe nije u
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posedu Korisnika platnih usluga.

U slu€aju postojanja sumnje da je mobilni
pretplatnicki broj i mobilni uredaj Korisnika platnih
usluga preko kojeg se koriste sredstva za
autentifikaciju zloupotrebljen, Banka ima pravo da
privremeno ili trajno onemoguci koris¢enje
dodeljenih sredstava za autentifikaciju i da bez
odlaganja obavesti Korisnika platnih usluga o
potencijalnoj zloupotrebi mobilnog pretplatniCkog
broja i uredaja.

Banka nije odgovorna za Stetu koju pretrpi Korisnik
platnih usluga koja je nastala usled viSe sile, rata,
nemira, teroristickin dela, prirodnih i ekoloSkih
katastrofa, epidemija, $trajkova, prestanka isporuke
elektriCne energije, smetnji u telekomunikacionom i
ostalom prometu, greSkama nastalim u prenosu
podataka telekomunikacionim mrezama, odlukama i
delovanju organa vlasti, kao i svih sli¢nih uzroka Ciji
nastanak se ne moze pripisati Banci, a zbog kojih je

Korisniku platnih usluga onemogucen pristup
uslugama elektronskih servisa.
Banka nije odgovorna za gubitak ili uniStenje

podataka na opremi koju Korisnik platnih usluga
koristi za pristup uslugama elektronskih servisa, kao
ni ukoliko Korisnik platnih usluga svoju opremu ili
parametre za koriS¢enje usluga elektronskih servisa
ucini dostupnim trec¢im licima.

Banka je odgovorna samo za dostavljanje Korisniku
platnih usluga parametara za aktivaciju sredstava
autentifikacije, ukoliko se Korisnik platnih usluga
opredelio za vrSenje transakcija koriS¢enjem
elektronskih servisa.

Banka moze izvrSiti kratkotrajni prekid ugovorenih
usluga elektronskih servisa, u slu¢aju neophodnog
unapredenja sistema, popravki ili odrzavanja
instalacija Banke.

Banka zadrzava pravo da unese, ugradi izmene i
adaptira postojeci sistem i sigurnosne propise.

Banka ne garantuje i ne preuzima odgovornost za
tehniCku opremu i raCunarske programe, koji nisu
sastavni deo usluga elektronskih servisa.

Banka ne snosi odgovornost usled pogresSne poruke
i/ili propusta da blagovremeno isporuci nalog ifili
informaciju iniciranu  koriS¢enjem  elektronskih
servisa usled smetnji i prekida u
telekomunikacijama, PTT vezama, usled kvara
raCunara ili mobilnog uredaja Korisnika platnih
usluga.

U slu€aju da banka dode do saznanja da postoji
sumnja ili se desila prevara ili odredena
bezbedonosna pretnja, banka ¢e Korisnika obavestiti
0 svojim saznanjima i u zavisnosti od visine rizika
blokirati klijentov digitlani profil ili sigurnosni element.

Otkaz usluge elektronskih servisa

Clan 12.

Korisnik platnih usluga moZe otkazati koricenje

usluga elektronskih servisa u potpunosti ili pojedinim

njegovim delovima isklju€ivo na osnovu pisanog
zahteva dostavljenog Banci. Zahtev za otkazivanje
koriS§éenja usluga elektronskih servisa podnosi

Korisnik platnih usluga u pisanoj formi. Predmetni

zahtev Korisnik platnih usluga u Banku dostavlja

postom ili neposredno u bilo kom organizacionom
delu Banke.

Banka ima pravo na otkaz usluga elektronskih

servisa Korisniku platnih usluga pod sledec¢im

uslovima:

1) U slu€aju opravdane sumnje na neovlaséeno
kori§éenje usluga elektronskih servisa;

2) U slucaju kori$¢enja usluga elektronskih servisa
S namerom prevare;

3) Ako Korisnik platnih usluga neuredno izmiruje
svoje obaveze po bilo kom ugovoru koji ima
zaklju¢en sa Bankom;

4) Ako se pokaze da bilo koji podatak o Korisniku
platnih usluga i Ovlaséenim korisniku koji je
Korisnik platnih usluga dostavio Banci nije
potpun, tacan, istinit ili azuran;

5) Ako Kaorisnik platnih usluga usluge elektronskih
servisa ne koristi duze od godinu dana;

6) Ako se Korisnik platnih usluga ne pridrzava ovih
Opstih uslova i Opstih uslova za tekuée racune;

7) Ako Banka i Korisnik platnih usluga raskinu
Okvirni ugovor za dinarski ili devizni racun.

Blokada/deblokada kori§éenja usluge
elektronskog bankarstva

Clan 13.

Korisnik platih usluga je saglasan da Banka moze
onemoguciti kori§¢enje platnog instrumenta (blokada
platnog instrumenta), ako postoje opravdani razlozi
koji se odnose na sigurnost platnog instrumenta, ako
postoji sumnja na neodobreno koriS¢enje platnog
instrumenta ili njegovo kori§éenje radi prevare ili ako
postoji povecéan rizik da Korisnik platnih usluga nec¢e
biti u mogucnosti da ispuni svoju obavezu placanja
kada je koriS¢enje platnog instrumenta povezano sa
odobrenjem  kredita, = odnosno  dozvoljenog
prekoracenja po platnom racunu Korisnika platnih
usluga. Ako je Korisnik platnih usluga potrosac,
blokada platnog instrumenta obavezno se ugovara
ako postoje opravdani razlozi koji se odnose na
sigurnost platnog instrumenta ili ako postoji sumnja
o neodobrenom koriS¢enju platnog instrumenta ili
njegovom koris¢enju radi prevare ili kao posledice
prevare.

Banka je duzna da obavesti Korisnika platnih usluga
0 nameri blokade platnog instrumenta i o razlozima
te blokade. Ako nije u mogucnosti da ga o tome
obavesti pre blokade platnog instrumenta, Banka ¢e
to uCiniti odmah nakon ove blokade, osim ako je
davanje takvog obavestenja propisima zabranjeno ili
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ako za to postoje opravdani bezbednosni razlozi.

Banka ima pravo da izvrSi

instrumenta:

blokadu platnog

- ako Korisnik platnih usluga/Ovlasceni korisnik
postupa suprotno odredbama ovih Opstih
uslova,

- ako postoji sumnja na neovlas¢eno koriSéenije ili
koriS¢enje platnog instrumenta s namerom
prevare, odnosno na zloupotrebu istog,

- ako je Korisnik platnih usluga prijavio Banci
gubitak, kradu ili zloupotrebu platnog
instrumenta,

- ako Korisnik platnih usluga po prijemu pisane
opomene Banke nije izmirio obaveze prema
Banci,

- ako je Korisnik platnih usluga podneo zahtev za
blokadu platnog instrumenta.

Platni instrument se ne sme Koristiti na nacin i u
svrhe koji nisu u skladu s propisima.

U slu€aju neizmirivanja obaveza (naknada i
troSkova) po plathom racunu, Banka moze
onemoguciti dalje koriS¢enje platnog instrumenta.

Naknade
Clan 14.

Banka naplacuje naknadu u skladu sa tarifom kojom
se reguliSe naknada za pruzanje usluga fiziCkim
licima.

Korisnik platnih usluga zaklju€enjem Okvirnog
ugovora potvrduje da je saglasan i da ovlaséuje
Banku da izvrSi naplatu svih naknada u vezi sa
koriS¢enjem pojedinih ili svih usluga elektronskih
servisa, a sve u skladu sa tarifom kojom se regulise
naknada za pruzanje usluga fizi¢kim licima.

Za usluge elektronskih servisa koje pruzaju
mogucnost izvrSavanja platnih transakcija
zaduZzenjem platnog racuna Korisnika platnih usluga,
Banka naplacuje naknadu za svaku na taj nacin
obavljenu pojedina¢nu platnu transakciju, saglasno
tarifi kojom se reguliSe naknada za pruzanje usluga
fizi€kim licima.

Banka ima pravo da menja visinu naknada i o toj
promeni ¢e obavestiti Korisnika platnih usluga
najmanje 2 (dva) meseca pre stupanja na snagu
navedenih izmena.

Kursna lista Banke bi¢e dostupna u poslovnim
prostorijama i na internet stranici Banke.

Informisanje i obavestavanje

Clan 15.

Banka obaves$tava Korisnika platnih usluga o svim
izmenama i novostima vezano za pruzanje usluga
elektronskih servisa.

Informacije o izvrSenim platnim transakcijama Banka
stavlja Korisniku platnih usluga na raspolaganje u
vidu pojedinatne potvrde o izvrSenom platnom
nalogu, uvidom u promet na tekuc¢em racunu i
uvidom u izvod po predmetnom racunu.

Uvid u trenutna stanja i promene na teku¢em racunu
koji se omogucava kori§¢enjem usluga elektronskih
servisa je samo informativne prirode i ne moze se
koristiti kao sluzbeni podatak o stanju i promenama
na teku¢em racunu Korisnika platnih usluga. Izvod o
promenama i stanju na teku¢em racunu jedini je
sluzbeni dokument Banke o promenama i stanju na
istom.

Period pruzanja usluga

Clan 16.

Banka Korisniku platnih usluga odobrava koriS¢enje
usluga elektronskih servisa na neodredeno vreme.

Prelazne i zavr§ne odredbe

Clan 17.

Korisnik platnih usluga potvrduje da je upoznat sa
ovim Opétim uslovima, da je imao dovoljno vremena
za upoznavanje sa sadrzajem i da je sa njima u
celosti saglasan.

Tokom trajanja Okvirnog ugovora, Korisnik platnih
usluga ima pravo da zahteva kopiju svog ugovora i
ovih Opstih uslova, kao i informacije o obaveznim
elementima ugovora, dostavljene u predugovornoj
fazi, u papirnom obliku ili drugom trajnom nosacu
podataka.

Za sve $to nije ugovoreno ovim Opstim uslovima
primenjivace se odredbe Opstih uslova za tekuce
raCune. U sluCaju da je nekom odredbom Opstih
uslova za teku¢e racune na drugadiji nacin
regulisana materija koja je predmet ovih Opstih
uslova, primenjivace se odredbe ovih Opétih uslova.

Clan 18.

Ovi Opsti uslovi poslovanja ¢e biti istaknuti u
poslovnim prostorijama Banke kao i na internet
stranici Banke: www.halkbank.rs, a primenjuju se
pocev od 6.5.2025. godine.
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Pocetkom primene ovih Opstih uslova poslovanja

prestaju da vaze Opésti uslovi poslovanja za pruzanje

usluga elektronskog i mobilnog bankarstva fizi¢kim
licima br. 3628 od 15.10.2020. godine.
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